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Vorbemerkung

Im Jahr 1979 ist das erste Schulheft zum Thema Konsumen-
tenbildung. erschienen: ‘kauft kinder kauft.” Die Nummer ist
schon seit Jahren vergriffen. Grund genug, ein Schulheft zu
diesem Thema zu machen?

Materialien - die meisten noch dazu kostenios - gibt es zu
diesem Thema ja zur Genlige. Trotzdem sind immer wieder Kia-
gen hérbar, daB dieses Themaim Unterrichtviel zu wenig ange-
rissen wird. DaB Konsumentenbildung wichtig ist, wird wohl nur
selten bestritten. Oft genug fihit man sich tibervorteilt. Aber - es
gibt ja eine Konsumentenberatung, wozu sich also noch mitder
Konsumentenbildung auseinandersetzen?

Mehrere Reformen und Reformversuche sind und waren in
den letzten Jahren und Jahrzehnten zu beobachten = mit wel-
chen Hintergriinden?, welche Auswirkungen zeigten sie?
Konsumentenbildung ist:mehr als ‘die Beschaftigung: mit
Recht, Konsumentenbildung - ist ‘eminent: politisch, gesell:
schaftspolitisch, Konsumentenpolitik - (unter ‘welchen: Vorzei-
chen auch immer) gibt impulse, die sich bis.in die versteckte-
sten privaten Bereiche auswirken. Das Themaistaus dem Alltag
nicht wegzudenken.

Unabhéangig von sozialpartnerschaftlichen und parteipoliti-
schen'Interessen wollen wir mit diesem Schulheft verschiedene
Aspekte und Bereiche der Konsumentenbildung ausleuchten,
um sie in ihrer Gesamtheit der kritischen Behandiung in Unter-
richt und Bildung zuganglicher zu machen:

Historische und gegenwartige Aspekte des Konsums habenin
diesem Schulheft ebenso ihren: Platz wie die Auseinanderset-
zung -mit der Verbraucherpolitik; den Realitaten:am Markt, den
der/die: Konsument/in keinesfalls als gleichwertige/r Part-
ner/in betritt.
Konsumentenbildung ist zwar in Lehrplanen verankert, in
Theorie und Praxis hierzulande aber eher-unterentwickelt, fir
die:Umsetzung gibt ein Beitrag zur: Konsumentenerziehung in
der Schule wichtige Hinweise. Die kritische Sichtung von Kon-
sumentenbildungsmaterialien soll die. Auswahl-aus der grof3en
Menge von: bereitgestellten Unterlagen erleichtern:

Vom ,heimlichen Geschéft“ wissen wohl viele Menschen ein
Lied zu singen; am Beispiel einiger konkreter Themen setzen wir
uns mir Mechanismen: und Rollen-auseinander, die Entschei-
dungen undVerhalten beeinflussen.
Im: Schulheft extra finden sich Beitrage zur Schulreform-und
schulpolitischen Diskussion und Hinweise auf:Initiativen und
Biicher.




Kleine Geschichte
‘des Konsumierens

Roman Sandgruber

Konsum und
Konsumgesellschaft

Triebkraft und Krise der Zivilisation

Das Wort Konsumgeselischaft ist vom ersehnten fiinften Sta-
dium des.in den flinfziger und sechziger Jahren formulierten und
dominierenden Rostow'schen: Stadienmodells; ,dem: Zeitalter
des Massenkonsums*; das allen Staatenals Ziel des miihsamen
Weges durch die Industrialisierung vor-Augen steht, zum:Syn-
onym fiir Verschwendung und Vergeudung des modernen Kon-

sumerismus geworden. Man méchte zwar die Konsumenten--
schelte vermeiden, die auch zu simpel wére. Nur wer sich nicht

mitdem Massenelend des 19. oder gar.18.Jahrhunderts ausein-
andergesetzt hat, kann mit souveranerVerachtung die Konsum-
gesellschaft anklagen. Es ist seither:nicht nur viel. menschliche
Energie flir weniger ermidende und weniger eintdnige Tatigkei-
ten freigesetzt worden, sondern auch mehr Zeit fur GenuB, Bil-
dung oder freie und selbstgewahlte Betatigung verfliigbar ge-
worden. Technische Errungenschaften werden allzu rasch:zu
Selbstverstiandlichkeiten: der Griff nach dem Lichtschalter, das
Bigeleisen, der Staubsauger, die Waschmaschine, der Ge-
schirrspller, selbst der neue Heimcomputer.

Aber sind diese Dinge tatsachlich Fortschritt? Wirhaben uns
daran gewdhnt, Lebensstandard mit Komfort gleichzusetzen, mit
der Zahl der Autos, Badezimmer, Telephone, jede Beschleuni-
gung der Bewegung mit Fortschritt gleichzusetzen. Wir machen
es'uns sogar noch einfacher: Statt des konsumtiven Wohlerge-
hens wird das Geldeinkommen und dessen Maximierung zum
wichtigsten-MaBstab des:0konomischen Fortschritts und der
Konsumentenbefriedigung genommen: Nichtmonetére ‘Nutzen
und Kosten werden vernachlassigt. In diese Funktion tritt auch
der:Konsum ein; als demonstrativer-Konsum, der in-erster Linie
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ein hohes Einkommen zum Ausdruck bringen soll, wobei der
Nutzen, der mit diesem Einkommen erzielbar ist, zweitrangig
wird.

Man muBte dabei feststellen, daB die wachsende Wirtschatt, in
welcher der durchschnittliche Lebensstandard standig zunahm,
die Armutsgrenze und damit die Kosten der Mitgliedschaft in
dieser Gesellschaft ebenfalls steigen lieB. Der Anteil der Zufrie-
denen, weniger Zufriedenen und Unzufriedenen blieb trotz stei-
gender Gesamteinkommen ziemlich unveréndert: Es bestand
und besteht eine geringe Korrelation zwischen Zufriedenheit
und langfristigem Ansteigen der Realeinkommen:

Gibt es die Unendlichkeit der Bedurfnisse? Durch demoristra-
tiven und statusmotivierten Konsum, der nur die Veranderung
der Rangordnung innerhalb der Gesellschaft zum Ziel hat, wird
die Gesamtsumme aller Befriedigungen unverandert belassen.
Das Statusstreben wird zu einem Nullsummenspiel. Es ist klar,
daB ein solches Ausgabenverhalten keine Grenzen kennt, wie
konkurrierende Spieler, die die Einsatze endlos steigen lassen.
In diesem System bringt nur der Einkommensanstieg Befriedi-
gung, die Veranderung, in bestimmten Fallen, wenn es status-
steigernd wirkt, auch die Konsumreduktion, etwa das Urlauben
in Zelten, die Kérndinahrung oder das Tragen von Turnschuhen.

Der Statusdifferenzierung des Konsums und der durch de-

monstrativen Konsum artikulierten Herrschaft der Reichen wir-

ken die Vorteile der Massenproduktion entgegen, da die von der
Masse gekauften Guter wesentlich billiger. hergestelit werden
konnen als die von den Spitzenverdienern nachgefragten. Die
Vorteile der Massenproduktion zwingen zur Anpassung. Der
moderne Kapitalismus geht eine Kombination aus. Herrschaft
der Reichen und Herrschaft der Massen ein.

Der Preis ist die Eintdnigkeit des Produktionsprozesses und
die Einténigkeit der Produkte. Der Konsument tritt an den Produ-
zenten einen Teil seiner Souveranitat ab und wird vom souve-
rédnen Herrscher der Theorie zum hilflosen Sklaven des Alltags,
belastigt, getrieben, betrogen, vergiftet. Die Vorsteliung der Kon-
sumentensouveranitat wird zur groben Vereinfachung, die nur
gegeben ware, wenn die Entscheidung des einzelnen Konsu-
menten tatsachlich die Art und Menge der produzierten Guter
und Dienstleistungen beeinflussen wirde.

Gleichzeitig ist die langerfristige historische Einordnung der
modernen Industrie- und Konsumgesellschaft notwendig: ist sie
in Dimensionen der Menschheitsgeschichte nicht vielleicht nur

dung, auf Aufzehrung der Ressourcen, auf zunehmender Ge-
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ein vorlibergehender und kurzfristiger Rausch, der auf Vergeu-




fahrdung: der: Gesundheit, ‘der- Umwelt ‘und: der: Nachkom-
menschaft Hinterlassung eines unbewaltigten Erbes gebaut ist.

* * *

Jenes merkwiirdige Spannungsfeld zwischen produktiver und:

konsumtiver Sphare, das fir diese unsere heutige Konsumge-

selischaft charakteristisch geworden ist und bis zur BewuBt- .

seinsspaltung ausufert, zeichnet sich erstmals bei den Wirt-
schaftstheoretikern des Barock und des Merkantilismus ganz
offen ab: Als Verbraucher und Konsument umworben und ver-
wohnt, als Glied der Produktion aber auf Plnktlichkeit, Anstren-
gung, Einsatz, PflichtbewuBtsein, Leistung und Konsumverzicht
diszipliniert zu werden. Als Kunde Kénig zu sein, als Anbieter
und Verkéaufer aber untertaniger Diener, als Verbraucher zum
Herrn, als Produzent aber zum Sklaven zu werden. In der Freizeit
nach Lustund Laune tun'und lassen zu kénnen, vorher hingegen
strenge Fremddisziplin auf sich nehmen zu missen. In' der Pro-
duktionssphdre als niedrigere Befehisempfanger zu fungieren,
zu Hause aber als Pascha und Familientyrann aufzutreten. Zu
Hause passiv zu leben, eben als Konsument des Fernsehens
und der Verwéhnungskiinste des Konsumangebots, im Betrieb
aber dynamisch und aktiv. sein zu miissen.

Vom Verbraucher zu erwarten, daB er mégiichst viel ausgebe,
vom Betriebsangehdérigen, daB er &uBerste Sparsamkeit an den
Tag lege, dieser Widerspruch ist ein grundlegender: einerseits
tritt uns die Konsumgliternachfrage als treibende und stabilisie-
rende Kraft des kapitalistischen Systems entgegen, andererseits
der Konsumverzicht, das Sparen und Investieren als Wachs-
tumsmotoren der kapitalistischen Gesellschaft.

Um als Produzent erfolgreich zu sein, muB.der Aufwand an
Arbeitszeit und Arbeitskraft moglichst minimiert und durch den
Einsatz zeitsparender Neuerungen immer mehr Zeit gewonnen
werden, und dies umso mehr, je hoher der Markt die Arbeits-
stunde bewertet. Das miindet in die moderne MuBeklasse, deren
hohe Stundenverdienste die Zeit so kostbar machen, daB sie es
sich nichtleisten kann, ihr Leben zu genieBen, und nurmehr Zeit
hat, hastig zu essen, hastig zu reisen'und hastig zu leben. Zuwe-
nig kérperliche Bewegung ist zu einem ernsten und geselischaft-
lichen Problem geworden. Aufder anderen Seite ist die Fahigkeit
verloren gegangen, mit der vermehrten Freizeit sinnvoll umzu-
gehen. Die Zeit- und Arbeitskraftersparnis im Bereich des Pro-
duktionsprozesses tritt in Widerspruch zur Vergeudung im Re-
produktionsbereich. Man spart Arbeitskrafte in den Supermark-
ten und Selbstabholmarkten, um diese Arbeitszeit beim Anstel-

worbenen Produkte wieder aufzubrauchen; was natiirlich auch
am Steuersystem liegt, das einen nicht ausgegebenen Schilling
viel wertvoller macht als einen verdienten.

* * *

Was ist die Quelle der menschlichen Befriedigung, die Arbeit
oder der Konsum: ,Nur durch produktive Tétigkeit kann der
Mensch seinem Leben einen Sinn geben®, sagt Karl Marx. Fir
Adam Smith hingegen sind Giiter die angestrebte Quelle der
Befriedigung, der Konsum die letztendliche Konsequenz jegli-
cher Produktion. Gibt es eine Aufhebung dieses Gegensatzes?
Wir wissen alle, daB kérperliche Arbeit sich bei richtiger Do-
sierung und Dauer nicht viel von sportlicher Betatigung unter-
scheidet, geistige Arbeit nicht von Unterhaltung. Das Unange-
nehme ander Arbeit liegt darin, daB sie anstrengender, langwie-
riger und monotoner ist, als es dem Menschen normalerweise
SpaB macht, so daB besondere Belohnung oder besonderer
Zwang notwendig:werden. Daran hat auch die Technik nichts
geandert.: Trotz technischem ‘Fortschritt oder wegen dieses
Fortschritts wird Arbeit weiter als unangenehm empfunden:

Die Flexibilisierung erscheint als eine der Hauptméglichkei-
ten, das Arbeitsleid zu verringern:und die Freude an Arbeit zu
heben. Wer sich seinen Arbeitsrhythmus mehr einteilen kann,
entwickelt ein stirkeres Engagement. Die mit Arbeitverbundene
Befriedigung 4Bt die Arbeit liber das notwendige MaB hinaus
fortsetzen. Die Entwicklung der Arbeitszeit in-der Industrie und
bei den Freiberufiern ist absolut gegenlaufig: wahrend sie in'der
Industrie fortschreitend abnimmt, nimmt sie bei Freiberufiern zu.
Die Woche des Handlers; Freiberuflers; Spitzenbeamten ist seit
dem 18. Jahrhundert langer geworden, die Woche des Arbeiters
aber wesentlich kiirzer.

* *

Stimulation und Anregung sei neben Komfort das wichtigste
Bedurfnis, das der Mensch &uBert, meint Tibor Scitovsky in sel-
nem faszinierenden Buch , The joyless economy*, das deutsch
mitdem allzu farblosen Titel ,Psychologie des Wohistands* wie-
dergegeben wurde. Es liegt im Lebensstil der Konsumgesel|-
schaft, daB zwar viel Behagen und Bequemlichkeit, aber wenig
Stimulierung geboten wird: Angenehme Gewohnheiten, die man
bald ‘als notwendige Bedingungen fiir ein zivilisiertes Leben
betrachtet, werden nur mit Unwillen und ungeheuer schwer wie-
der aufgegeben. Jeder weiB von den Entzugserscheinungen
eines Menschen, der zum Frihstick nicht seine morgendliche

*
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len, Auswahlen oder Zusammenbauen der arbeitssparend er-




Zeitung erhilt. Verwdhnt: das:ist die menschliche Neigung zur
Gewohnheitsbildung und ohne das Gewohnte sich unwohi:zu
fiihlen. Viele Annehmlichkeiten des taglichen Lebens; die zuerst
befriedigend sind, werden nur zu bald. zur Gewohnheit. und
Selbstverstandlichkeit, so daB sie wie Drogen nicht mehr zusétz-
licher Befriedigung, sondern nur mehr der Vermeidung von Fru-
stration und Schmerz dienen.

Drogensucht und Warensucht, Sehnsuch nach GenufB und
Sehnsucht nach Reichtum hingen zusammen, auch wenn sich
- der allgemeinen Vorsteliung nach Reichwerden.und Konsumie-
ren zu widersprechen scheinen. Es stimmt: Konsumverzichtund
Sparen machen reich, ebnen den Weg zu Kapitalbildung und
Akkumulation. Aber GenieBen motiviert. Kaufen und Siichtig-
werden. Die-Sucht nach Waren wird zur Triebfeder des indu-
striellen Systems. Die GenuBmittel entwickeln Sehnslichte, die
den Alitag durchbrechen und selbst zum Alltag werden.

g R K

Eiir die Friihphase der Industrialisierung im merkantilistisch-
absolutistischen Zeitalter war die Ankurbelung-des Konsums

von zentraler Bedeutung.: Vorm Herrscher und seinem Hof ver-

langten die friihen Theoretiker des Wirtschaftswachstums dabei
recht Arigenehmes, sich mit moglichst viel Luxus zu umgeben
undeirnen moglichst prachtigen Hof zu fihren, nicht nur oder gar
nicht so sehr, um sich von den Untertanen abzuheben, sondern
um die Nachfrage anzuregen. Den:zur Kapitalaufbringung not-
wendigen Konsumverzicht wollte man lieber den-gewoéhnlichen
Untertanen-auferiegen.
Diefrishe Industrialisierung war atif Konsumgutern-aufgebaut:
Was niitze hier noch dieé: Erkenntnis; je weniger Bedlrfnisse,
desto weniger Mihe urid Sorgen, meinte daher auch:einpad-
agogischer Asket wie Johann Heinrich Pestalozzi: Man kénnte
neuen Bedirfnissen, dem Aufwand und dem Luxus, nicht mehr
feindlich gegeniiberstehen, weil sie zu staatserhaltenden Fakto-
ren geworden sind. Manner, die von strenger Luxusfeindlichkeit
gepragt waren, muBten den Luxus als Notwendigkeit anerken-
nen: je schneller die Verfeinerung und Vervielfaltigung der Be-
dirfnisse voranschreite, bemerkten sie; um:so schneller gehe
auch die Entwickiung der Fahigkeiten und Krafte. Die merkantili-
stischen Administratoren verlangten immer wieder MaBnahmen
zur Férderung des Konsums.

Es begann sich eine paradoxe Situation abzuzeichnen: die
puritanische Geisteshaltung, allgemein als Treibkraft der Indu-

strialisierung angesehen, stand mit ihrer Ablehnung des Luxus
eben dieser Industrialisierung.im Wege: die Verschwendungs-
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gesellschaﬁ als Wachstumsgesellschaft. Auf die provokante
These Bernard Mandevilles; die Drohnen zur nitzlichsten Klas-
se im Bienenstaat zu erklaren, eben: weil sie nur konsumierten,
konnten die meisten Zeitgenossen zwar nur geschockt reagie-
ren. Aber so unrecht hatte dieser groBe. Zyniker nicht.

indem die. Konsumgesellschaft zur: Massenkonsumgesell-
schaft wurde, wurde sie zum Motor der Industrialisierung. Die
Aufwands- und Konsumkonkurrenz, der Verbrauch. als:Aus-
zeichnungs- und Leistungsmerkmal, die Verkaufsférderung, der
sich ,bestandig erneuernde Aufwand" als unumgangliches Be-
dingnis gesellschaftlicher Gliickseligkeit, wie es die Ephemeri-
den der Menschheit, die Zeitschrift der Physiokraten formulier-
ten, sind zum beherrschenden Kriterium der Industriegesell-
schaft geworden. Was in asketischen und konservativen Augen
als glatte Verschwendung erschien, konnte im neuen Zeitgeist
Wasser auf die Miihlen des Kapitalismus bedeuten: erst mitdem
Konsum werden sie in Gang gesetzt,

ook K

Seitwann kann man von einer Konsumgesellschaft sprechen?
Konsumtive Schichten hat es immer wieder:gegeben; im rémi-
schen Kaiserreich, am Hof der burgundischen Herzoge, im lta-
lien der:Renaissance; an. den Flirstenh6fen des Barock, mit
Oberschichten, die einen: Aufwand zu-betreiben: wuBten, der
zwar Kunstschatze von. hohem :Rang: und: uniberbietbarer
Pracht hinterlassen hat, aber doch immer wieder in Erstaunen
und Zorn versetzen muB, ging er.doch-zu Lasten der Bevoike-
rung.

Unsere gegenwartige  Konsumgesellschaft: beginnt im. 17.
Jahrhundert. Die Wirtschaft erfuhr mitder neuen Ausrichtung auf
den Luxusbedarf des: Hofes, des Adels, der Kléster und der
Zentralstellen einen entscheidenden: Impuls. An die Stelle des
,adeligen Landlebens" traten.die Repréasentationsverpflichtun-
genundKonsumzwange des ;hofischen Stadtiebens”. Das wirk=
te sich vor allem auf die Seiden- und sonstige Luxusindustrie
aus, deren Grundlegung im-ausgehenden:17. Jahrhundert er-
folgt war: Porzellan, Spiegel, leonische Waren, feine Textilien,
Uhren und Automaten, neue GenuBmittel; Kaffee, Schokolade,
Zucker, EBbesteck oder Kutschen waren Produkte statusdiffe-
renzierenden Konsums; die aber gleichzeitig die Richtung zum
Massenkonsum vorgaben. Die Technik der Konsumtion hat sich
seitdem Barock nicht mehr wesentlich geandert. Was sich in der
Industrialisierung: anderte, war vornehmlich die Technik der
Produktion. Man kann sie. noch um einiges erweitern, die Liste
jener Giter, die zusammen die barocke Zivilisation bedeuteten.
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Sie begriindeten dierelativrasche Fortentwicklung, die Fernand
Braudel im Gegensatz :zur-sonstigen Statik: flir die materielle
Kultur Europas in der friihen.Neuzeit so charakteristisch fand.:
Mentalitats--und geistesgeschichtlich wird im Barock fiir die
Industrielie Revolution der Grund gelegt. Die Moralisten des 17.
und 18. Jahrhunderts reprasentieren dabei mit ihrer Kritik an der

groBen Zahl kirchlicher Feiertage und arbeitsfreier Werktage, an -

den Uberreichlichen Mahlzeiten und dem Trinkcomment, der zu
diesen Anlassen exerziert wurde, den einen Ast der Industriali-
sierungsideologie, die Merkantilisten mit ihrer Betonung des
Luxus und der Luxusindustrie den anderen.

* * *

Ein Stoff war es vor allem, der die Herzen und Magen jener, die
es sich leisten konnten, begeisterte: der Zucker. Fir den Men-
schen der frlhen Neuzeit war Zucker etwas aus dem Schiaraf-
fenland, wo die Fenster aus hellem Zucker waren. SiiBspeisen
gehdrten zu den hervorragendsten Statussymbolen des 17. und
friihen 18. Jahrhunderts. Die Habsburger, und nicht nur sie,
liebten ihn (ber alles. So ist es nicht verwunderlich, daB Leopold

I. mit seinem Gegenspieler Ludwig XIV. die dauernden Probleme

mit dem Zahnweh gemeinsam hatte.

In der Mitte der Tafeln der Barockzeit prangte der vielbewun-
derte Zuckeraufsatz, der phantasievoll Personen, Landschaften,
Schldsser und allegorische Darstellungen vereinigte. Die Eigen-
schaft des Zuckers, in Form von Marzipan einen gefligigen Stoff
fur' bildhauerische Arbeiten abzugeben, riickte ihn als Status-
symbol und symbolische Botschatft ins Zentrum des hofischen
Interesses: kinstlerisch:formbar und ungeheuer teuer: einer-
seits; eBbar und damit zerstérbar andererseits; solche Eigen-
schaften pradestinierten. zum-demonstrativen Konsum.

Glnter Wiegelmann hat betont, wie sehr die europaische Vor-
liebe flir stB als Resultat der Innovation der héfischen Gesell-
schaft verstanden werden muB: Weil die héfische Gesellschaft
den Gebrauch des Zuckers so hoch stilisierte, machte sieihn so
begehrlich fiir Biirger und Bauern. Die héfische. Gesellschaft
kreierte auch: die neuen Warmgetranke Kaffee, Tee und Kakao,
die anders als in ihren Ursprungsgebieten gesiiBt wurden, was
uns inzwischen so selbstverstandlich geworden:ist, daB es fast
~natirlich” erscheint. Dazu nimmt man siiBe Gebacke. Auch der
Liqueur, eine Kombination aus Branntwein; Zucker und erlese-
nen Essenzen, die Limonade als Erfrischungsgetrank, das Spei-
seeis und die Pralinen, die bis heute einen Rest barocken Sty-
lings bewahrt haben, waren Innovationen dieser Zeit.

Dazu paBt die Fettleibigkeit; die dem Barockmenschen: als

Ideal des kdrperlichen Habitus vorschwebte, ebenso: wie die
sravitat eines Zeitalters, das auf den. Konsum: und den-damit
okumentierten Status ausgerichtet war: Dick als:Koérperideal!
er ,embon point! konnte bis zum Fin'de Siécle ein gewisses
_statussymbol darstellen und ist erst in unserem Jahrhundert
vom schlanken Kérperideal abgelést worden, das aber mit der
Realitat der Ubergewichtigkeit als einem der Hauptprobleme
unserer Konsumgeselischaft in starkem Kontrast steht.
% % % :

Die Verfeinerung der EBsitten wurde zu einem entscheiden-
den Instrument sozialer Unterscheidung. Die Anstandsregeln
der hofischen Gesellschaft verbannten das Spucken, Schneu=
zen, Rillpsen und Pfurzen aus der Offentlichkeit. Die neuen EB-
sitten, mitihrem Aufwand an Geschirr und Besteck, waren nicht
nur als Nachfragefaktor bedeutsam: das moderne Verhalten
beim Essen hatim héfisch-absolutistischen Zeitalter die endgul-
tige Ausformung zur Individualisierung genommen. Die Fortent-
wicklung der EBkulturvom 16. bis zum 18. Jahrhundert hatte ihre
Antriebe vom dauernden Drang der héfischen Gesellschaft nach
Abgrenzung erhalten. Der Grundstock dessen, was in der zivili-
sierten Gesellschaft gefordert wird, der Standard der EBtechnik,
blieb in der blrgerlichen Gesellschaftin den wesentlichen Punk-
ten unverandert.

% * *

Der Spiegel, ,wahrsagerisches Glas und glaserner Richter" -
man denke nur an das Marchen vom Schneewittchen, das im.17.
Jahrhundert Verbreitung gefunden hatte -, wurde zu einem wei-
teren Statussymbol und Grundmotiv der barocken Konsumge-
sellschaft. Es ist die Zeit der Spiegelkabinette und Spiegelsale.
Auch auf denalltaglichsten Gebrauchsgegenstanden wurden
Spiegel angebracht. Sie trugen sogar ihren Spiegel in den To-
bakbuchsen mit, wenn sie in die Gesellschaft oder in die Kirche
gingen, kiagte Abraham a Sancta Clara. ‘

Der grofBe, jahrtausendelange EntwicklungsprozeB der Spie-
gelfertigung hatte im spéaten 17. Jahrhundert mit der Moglichkeit
der Erzeugung groBer Spiegelglasflachen (Spiegelblasereien
und SpiegelguBfabriken) einen ersten Hohepunkt erreicht. Alte
Wunschtraume, die schon die Renaissance getraumt hatte (der
,Glaserne Bau“ im Heidelberger SchioB und der sogenannte
sneue” Spiegelsaal im Alkazar zu Madrid) konnten nun volle
Wirklichkeitwerden: Das Glas trat die absolute Vorherrschaftan.
Auf die' heute meisterblindeten Spiegelkabinette, Boudoirs,
Spiegelsidle und Galerien; die sich:im 18. Jahrhundert hauften,
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und in den‘Kaffeehdusern und Restaurants, Theater~ und Kino- __hin Mitihrer Erfindur}g war die Zeitmessung erstmalsnicht mehr
foyers vom Typus Kristallpalast weiterlebten; wurden geradezu _ an die Sonne geknlipft, auch wenn es einige Zeit dauerte, bis
ungeheure Geldsummen verwendet und verschwendet. diese Uhren es an Genauigkeit mit dem Dorfhahn aufnehmen

Die glaserne Raumkunst des 18. Jahrhunderts bildet aller-  konnten. Das Messen und Stoppen fuhrte direkt in- die Lei-
dings-einen bemerkenswerten Gegensatz zu der Glasarchitek- stungsgesellschaft hinein. Andererseits waren. die Uhrmacher
tur unserer Tage. Diese liebt die Durchsichtigkeit, die kommuni- auch die kundigsten Mechaniker.. Nicht: zuféllig war das: Uhr-
zierende Funktion, wahrend das 18. Jahrhundert das Imaginére; werk, das:Urbild des Automaten, zur beherrschenden Vorstei-
Magische, sich Spiegelnde bevorzugte. Die Barockarchitekten jung der frihen Neuzeit geworden, und wurde selbst Gott haufig
bezogen die unerwarteten Kombinationen, die mit Spiegeln mog-
lich wurden, in ihre Raumgestaltung ein. '

mit einem Uhrmacher verglichen: L'homme maschine;
Eine Uhr war nicht nur nitzlich, sie verlieh vor allem Prestige,

Eitelkeit. In Frankreich hatte man im 18. Jahrhundert diese neu- in Richtung Nacht bereits im spaten 17. Jahrhundert und zeigt
modischen groBen Standspiegel ,La Psyché" getauft, was bei sich an'den Offnungszeiten der Wiener Stadttore ebenso wie bei

Der Mythos des Spiegels tritt uns im Venedig des 18. Jahrhun- Kaffeehauser, den Mahizeitenterminen oder den Arbeitsstunden
derts voll entgegen, der alten Stadt der Spiegel und der Masken, in Fabriken und Gewerben. Wiener Kaffeehauser hatten 1685 um
die zum glanzenden Treffpunkt der groBen Weilt und ihrer Eitel- 8 Uhr,/1695'um 10 Uhr; 1781 um 11 Uhr'und 1788 um 12 Uhr
keit wurde. In der Person der fahrenden., Venediger, der Spiegel- abends Zuzusperren. Im 17.Jahrhundert muBten Theatervorstel-
zauberer, sollte in Deutschland der Spiegel noch lange ein Motiv lungen um 6 oder 7 Uhr abends beendet sein, im ausgehenden
romantischer Volksphantasie verbleiben. 18. Jahrhundertbegannen sie erstzudieser Zeitund muBten um
In jedem Reprasentationsraum der reichen Blrgerschaft fan- 9 Uhr schliefen:
den sich im 18. Jahrhundert Prunkspiegel mit reichem Rahmen. Der gewdhnliche Mensch muBte sich an den von der Sonne
Einfachere Spiegel bis zu einem Gulden Schétzwert sind auchin . vorgegebenen Rhythmus halten. Nur wer es sich finanziell lei-
den weniger beglterten Handwerkhaushalten, selbst bei Tag- sten konnte, konnte die Nacht zum Tag machen. Je héher der
I6hnern und Inwohnern schon anzutreffen. Die Spiegelfabriken Rang, umso spéter pflegte man aufzustehen und umso langer in
wurden zu wichtigen Griindungen der merkantilistischen Wirt- die Nacht hinein wach zu’ bleiben. Diese: Verschiebung der
schattspolitik. : Wachzeit ist mit dem Prestige des kiinstlichen Lichtes in Zu-
Lk k% sammenhang" zu sehen. Wer sich derartiges leisten konnte,
Die Raderuhr, eine der Schiiisselerfindungen des européi- konnte sein Leben immer mehr in die Nacht hinein verlegen.
schen Mittelaiters, die das Zeitgefiige unserer Welt grundiegend
anderte, wurde im Barock zum Reprasentationsobjekt schlecht-

* k%

Der Spiegel kann Abbild, Kombination und Zerrbild vermitteln. und inhr Besitz signalisierte den Eintritt ins Erwachsenen- und
Vom barocken Humor der Hohlispiegel leben die Irrgérten und Erwerbsleben: Zu Ende des 18.Jahrhunderts sprach man schon
Spiegelkabinette. Der Spiegel zeigt das eigene Gesicht, die ei von Leuten, die zwei Uhren im Sack hatten, aber die Uhr gar nicht
gene Gestalt in jener charakteristischen Hauptansicht, welche kannnten: Wenn sich auch ein Handwerker, ein Holzknecht oder
sich nur einem anderen, niemals dem eigenen Auge darbietet Fabriksarbeiter den feinen Zeitmesser leisten konnte, brauchte
Spiegelung ist das Mittel, um die Selbstbegegnung zu ermégli- Piinktlichkeit nicht ianger nur die Héflichkeit der Kénige zu sein.
chen..Man soll nicht jene unmittelbaren Wirkungen unterschat- Anderte die Uhrdas Zeitgefu hi oder ver[angte ein neues Zeit-
zen, daB jemand, ohne andere zu befragen, seinen Anzug und gefiihl nach Uhren? Der nichste wichtige Schritt, wichtiger als
sein _Aussehen kontrollieren oder seine Wirkung auf andere die Schriften Voltaires, meinte ein Philosoph vom Range Ernst
vorausberechnen kann: der Spiegel als Mentor des Seibstbe- Blochs, geschah mit der Verbesserung und Verbilligung der
wuBtseins und der Personlichkeitsbildung: Erkenne dich selbst! kiinstlichen Beleuchtung, so daB die Nacht als gleichwertiger

Das 18. Jahrhundert ermoglichte mit den neuen Formen des Bewegungsraum gewonnen wurde, sowohl in den Studierstu-
grof3en, am Boden aufsetzenden Standspiegels die Betrachtung ben als auch in den Fabriken oder den Theatern. i
der menschlichen Gestalt als Ganzes: feierliche Altarwerke der In den Stadten begann die Verschiebung der Tageseinteilung

uns als ,Psych” erhalten geblieben ist: Spiegelbild und Seele. den Beginnzeiten der Theater, den Sperrstunden der Gast- und




. Die Verlockung, immer mehr Giiter des Marktes zu konsumie-
ren, um auf diesem Weg ~glicklich“ zu werden, miindete in die

égwerfmentalitét unserer Zivilisation. Ist inzwischen das End-
stadium erreicht? Der Fortgang der Prosperitat ist nur gewahr-
‘éiétet, wenn der Tanz ums goldene Kalb standig neuer Bedurf-
sisse der Verbraucher anhalt.

Man kénnte ahnliches mit der Kutsche ausfiihren, die in der
Barockzeit eines der wichtigsten Statussymbole darstellte und
im 20. Jahrhundert als Auto zum Prestigeobjekt schlechthin ge-
worden ist: Mit dem Automobil selbstbeweglich zu sein, war eine
der groBen. Utopien und Sehnsiichte der:Menschheit. Mit der
Eisenbahn war eine neue Epoche der Fortbewegung eingeleitet
Die Schiene war allerdings auch ein groBes Hindernis fir die
freie Mobilitat: Weg und Ziel waren vorgegeben. Der Individua-
lismus des Biirgers war eingeengt. Mit dem Autor war eine neue
Qualitiat des Reisens wiedergewonnen: ,Wir werden nicht mehr ,
gereist - wir reisen selbst*, schreibt der Schriftsteller Otto Julius  Karl Kollmann

Bierbaum: ,Eine wolllistige Perspektive: Wir werden nie von der _
Angst geplagt werden, daB wir einen Zug versaumen kénnten. Ka Ufen heute
Zwischen Not und

Wir werden nie.nach dem Gepéackstrager schreien .. ." Fenster
nach Belieben 6ffnen und schlieBen zu kénnen, nach Belieben

anzuhalten, die Gerschwindigkeit zu bestimmen . .. ,Kurz, mein x
Herr! Wir werden wirklich reisen und uns nicht transportieren purem KOnsumlsmUS
lassen.”

Uber:der:allzu schnellebigen Gegen-
wart entschwindet._uns.meist unsere
eigene Lebensgeschichte. Wir: Erst-
lings-Fernsehkinder "hierzulande, wir
kleinen Konsumisten . ;.

Der passive Geschwindigkeitsrausch der Eisenbahn, der vom
Passagier- nicht beeinfluBbar war, wird beim:Auto durch den
Druck auf den Gashebel aktiviert. Das Auto fordert Alimachts-
phantasien einer Geselischaft, die in immer gréfleren Ge-
schwindigkeiten einen zivilisatorischen Fortschritt erblickt: der
Kultder Geschwindigkeit korresponiert zum Schnelligkeits- und Wir sind schnell groB geworden ...

GréBenwahn der Industriegeselischaft: die Schonheit der Ge- In der Kindheitohne Fernseher, denn so was gab’s noch nicht,
schwindigkeit, schéner als die Nike von Samothrake, heift es in ; gerade erst amerikanische T-Shirts. und: Blue Jeans; etwas
dem von Filippo Tommaso Marientti 1909 verfaiten Manifestdes scheel angesehener Rock’n Roll, Aufbaustimmung: Wettbewerb
Futurismus. mit dem; was man:sich:erwerben, leisten konnte, wenn:man
LTS E spurte und mithieit:
Jean Charles Simonde de Sismondi greift in seinem Spatwerk \on diesem System aus anerkannter (tatsachlich..:. .2) Lei-
setudes sur 'Economie politique*, Briissel, 1837/38, die alte stung und Geldwertschematazehren wirnoch immer. Jedenfalls
Lukianische Fabel vom Zauberlehrling auf: Der Zauberlehrling unsere - Mitmenschen; Bekannten und: Vorgesetzten -agieren
wird zum modernen Industriellen, der der Entwicklung nicht meist so. Das istdas Leben dieser manchmal rechtarmen, mitun-
mehr Herr werden kann, die er selbst heraufbeschworen hat, der - ter geld-reichen Teufel; die uns oftund oft-in guter psychoana-
den Maschinenmenschen, der unermidlich Wasser vom.Fluf3 lytischer Tradition = Perspektiven verstellen. Auch.das ein ge-
heraufschleppt, nicht mehr stoppen kann: ,Wasser ist eine gute rechtfertigtes Argernis, daB mit queren belanglosen Alltagsaus-
Sache... . Aber man kann-selbst von den besten Dingen zu viel einandersetzungen viele perspektivische Ziele verlorengehen:
haben . .. Die Industriellen:hauften die Produktionen. auf den Wir 30= bis 40jahrigen gehen mit Geld und Traditionen etwas
Markten noch viel rascher an als die Besenstiele ... Die Produk- locker um: Auf einen Anflug von Understatement haben wir die
tion muB fortfahren, sich miteiner maBlosen Geschwindigkeitzu Alteren. und Jingeren verpflichtet. Vor allem auch die Armen.
erweitern. Ist der Moment nicht gekommen oder kénnte er nicht Sozialprestige spielt ebenso wie ,Haben!) eine auf den ersten
bald kommen, in dem man sagen muB: Es ist zuviel!" Blick sanfte, aber doch: scharfe, dauerhafte Rolle; mit einem
gewissenUnderstatement eben. Alltag der spaten achtziger Jah-
re.
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Oft peinlich flir unsere Subjektivitat schaut die: mittlerweile
schon ganz gut erforschte Lebenswirklichkeit unserer:spéaten
Kindheits- und friilhen Jugendtage aus. Natlrlich ist das eine
subjektive Perspektive, auf den:ersten Blick. Aber sie hat wohi
noch recht kraftige Geltung fur die Generation davor.2)

Die WAREN-Welt

Nicht nur die immerfort prasenten Medien haben unsere Er-
fahrung, unser ganz personliches Bild von der Lebenswelt ge-
formt, sondern ebenso die vielen neuen und nach den fiinfziger
Jahren in groBem Mafstab erschwinglich gewordenen Kon-
sumgliter.

Die Komsumgliterindustrie verstand es recht gut, eine Nach-
fragespirale in Gang:zu setzen und dabei die Mechanismen
arbeitsteiliger Produktion, damit billigerer: Giiter, damit mégli-
chen Mehrabsatz, fiir ihre Absatzzwecke: auszunitzen. Eine
prosperierende Wirtschaft machte Waren-Traume méglich. Le-
benstrdume, die sich mit Giitern und Besitztlimern vollziehen
lassen. Dabeli‘geht viel an moglicher.Phantasie kaputt.

Fernseher kamen in die Geschafte - und sie wurden gekauft.
Das private Telefon wurde: ein MuB. Der Wohnzimmerverbau,
das Auto nattirlich. Auch:die ganz subtilen, oft nur andeutungs-
weise gemachten Warenversprechen, in der Machart von: ,Wer

einen Plattenspieler (oder ein:Moped) hat, kriegt auch ein Mad-
chen’, haben gewirkt. :

Lebenswelt wirklich

Das = ,wirtschaftlich” = untere Drittel. unserer Mitmenschen
sieht:-man mittlerweile kaum. Schon gar nichtin den modernen
Medien. Es existiert im Schatten der Konsumindustrie.

Nicht nur unsere persénlichen Angste haben wir mehr oder
weniger gut verdrangen gelernt, ‘auch die schwachen Mitmen-
schen. Der Tod ist weggedrangt aus dem Alltag, unsere Angste
sind stets mehr oder weniger handhabbar kanalisiert; diejeni-
gen, denen’s schlecht geht, sind ausgeblendet aus der Lebens-
welt.

Wie sieht's wirklich aus < diesseits der Fernseh= und In-Knei-
pen-Realitat? Da haben wir bei unseren 7,5Millionen Menschen
* . in Osterreich einmal knapp 300.000 Ausgleichszulagenbezieher,
Menschen also, mit einem Einkommen von rund 4800,- Schilling
im Monat flir die Einzelperson.

Dann mehr als 150.000 gemeldete Arbeitsiose; 30 Prozent der
Erwerbstétigen (ibrigens  verdienten ©1986 im Monat- unter
10.000,~ Schilling.3}
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Trotzdem gibt's das Lacoste-Shirt auch beim einkommens-
«nappen Lehrling. Das Pizzaessen und die regelmaBigen Disco-
gesuche, rasch gekippte Drinks und billig-aufgeschénte Autos,
zﬁit denen dann samstagnachts die Sau rausgelassen wird. Die

_ sinnlose Raserei ~ Schnellfahren ist apriori:dumm - und der
‘ (wie's die Medien nennen) ,hohe Blutzoll* auf unseren StraBen,
pelegen - die  kollektive  Schéadigung ' des -gesunden

Menschenverstandes ganz typisch. Wenn. ein Drittel der Auto-
fahrer ,es nicht ertragt®, iberholt zu werden oder ,schnell fahren
zu mtissen wollen“4), dann leben wirin einer 1/3 kranken, kaput-
ten Gesellschaft. Auch das Auto steht fiir die vielen Sachen, die
sich viele eigentlich - rein kalkulatorisch gesehen - nicht leisten
kénnten oder leisten soliten. Konsumgdter; die ihre stolzen Be-
sitzer finanziell Uberfordern ... Glter, die man sich leisten will
und fur die man woanders oft ganz scharf sparen mufB. Ohne
Auto kein ,befriedigendes” Sozialleben. Tatsachlich scheint es
so zu sein, daB die jungen Manner am Land ohne Auto wenig
Chancen haben, eine Partnerin zu finden$). Sexualitatist fur viele
aber sehr wichtig, was wunder, wenn das KFZ fir die Jugend
{Gbrigens nicht nur fir die sogenannte ,Landjugend") einen ho-
hen Stellenwert hats). .

Zeig mir, was Du hast, und ich sag’ Dir, wer Du bist

Prestigekonsum - ist eines der hervorstechenden Merkmale
unserer heutigen, schneilebigen Zeit:

Da haben wir Ubung drinn, vom duBeren Erscheinungsbild auf
die sogenannten inneren; wirklichen Merkmale eines Menschen
zu schlieBen. Das funktioniert auch nahezu perfekt im Alltagsle=
ben, nur selten schatzen wir falsch. Kleidung (etwa das Lacoste-
Shirt),. Erscheinungsbild, Auto, Verhalten, mehr brauchen: wir
nicht = und schon haben wir unsere erste grobe Zuordnung
getroffen. Die Werbung_hat hier wohl ganze Arbeit geleistet.
Permanent Gbernehmen wir deren unterschwellige Botschaften
und Inhalte in den Alltag.

Zeig mir, was Du hast . ..

Das:war.{ibrigens eines der beliebtesten Gesellschaftsspiele
in den ersten sechziger Jahren: wer aller nun einen Fernseher
hat. Ende der: sechziger Jahre gefolgt:vom gleichen Spiel: wer
hat den ersten, zweiten; ndchsten Farbfernseher?

Heute sind Urlaub und ausgeiibte Sportarten an diese presti-
gebehatftete Stelle getreten. Kein ORF'ler beispielsweise, der
nicht golft, reitet, segelt oder fliegt. Der. Zeitgeist hat eben seine
medialen Horte und:allmahlich:schlagen sich: diese - echte:
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Jreale’ Leitbilder aus den elektronischen Medien werden un
natirlich regelméaBig in den Print-Medien prasentiert - auch
Alltag nieder. Mehr Surf, mehr Hund, mehr Garten, mehr Elektro-
nik, mehr Auto, mehr konsumierte Freizeit. Wie alich immer: die
AuBenhaut demontriert, stellvertretend - ja, wen oder was nun
elgentlich?

Schwarze, diistre, leere Boxen

Wir haben uns dran gewdhnt, unsere Innenleben als ,,black
boxes® behandeln zu lassen. Die Nachfrage muB erhéht werden,
sagen unsere groBen renommierten Okonomen, wenn die Wirt-
schaft so wie zur Zeit nicht so recht floriert. Die Leute sollen ,in
den Konsum gehen*, statt zu sparen, usw.

Aber welche Nachfrage nun denn, was und wozu konsumie-
ren, das ist kein- Thema fiir die wirtschaftspolitische Theorie.
Kaum einer der noblen Okonomen oder der regierenden Wirt-
schaftspolitiker klopft,Nachfrage* auf ihre persénlichen, sozia-
len oder 6kologischen Bedeutungen ab. Der Konsument ist eine
«black box" geblieben: Nur die AuBenhaut zihlt - das ausgege-
bene Geld.

- Exakt das reproduziert der einzelne Konsument: Ein GTi
heiBt: Ilch kann mir l4ssige, Understatement-Sportlichkeit auch
ohne groBes; dickes Auto leisten*; Lacoste-Krokodile an der
Kieidung heiBen: ,lch kann mir'= ohne langes Uberlegen - stan-
dardisierte Krokodilqualitat leisten.“ Wir schlieBen von den de-
monstrierbaren Konsumgtitern auf unseren wirtschaftlichen, al-
so beruflichen'und sozialen; also prestigemiBigen Lebenshin-
tergrund.

Und: Wir lassen schlieBen.

Das angeschlagene Ideal

In'den Sonntagsreden der Produzenten hért's such meistrecht
gleichformig an: freie Marktwirtschaft, Wettbewerb muB behtet
werden vor sozialistischen, sprich: gewerkschaftiichen oder
konsumentenschiitzerischen Spielregeln. Die Wirklichkeit sieht
aber ganz anders aus:

Milliarden Schilling hat es den dsterreichischen Konsumenten
gekostet, was Elektro(nik)importeure und/oder -handler in die
eigenen Taschen gewirtschaftethaben. Teurere Preiss, geringe-
re Einkommen = dasistder Lohn daflir, daB wir die Unternehmer
mit Samthandschuhen angefaBt haben:

Scharfen Wettbewerb muB man erst herstellen in unserem
Land, wo Preisabsprachenblithen und wo sich - genatrbesehen
~die-Unternehmer als: Oberregulierer versuchen: daB es ein
altnazibraunes Rabattgesetz gibt, das gibt's nur, weil die Unter-
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nmer in Osterreich und Deutschland gegen seine Abschat-
g sind. Wo kéme man denn hin, wenn so ein unverschamter
ument einen PreisnachlaB verlangen tite, hm?

Oberflichen und ihre Vorteile
Die moderne konservative Art; die Gegenwart zu loben = und
{les, was damit verbunden ist -, fasziniert sich vor allem an der
jut funktionierenden Warentauschkultur. Nahezu alles 1aBt sich
eute binnen Stunden ersetzen, so berauscht sich etwa der von

_der Industrie  vielbemiihte deutsche Soziologie-Professor

choeck, an den gegenwdrtigen Distributionsgegebenheiten.
jar, wer so viel Geld hat, daB er es, wie beispielsweise ein

. Richter des Osterreichischen Verfassungsgerichtshofs?) nicht
~ tnehr zahlen kann oder will oder muB, fiir den konventiert’s, daB

er stets kaufen kann, wann |mmer er irgendwas will, weil eben

alles da ist.
_ Dasistgerade eine der massiven unterschwelligen Botschaf-

_ ten des modernen Konsumzeitalters: alles ist kaufbar, machbar,

Gluck ist Jederze;t in ‘welchen bunten Farben auch immer es
gewinscht wird, vorhanden. Vorausgesetzt, man hat das Klein-
geld daflr parat. Das Geld als universales Mittel, das Krénkliche
kraftig, HaBliche schon macht:usw. hat bereits Karl Marx recht
scharf analysiert®). So falsch sein Theoriegebaude auch sein
mag (bzw. durch die Geschichte geworden ist), der nilichterne
Blick vor allem des frihen Marx auf die Mechanismen des
Kapitalismus und seiner Bewirtschaftung treffen auch heute
noch den Punkt.

Der verdummte Kensument

Die Verwertungsinteressen der Anbieter: ihre Marketingstra-
tegien'und deren Hilfsmittel wie Moden, Werbung, in die Produk-
te eingebauter VerschleiB, und insbesondere die Verwertung
des Soziallebens fiir Absatzzwecke, haben solange Erfolg, als
die Kaufer dieser vielen, in einer nahezu unendlichen Vielfait und
Fulle angebotenen Produkte, nicht imstande sind, echte: private
kapitalistische Kosten-Nutzen-Rechnungen anzustellen.

Werbung und Marketing greifen dann; die Kasse der Produ-
zenten klingelt dann, wenn die Kaufer fiktionalen Nutzen mit
echtem Gebrauchswert verwechseln oder beide Sachverhalte
nicht hinreichend unterscheiden kénnen. Wenn also Marken fiir
Qualitat stehen = und der Konsument, weil er Qualitat zu kaufen
glaubt, die entsprechende Marke kauft. Oder wenn das soziale
und wirtschaftliche Selektionskriterium des zahlbaren Preises
als',prestigebehaftet”, der Preis als Indikator also fiir persénii-
chen (sozialen) Erfolg behandelt wird.
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Wenn Konsumenten mitspielen, wenn die: Macht am:Markt
nicht ausgewogen ist, sondern bei den Anbietern liegt, bei ihren
Gestaltungsinteressen, dann funktioniert's auch so, wie sich das
die Produzenten vorstelien. :

Langst kein Geheimnis mehr ist, daB Marketing und Werbung
ganz auf den ,Zusatznutzen“ - also das was fiktional als ,Nut-

zen* beworben wird - aus sind, da braucht man nur ein Marke- -

tingbuch aufschlagen. Diese Einfithrung einer Fiktions-Folie in
unsere Lebenswelt:

Konsumagiiter. haben eine klnstlich. zugewiesene Be-
deutung fernab ihres eigentlichen Gebrauchswerts,
und:natlirlich, da sie eine immer gréBere Rolle fiir unsere Zeit

(Freizeit) spielen:

Medien schaffen mit ihren Inhalten (egal ob aufbereitete

News oder zubereitete Unterhaltung) eine fiktionale zweite

Wirklichkeit, ’
korrumpiert den Birger, den Einzelnen im Gemeinwesen. Kaum
wer, der sich dieser zusammengekoppelten Wirkung wirklich
entziehen konnte. Werbung und Sekundarwirklichkeit der Me-
dien und: ihre Wirkung auf unsere Mitmenschen im Alltag las-
sen, so hat's den Anschein, wenig. Spielraum.

in Fernsehen und Film ist auch nichts mehr zufallig. Wenn ein

Held einer TV-Serie eine bestimmte Automarke fahrt, dann wur-
de das ,gebucht” - die Automarke hat einen Promotionsbeitrag
an die Fernsehserie gezahit. Auch das ist Teil jener medialien
Zwangsbegliickung, der. die meisten Zuseher/Konsumenten
hilflos und unwissend ausgesetzt sind.

Emanzipationsversuche sind mithsam

Natlirlich |48t sich das alles vermitteln. Es gibt auch Vermitt-
lungshilfen dazu, etwa wie Werbung wirkt, wie die Mechanismen
von Manipulation in. der Werbung.und im Alltag aussehen. Und
sicherlich, wer hinter die Mechanismen:blicken kann, wer sie
dekouvrieren kann, mag.ihnen erheblich weniger: ausgeliefert
sein. Aber das Vermitteln ist milhsam - es ist nicht einfach in.ein
paar Minuten getan, hinter die jahre- und jahrzehntelang aufge-
haufte Sekundarwirklichkeit aus prestigebehatteter Warenwelt
und medialer:Narkose zu kommen. Wo's um Selbstbestimmung
geht, kdnnte sich aber diese Mithe noch immer auszahlen.

Ein Sammelbecken der Kritik an unseren Lebensumstanden
ist die moderne Kunst (geworden). Auch sie ist eingebaut in den
Kreislauf aus Warenproduktion und Verwertung, jedoch abge-
schoben in ein Reservat. Und da ist kaum Wirkung in den Alitag

hinein, von dieser hamischen, manchmal grauenhaften und
ohnméchtigen Kritik.

Uns Warenkulturmenschen:ist Kunst meist schon sehr fremd
geworden; so abseits liegt sie. Aber: so viele Impuls-Chancen
konnte sie bieten..Ein.jeder Mensch: steckt, ein kleineres oder
gréBeres Stiick, in Robert Longos Plastik ,Allihr Zombies®. Elek-
tronik, Sex, Musik, Wildheit, Soldatentum, Krimis, Gewalt, Funk,
Unterhaltung und Video, alle unsere Anachronismen: - wir kiei-
nen und manchmal auch groBeren Konsumisten.

(Abb. Robert La 3 1987)

1) (Erich Fromm’'s Buch zu diesem Thema heit: ,Haben oder Sein“,
Stuttgart 1976 ff.

?) vgl. zur Beschreibung: der erlebten vergangenen Wirklichkeit, Kurt
Luger:;Lolita liegt am Ganges®, in Medienperspektiven 1/87

3) Wirtschatts- und Sozialstatistisches Taschenbuch 1987, Kammer flr
Arbeiter und Angestelite fur Wien, Wien 1987, S. 326 f.

4 vgl. IMAS-Erhebung Juni 1987

%) vgl. Karl Kollmann: Schichtarbeit in Selbstdarstellung, Institut fir Ge-
sellschaftspolitik, Wien 1979 g

8 Amann et al:-Jugend und: Konsum: Institut fir Gesellschaftspolitik,
Wien 1987

7) vgl. dazu als Beleg, profil 23, 9. 6. 1987, gemeint ist die AuBerung des
Ersatzmitglieds des VIGH Univ.-Prof. F. Koja, a.a.0., S.20

8 Karl Marx: Nationalokonomie und: Philosophie (1844), in: Die Frih-
schriften, Stuttgart 1971
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Verbraucherpolitik -
no future?

Susanne Eybl

Die Macht des Marktes,
die Ohnmacht der
Verbraucher.

Oder: Was sich Konsumentenschiitzer wiinschen

1. Wettbewerb auf osterreichisch

Am 2. September begann im Landesgericht Wien fiir Strafsa-
chen der ProzeB gegen die Kosmetikfirma Estée Lauder, ange-
klagt des VerstoBes gegen § 102 des Kartellgesetzes.!) Ein Par-

- fimeriehandler in Wien-LandstraBe hatte die Preise flr Estée-
Lauder-Produkte in der Auslage erméagigt, die Firma Lauder
antwortete mit einer bedingten Liefersperre.?)

Uberraschend sprach das Gerichteine Verurteilung des Kon-
zerns und eine Strafe von S 200.000,~ aus. Das Urteil bedeutet
eine eindeutige Stellungnahme gegen Firmenbindungen und
Preisabsprachen, auch wenn eine endgiiltige Urteilsfindung
durch den OGH aussteht, da Estée Lauder Berufung einlegte.

Eine 6ffentliche Diskussion (ber das Kartellgesetz; Préisbin-
dungen, Betriebsbindungen, Uber die Machtausibung der im-
portfirmen st langst fallig. Indirekt beglinstigt das &sterrsichi-
sche Kartellgesetz weiterhin Preisbindungen.?) Da das wir-
schaftspolitische und sozialpolitische Kiima tief geprigt ist vom
Gedanken der Wettbewerbsbindungen, war den einzelnen Ar-
beitnehmerorganisationen bisher kein durchschlagender Erfolg
in-dem Bemiihen gelungen, zugunsten der Konsumenten den
Wettbewerb aufrechtzuhalten.

Es wére zu wenig; hier nur die hohen Preise der Kosmetik-
branche zu-beklagen, eher geht es darum, Vorgénge, Strukturen,
Hintergriinde im sterreichischen Marktgefiige sichtbar zu'ma-
chen.
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Preisabsprachenlassen sich schwer nachweisen, aber ¢ster-

_ reichwelt gleiche Preise bei Elektrogeraten, Fotoapparaten,
_ spielwaren, Markenmébeln beruhen nicht auf Zufall.

Eine Parker-Fiillfeder -kostet (laut' AK-Umfrage) in mehreren
Geschiften S 1.535,~, die Importeurliste aber nennt einen Hand-
|ereinstandspreis von S 811,-. Von diesem Rohaufschiag (60%

_ ohne Mwst.) darfman auchim Mébelfachhandel; im Elektrohan-

del ausgehen, unabhéngig von GréBe und Umsatz des einzelnen
Handlers. Noch deutlicher wird bei einem Preisvergleich Oster-
reich - BRD' (Ravensburger Spiele: DM 9,90, 65'99,=, Lamy-Ku-
gelschreiber DM 39,-, 6S 309,-) die Preisstellungsmacht der
importeure. Auch wenn die Ware aus Drittlandern kommt (Unter-
haltungselektronik), findet man in Osterreich zuweilen Handier-
einstandspreise, die héher als die Endverbraucherpreise in der
BRD sind4).

In der Branche wird das oft mit dem kleineren Markt, schlech-
teren Konditionen oder Steuervergieichen erklart.

Was den Markt und den Wettbewerb betrifft, sei Osterreich ein
unterentwickeltes Land, meinen Wirtschaftsjournalisten: Kartell=
und Rabattgesetz miBten ganz fallen, der Konsument durfe nicht
auf einsichtige  Gerichtsurteile angewiesen sein, solche ab-
schottende Zustande seien auf die.Dauer nicht haltbar, meinen
Konsumentenschitzer. Fir sich allein genommen wiirde z..B:
die Abschaffung des Rabattgesetzes im fast wettbewerbsfreien
Klima des Osterreichischen Marktes nicht viel andern kénnte,
aber unterstlitzt von anderen MaBnahmen, z. B. solche Handler
zu ermuntern und nicht zu kriminalisieren, die billiger verkaufen
oder bessere Konditionen' bieten wollen; das Preisgeflge zu-
gunsten der Konsumenten in Bewegung bringen. Einige Kon-
sumentenschitzer meinen, daB sich das Problem bei der Anné-
herung Osterreichs-andie EG von selbst lésen werde. Eine
problematische Probleml&sung.

Einstweilen aber fihren viele Branchen des Wirtschaftslebens
in Osterreich noch ein ruhiges Leben. Im Elektrobereich sind laut
AK-Berichtdie Preise in der BRD um 25% niedriger, weit nicht so
einheitlich, obwohl man meinen muBte, daB bei Import aus Dritt-
landern trotz gleichlangem: Lieferweg und nicht alizu verschie-
dener Importeurabgabepreise dieselbe Ware in der BRD-und.in
Osterreich genausoviel kosten miiBte.

Die Wirtschaftspolitiker-haben eine Erklarung fiir die generell
hoheren Preise in Osterreich: 60% der Geschafte haben unter 14
Millionen Jahresumsatz; sie leben aber von 10% dieses Umsat-
zes, groBe Keden nur von 1%, das ist nur iiber hohe Spannen
mdglich.
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DaB es moglich ist, das ruhige, nahezu wettbewerbsfreie Le- _ Barrieren rund um die Gerichtsgebaude, die Verfahren bei.Ge-
ben z. B. in der Elektrobranche durcheinanderzubringen, zeigt _richt sind den meisten Verbrauchern zu kompliziert, die Formu-
die Aktion der Hartlauer-Kette im Juli 1987, als sie durch ihre _ larspracheverwirrt sie. Es scheint so, als sei die Rechtsfindung
Batterie-Rabatt-Aktion®) die sorgféltige ,Preispflege” des Fach- eine von der :(blichen Lebenswelt abgeschiossene. eigene
handels: durcheinanderbrachte.. Die Branche: erinnert in:ein- Sphare, in die nur eindringen kann, wer die ,Geheimwissen-
schlagigen Broschiiren, Zeitschriften (z. B. E&W, Zeitschriftdes schaft® des Rechts perfekt beherrscht?). ,
Elektrohandels) immer wieder an die Sinnlosigkeit von Preisra- | Der Ist-Zustand ist also schlecht; nicht weil die Gerichte mies
batten, erértert Sanktionen, die ein ,unfolgsamer® Einzelhandler sind, sondern weil u. a. die Verfahren kompliziert sind. Zwischen
zu-erwarten hat: Nichtbelieferung, Verfahren it. UWG 6). Mangelrlige, Mangelklage und Urteil liegt mit 1. Tagsatzung,
Der Schutzverband gegen unlauteren Wettbewerb strengte Sachverstandigengutachten und 2. Tagsatzung zwischen ein
gegen Hartlauer einen ProzeB an’); was ,einen der absurdesten und zweiJahren. Die Klage gegen den Lauder-Konzern war fast
Branchenkriege dieser-Jahre"?) einleitete: Der Entscheid des zwei Jahre anhangig. Dazu- kommt die: Frage der drohenden
OHG stand bereits fest, als der Foto- und Eiektrohandel plotzlich Kosten. Wegen ein paar tausend Schilling kann man es nieman-
keine Exekution mehr verlangte. Hartlauer muBte die Gerichts- dem guten Gewissens empfehlen, zu Gericht zu gehen: Mit dem
kosten (250.000,-) zahlen, darfin seiner bis dahin gelibten Praxis gréBeren Streitwert aber steigen auch-die Anwaltskosten (An-
aber fortfahren. Der Werbeerfolg wurde nicht berechnet. Ge- waltspflicht ab 30.000,- Streitwert).
richtsentscheide, Kraftmeierelen einzelner Fotoketten, Liefer: Das Problem ist beim Justizministerium:deponiert, bis jetzt
sperre fur einen aufmupfigen Parfimeristen - was hat das mit aber steht die Eigengesetzlichkeit der Justiz einer Lésung ent-
Konsumentenschutzpolitik zu tun? gegen,

~ Im amerikanischen. Recht Iésen kieinere Fille small court
2. Was sich Verbraucherschiitzer wiinschen _ claims, der Country Sheriff bestellt die Streitparteien zu sich und

Gerade anléBlich aktueller Rechtsfragen fordern die Konsu- versucht eine Losung zu finden. Ist diese Lésung unbefriedi-

mentenschitzer die ersatziose Aufhebung des Rabattgesetzes, gend, kann immer noch das Gericht bemiht werden. Geht der

Ihre Hinweise zur- Geschichte des Gesetzes: Es ist-ein [ber: ‘ Konsument aus dem Streit als Sieger hervor, erhalt er seine zwei
bleibsel aus nicht nur konsumentenfeindlichen Zeiten, stammt Dollar Einsatz zuriick, wenn nicht, verfallen sie.

aus dem deutschen Rechtund wurde wahrscheinlichvon einem Losungen im Bereich der Getrénkeverpackungen gehdren mit
Ubereifrigen Beamten im austrofaschistischen Osterreich iber- | zu den aktuellen Problemen: Immer mehr dringen Einweg-
nommen. Bis ein vifer Anwalt der Elektrobranche es in einem packungen in den einst vollstandig durch Mehrwegflaschen ab-
Rechtsstreit ausgrub, schiummerte es allerdings als totes ~ gedeckten Bereich z. B. der alkoholfreien Erfrischungsgetréanke
Recht“ wie das-Ausverkaufsgesetz und: wird wie dieses in der ( vor, andererseits gibt es seit kirzerem wieder Milchflaschen,
Praxis vorsichtig ausgeilbt; Setzten hier mit anderen MaBnah- allerdings zahlt der Konsument daflir einen hoheren Milchpreis.
men koordinierte Aktionen ein, so wiirde = noch einmal = Wett- In erster Linie istes eine umweltpolitische und wirtschaftspoli-
bewerb méglich und kdme (iber eine der drei Wettbewerbskoor- tische Forderung, die Mehrwegpackung durchzusetzen und
dinaten (Preis, Qualitat, Konditionen) auch dem: Konsumenten Einwegpackungen nur dann zuzulassen, wenn es geschlossene
zugute. Der konsumentenpolitische Arbeitsbereich wird inmer | Recyclingsysteme gibt. Konsumentenpolitisch gesehen kostet
breiter und in einem gewissen Sinne auch immer vernetzter mit aber ,Einweg® weit mehr als ,Mehrweg" - der VerschleiB wichti-
wirtschaftspolitischen; sozialpolitischen und nicht zuletzt um- ger Rohstoffe fallt wieder dem einzelnen Konsumenten als ei-
weltpolitischen Fragestellungen und Uberlegungen: nem Teil der Volkswirtschaft zur Last, .

Eine groBe offene Frage ist die Forderung nach einem besse- Bei den sogenannten Neuen Medien ist die neue Konsumen-
ren Zugang zum Recht fur die Konsumenten. Das UWG muB so tenpolitik am deutlichsten zu veranschaulichen. Hier hat es am
verbessert werden, daB auch dem Konsumenten das Klagerecht wenigsten Sinn, nur die ,schwarzen Schafe* herauszusuchen
zusteht (irreflhrende Werbung kann bislang nur von Interes- und den Markt sonst auf den Konsumenten ,wirken zu lassen*.
sensverbénden oder Mitbewerbern eingeklagt werden). AuBer- Viel eher muB jede/jeder bewuBte Konsumentin versuchen, die

dem gibt es immer noch fiir viele Konsumenten unsichtbare Daten- und Textverarbeitungsexplosion mitzuverfolgen. Hier ist
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es evident: auch wenn man den Kopf in den:Sand steckt, wirg
man von Computersystemen erfaBt werden. Kritisch damit um-
gehen ist notwendig, nicht Bilderstirmerei = den:Lehrerinnen
stehen solche Systeme ins Lehrerzimmer. .

Aus'dem Gesagten wird kiar: um den Verbrauchern souve.
réanes Konsumverhalten zu erméglichen, wie es ihren Wiinschen
entspricht, ist es von entscheidender Bedeutung, ihnen die fn-
formationen Uber Produktbeschaffenheit und Marktsituaticn
besser als bisher zugénglich zu machen. »

Ein wichtigerFragenkreis,  der die Konsumentenschiitzer
noch'lange beschaftigen wird, ist die bessere Information fiir
wirtschaftlich schwachere Verbraucher. Leute mit hohem Ein-
kommen -und hoher Ausbildung: nutzen - Verbraucherhilfen
Uberdurchschnittlich haufig und kénnen mit ihrem Einkommen
dadurch vorteilhafter umgehen:

3. Schaltstelle Schule

Zweifellos ist Schule der am besten geeignete Ort in unserer
Gesellschaft, um die miindigen Konsumenten von morgen zu
erziehen. Solange Einkommenssteuererkiirungen von Steuer-
beratern ausgefiillt werden kénnen; solange die Barrieren zum
Recht so unuberwindlich sind, daB Einkommensschwachere an
ihnen scheitern; kénnen Verbraucher damit nicht umgehen. Das
System schiitzt sich selbst;

Was sollen unsere Schiilerinnen lernen? Wo solien sich Leh-
rerinnen das notwendige Wissen aneignen? Soliten wir ein ei-
genes Fach verlangen, das Raum und Zeit hat fur Inhalte wie
Wohnen," Ernahren,  Volkswirtschaft, Werbung,  Soziologie,
Marktwirtschaft oder ein ficheriibergreifendes Unterrichtsprin-
zip? Wer soll die Lehrer ausbiiden? Wir sollten die Fragen bald
beantworten, selbst beantworten; nicht beantworten lassen.

Das immer beschworene Bild der Gleichlastigkeit des Marktes
wird dann endlich eher der Wirklichkeit entsprechen.

') Das Karteligesetz regelt Preisbindiungen, v. a. der zweiten Hand, und
Betriebsbindungen. Ein Kartell ist moglich, wenn-es angemeldet und
vom Kartellgericht bewilligt ist.

2) Andrea Hodoschek, Kurier vom 1. 8. 1987

3) Dazu: K. Kollmann, Konsumentenschutzpolitik, S. 18 f.

4) Kollmann, Konsumentenschutzpolitik; S; 22

%): Offener Brief Hartlauers an-den Bundeskanzier vom 9. 7: 1987, veréf-
fentlicht in der NKZ vom 12. 7..1987

8) Gesetz gegen uniauteren Wettbewerb

7) Ein Sprecher des Schutzverbandes ist Komm.-Rat Nettig, Obmann-
stellvertreter des VKI

8 NKZvom25.7.1987, Weidnitzer. - Vgl.zum neuesten Stand profil Nr.
45vom 9. 11. 1987, S. 38 ff. Robert Buchacher, Organisiertes Verspre-
chen. Preisdetektive, Agents provocateurs, UWG-Klagen, Lieferboy-
kotts: in der Elektrobranche fliegen die Funken:

Bilrgernahe Gesetzestexte in Niederésterreich; ein interdisziplinares
Projekt. Dokumentation, 1983

Hans-Peter Lehofer

Konsumentenpolitik in den
Zeiten der Cholera

(Der Konsument, die Konsumentin und die Regie-
rungserkldrung)

Politik ist Agens, Movens, ist Handeln im geselischaftlichen
Raum, ausgerichtet auf gesellschaftliche Veranderung (oder,
was dasselbe ist:auf Bewahrung). Politik definiert sich entweder
im Subjekt und/oder im Objekt (wer macht Politik). Bildungspoli-
tik kann z. B. eine Bewegung von Lehrer/innen sein, ausgerich-
tet auf Veranderung der Schule (was soll verandert werden, was
ist das Ziel), durch EinflieBen in staatliches Handeln, in Gesetze,
Regierungsakte, ein Teil werdend der ,groBen®, der staatlichen
Bildungspolitik.

Die Politik also = ob Wirtschafts-, Steuer-, Sozialpolitik - ist
auch und vor allem staatliches Handeln, Handeln der Regierung,
des Parlaments.

In Zeiten nun, in denen das oberste Credo staatlichen Han-
deins lautet: ,,Weniger staatliches Handeln!" - Stichwort: Privati-
sierung =, in solchen Zeiten werden Politikbereiche vernachlas-
sigt, die anscheinend eine sicht- und greifbare Tag-zu-Tag-T4a-
tigkeit nicht erfordern; deren Abbau wenig Widerstande bringt,
oftauch weil sie wie Luxus aussehen, in Zeiten der Sparsamkeit.
Eine Konsumentenpolitik; sich manifestierend in einem diffusen
sJKonsumentenschutz”, die die subjektive Unzufriedenheit von
Verbrauchern zu beheben versucht, ist - anders als Umwelt-
schutz oder der Schutz der ,Blrger” vor MiBstanden in der
Verwaltung - diffamierbar: als Wahrung egoistischer Interessen
von einzelnen, die eben unfahig fir die Teilnahme am Markt sind.
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Bildungspolitik = um beim Beispiel zu-bleiben: - ist auch in
groBkoalitionaren Zeiten erkennbar. Ein Blick ins , Arbeits(iber.
einkommen): Dort stehen die (guten?) Vorsitze der'KOalition;
Sie will ,Bemiihungen fortsetzen®, ,besonderes Augenmerk zy-
wenden”, ,unverziiglich aufnehmen*, ,vorrarigig berucksichti-
gen*, ,Méglichkeiten erweitern “ jasogar: .bestméglich térdern«
(dazu kommen dann pro Floskel ein paar Hauptworte),

In abstrahierter Form werden fiir den einen VerheiBungen, fir
den anderen Drohungen ausgedrlickt, ganz sicher aber Beruhi-
gungen. Wer an Bildungspolitik interessiert ist, kann Uberlegen;
wie eine Strategie fiir oder gegen die Koalitionsplane aussehen
kann, ob auch ein Sich-arrangieren oder -Identifizieren moglich
ist-, das:potentielle Schlachtfeld jedenfalis war langst definiert,
Arbeitsiibereinkommen und Regierungserklérungz) deuten nur
noch an, welche Grabenkampfe auf diesem Feld stattfinden
werden.

Die Frage nach der Konsumentenpolitik im. ,Manifest der
85%"?) Arbeitsiibereinkommen und der Regierungserklarungal-
so, bleibt schlicht unbeantwortet: als Begriff zumindest kommt
Konsumentenschutzpolitik nicht vor, Das Ministerium, das den
»Konsumentenschutz* im Titel fihrte, wurde umbenannt und
umorganisiert, ob im neuen Ministerium die Kompetenz dafir
bleiben wiirde, war anfangs. unklar, die Bezeichnung jedenfalls
fiel weg. Es wird sich erst zeigen, welche Handlungsraume im
Umweltministerium fiir die Konsumentenschiitzer offen bieiben,

Und inhaltlich? Konsumentenpolitik, immer schon ,ein recht
zufaliiger Politikausschnitt“), 148t sich wohi am ehesten in den
Bereichen Wirtschatts- und Rechtspolitik. festmachen oder zu-
mindest suchen. SchiieBlich - eine Maglichkeitder Begrindung
- war das Staatssekretariat fiir Konsumentenschutz friiher im
Handelsministerium, das ,,Konsumentenschutzge’setz“ wieder-
um ist eine genuin zivilrechtliche Angeiegenheit; eine weniger
pragmatische Begriindung sihe - salopp formuliert - Wirtschaft
als Gesamtheitvon Anbietern und Abnehmern (also Konsumen-
ten), deren Beziehungen untereinander durch (Vertrags-)Recht
geregeit werden, wobei die Fragen der Arbeitsbeziehungen aber
ausgeklammert bleiben miissen.

DerBlick in Arbeitsiibereinkommen und Regierungserklarung
zeigt sich fir den Wirtschaftsbereich ausschlielich anbieter-
orientiert, ZusammengefaBt lautet der Ansatz: Mehr Unterneh-
mer sollen mehr produzieren: was produziert werden soll, in
welcher Qualitat, unter welchen Umstdnden - eine Nebensache.
Seies in Gewerbeordnung, beim Ladenschiug, Produkthaftung,
EG-Integration, Deregulierung - von Konsumenten ist nicht die
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;ﬁ Beispiel zur lllustration: Konsumentenschitzer/innen er-

i onder von ihnen seitmehr als zehn Jahren gefi)lr-
&:r:t:: E;z?ﬁ\{lrung der Produkthaftung die Vermeidung unno{n-
er Unfalle und die gerechtere ReguIieru‘ng"entstandener Scha-
gen. im Arbeitstibereinkommen ist die E.ln}‘uh“n'mg der Prc?dukt-
héﬂung .in‘Anlehnung an die EG-Rightlmlen im Ab‘schmtt ,,i?l-
ustriepolitische Schwerpunkte” zu finden. Es gehtnicht so sehr

| infl die ,Anleh-
‘ ie Einflhrung der Produkthaftung, sondern um 1
- ﬁ{;nng':n die EG-Richtlinien” - so wird ein bedeutendes ziviirecht-

liches Gesetz ausschlieBlich deshalb als wichtig angesehen,

_well damit einer Diskriminierung Osterreichs auf internationalen

4 entgegengewirkt werden kann. Rechtsreformen der
‘gﬁizgztizr;r Jahgreghab%n demgegenubgr sehrwohleine Vergzgse-
rung der Position der Konsumentep/mneq apgestrebt un hlese
nicht bloB als Abfallprodukthsc:nstlgetr l';eglstlscher MaBnahmen

Konsumentenschutzgesetz!). : '
beg:rfltit?'\te(s wie im Wirtschaftsbereich giit auqh fU_r dle'JlUStIZ.
Abgesehen von strafrechtlichen Fragen st.eht hier die Efﬂz:snz-
steigerung, formale Modernisierung (EDY) im Vorder_grund. :u-
te mufB3 ,mehr Justiz billiger angeboten werden,‘nlcht um den
Rechtssuchenden entgegenzukommen —"zurVeremfachung kei
Zugangs zum Gericht -, sondern aus Griinden der Sparsamkei

jonalisierung. _
ungol:\:va;m far Justizg wie fir die Wirtschaft mag ynbestrel'tbar
sein, daB einige Vorhaben (Eﬁizienzsteigert{qg bei deq Gerich-
ten, Produkthaftung) fir Konsumenten positive Auswnrkungez
haben koénnen, daB sie aber flr den Konsumenten geplant un
durchgefihrt werden, kann nicht ernsthgft .behaupt_et wer'den.
Der Konsument, die Konsumentin, sie finden sich bel‘allen
schlieBlich dort wieder, wohin auch die VYirtschaft ausgerichtet
wird: auf dem Markts). Dort, wo der geschutzte Sektor dem Wett-
bewerb zugefihrt werden soli¢; wie andgrswo P.er'sonen der
Unzucht?), dort, auf 'dem' selbstverstandlich (?)' fiktiven Ma'lrkt
stehen sie: Sich vorsichtig umblickend sehep sie, dal? Arbglts-
libereinkommen und Regierungserklérr\ng sie zwar hingeflhrt,
kommen-aber alleingelassen haben. o .
dol:ttoacr;lgrﬁals: Konsumentenpolitik- kommt :in: Arbeitsiberein-
kommen-und:Regierungserklarung nicht vor. :

itsi i i O OVP (ber die

1 beitsiibereinkommen: zwischen: der _SPO un"d d_er
) "B/?I:iung einer gemeinsamen Bundesregierung fur die Dauer.der XVII.
Gesetzgebungsperiode des Nationalrats® hg. vom: Bundespresse-

dienst, Wien 1987. . . . ‘
3, Erklarung der Bundesrregierung vor dem Nationairat! hg: vom Bun
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despressedienst; Wien 1987,

%). Regierungserkldrung; S:7;Eine Regierung, getragen,vor den Partej.
en, die in diesem Hohen Haus zusammen rund 85 Prozent-der Stim-
men reprasentieren”,

4) Caspar Einem, Gedanken zu einer zukunftsorientierten Konsumen-
tenpolitik; unversff. Manuskript, Wien 1986.

%) ,Die:Orientierung-an Regulierungen wird der Ausrichtung auf den
Markt weichen missen® (Arbeitstiibereinkommen, S. 18)

%) .Die Integration und die im Ausiand gemachten Erfahrungen Iegen’

pahe, weitere Bereiche des geschiitzten Sektors schrittweise dem
gﬂerr;ationalen Wettbewerb zuzufihren.” (Arbeitsiibereinkommen;
.18

7) Z.BN. § 215 Strafgesetzbuch: ~Wer eine Person der gewerbsmaBigen
:anucht zufiihrt, ist mit Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren zu bestra-
en.”

Hans Peter Lehofer, Gottfried Mayer, Gerhard Schuster

Auf der Suche nach einer
osterreichischen
Verbraucherpolitik - ein
ProblemaufriB

Versucht man in der hier gebotenen Kiirze die Konsumenten-
politik der letzten 20 Jahre.zu skizzieren. und kritisch zu wiirdi-
gen, muB jede/r nur am Rande an diesem sozial-: und. wirt-
schaftspolitischen Teilbereich Interessierte - vielleicht Lehre-
r/in, vielleicht Jurist/in oder auch Sozialarbeiter/in - zunachst
auf die Frage stoBen: Was ist Konsumentenschutz?

Beinahe 20 Jahre staatlicher Konsumentenschutz und eine in
etwa 15-Jahren zu einer beachtlichén Menge und auch Vielfalt
angewachsene sozial-/wirtschaftspolitische und juristische Li-
teratur haben nur wenig-dazu beitragen kénnen;, dieses Dilem-
ma, dieses Theoriedefizit, bei den Konsumentenschutzprakti-
kern zu beseitigen: Die Fragen, wer, wie (mit welchen Mitteln),
wozu (mit welchem Ziel), fir wen Konsumentenschutz betreibt
(betreiben soll), wurden zwar schon oft gestellt, wahrscheinlich
beinahe genauso oft beantwortet und sie dréngen sich'dennoch
immer wieder auf, wollen aufs neue gestellt und beantwortet
sein.

_ Da sie im Rahmen dieser Arbeit wahrscheinlich nicht einmal

mit der gebotenen Sorgfalt formuliert werden kdnnten und ihre

akribische Beantwortung selbst den/der engagiertesten und an

onsumentenfragen interessierten Lehrer/in binnen Kiirze zum
Gahnen oder gar vor den Fernsehapparat drangte, wollen wir
yon wenigen, beinahe banalen Feststellungen ausgehen:

Konsumenten sind wir alle

Der einzelne Konsument und die Konsumenten-in ihrer Ge-
samtheit haben Interessen, die allgemeiner = Schutz der Ge-
sundheit und des Lebens, Schutz vor Vermdgensnachteilen -
oder konkreter - vollstandige Information tiber Preis und Eigen-
schaften (Qualitat) eines Produktes, rasche, unaufwendige und
billige Durchsetzung von Anspriichen wegen Nichterfiillung be-
rechtigter Qualitatserwartungen - formuliert sein kénnen.

Die ,Konsumenteninteressen“ kénnen in unterschiedlicher
Artund Weise durchgesetzt oder durchsetzbar gemacht werden
(z. B. individualistisch oder organisiert, dirigistisch oder emanzi-
patorisch). ;

In einem kapitalistischen Wirtschaftssystem, und genauso in
einer sozialen Marktwirtschaft, kann Konsumentenpolitik keine
temporare Aufgabe sein, weil in einem System mit notwendig
divergierenden. oder jedenfalls nicht kongruenten Interessen
auch Konsumenteninteressen nicht endgtiltig durchsetzbar
sind. Es sei denn, man betriebe (auch) die Konsumentenpolitik
mit dem Ziel, dieses System zu Uiberwinden:

Obwonhl wir also alle Konsumenten:sind; und als solche die
absolute Mehrheitim Staate stellen; war und istes nicht einfach,
Konsumenteninteressen durchzusetzen, Konsumentenpolitik ist
immer;,Kleinarbeit fiir groBe Ziele* und selbst als solche ist sie
schwieriger geworden. Woran dies liegt; solldie Darstellu ngder
wesentlichen Bestimmungsfaktoren fiir die Konsumentenpolitik
und die Anderungen; die sie in den letzten Jahren erfahren
haben, illustrieren:

KonsumentenbewuBtsein und
Konsumentensolidarisierung

Die zahlreichen Aktivitaten nichtstaatlicher und staatlicher
Konsumentenschutz- oder Bildungseinrichtungen haben deut-
lich-machen kénnen, daB. Arbeitnehmerschutzpolitik oder so-
zialstaatlicher. Schutz nicht nur auf -der Einnahmenseite einer
Arbeitnehmerbuchhaltung ansetzen darf (Arbeitnehmerschutz
und Lohnpolitik), sondern daB auch die Ausgabenseite (Preispo-
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litik, Konsumentenschutz) Hebel bietet, Lebensqualitat und Le
bensstandard zu verbessern.

Soistes zwar gelungen, mitInformations- und Aufklarungsar
beit einem Teil der Bevdlkerung ein emanzipatorisches Konsy
mentenbewuBtsein zu.vermittein, bei einem weit gréBeren Tej
der Bevélkerung - es verwundert nicht, daB es sich Uberwie.
gend um sozial und wirtschaftlich Unterprivilegierte handelt -
blieb es aber beim Versuch der BewuBtseinsbildung. Bei nahezy
allen fehlt - zumindest in Osterreich - ein die Solidarisierung
forderndes Selbstverstandnis der Konsumenten. Die Konsu-
menten sehen sich meist als Einzelkampfer um Preisnachlasse,
Qualitatssteigerungen oder Informationsvorspriinge und fiihren
auch ihre MiBerfolge oder Niederlagen in der Regel auf persénii
ches Versagen (Ungeschick) zuriick. Positive Verstérker fur die
Entwicklung eines auf Verbrauchersolidarisierung und Nach-
fragemacht gestiitzten BewuBtseins gibt es auch kaum. Kon-
sumverzichts- oder Boykottaktionen als Ausdruck kollektiver
Verbrauchermacht haben in Osterreich praktisch keine Tradi-
tion. Die Griinde dafiir liegen nicht allein im politischen Klima
oder in den politischen Traditionen, sondern insbesondere an
den rechtlichen oder organisatorischen Rahmenbedingungen
fur die Durchsetzungvon Verbraucherrechten oder Verbraucher-
interessen.

Divergenz von Verbraucherinteressen

Wir sind zwar alle Konsumenten, aber selbstals Konsumenten

sind wir nicht alle gleich. Jeder Konsument ist notwendig Ein-
_ kommensempfanger, sei er nun Bauer oder Beamter, Arbeitneh-

mer oder Arbeitgeber, Schiiler oder Pensionist. Dementspre-

chend hat jeder Konsumentauch spezifische Interessen, die mit

seinen Konsuminteressen ident. oder wenigstens vereinbar,
- aber auch unvereinbar sein kénnen.

Konsum ist ein Teil der sozialen und wirtschaftlichen Verhalt-
nisse, in die jeder Mensch eingebettet ist oder eingebettet wird.:
Es kann demnach nicht von den ,Konsumenten® als sozialer
Gruppe oder gar Schicht gesprochen werden. Die Interessenla:
ge der Konsumenten ist auch keine einheitliche. Die unter-
schiedliche wirtschaftliche und intellektuelle Ausstattung eines
auf dem Markt agierenden Konsumenten bestimmt seine Kon-
sumwahiméglichkeiten und damit seine Konsum- oder Konsu-
mentenschutzinteressen.

War flir die Konsumentenschutzaktivitaten der sechziger und
friihen siebziger Jahre noch argumentierbar, daB im beinahe
wucherhaften Wachstum der bunten Warenwelt alle Konsumen-
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_ wenn auch nicht im selben MafBe - vonder Verbess,.erung
Konsumenteninformation-und:der Kontro.ll.e von.PreI.s und
Jalitat der Waren und Dienstleistungen:profitieren, ist dies fir
= MaBnahmen und Anliegen des Konsumentenschutzes heyte
ehr als zweifelhaft. Wenn bisweilen proyokant fes.tgestellt w!rd.
aB Konsumentenschutz bis heute poch immer weitgehend eine
uxusbeschaftigung der oberen Mittelschicht ist, so !(fammt dg-
mit deutlich zum Ausdruck, daf siqh Verbraucherpolntnk auc_:h in
der Vergangenheitan den Konsu m|nte|:‘es.s,en deroberen b/htte[-
schicht orientierte. Heute - ,alte Armu? hin; ,,ne_ue Armut® her =
wird deutiich: Konsumentenschutz heift zum einen Schutz.von
_Randgruppen® vor=meistaber nach (}) —exnstenzbedrohenqgn
';'(onsumfehlentscheidu ngenund zum anderen Schutzoder For-

_ derung von Konsumwahlméglichkeiten, von ,Konsumkomfort*

far die (obere) Mittelschicht, durch informationen und rechtspoli-

__tische MaBnahmen,; die vor der eigentlichen. Konsumentschei-
_ dung ansetzen.

Das Ringen der Konsumentenschtzer mit den Problemen der
Verbraucherver(iiber)schuldung, der Wghnuggssu?he in Bal-
lungszentren und der ,Keilerei* um Auftrage fir ggfprderte Ver-
besserungsarbeiten in Wohnungen (Fenster, samt?re Anlagen,
Heizungen) hat mit den von den Konsu!'nentepschgtz.ern eben-
falls betriebenen Forderungen nach: einer Liberalisierung der
LadenschluBzeiten, einer Aufhebung. des Rabaﬁgesetzeﬁ, der
Zulassung der vergleichenden Preiswc_arbung‘ 9der der Forde-
rung umweltfreundlicher Produkte wenig gemein.:

Konsumentenschutz, Wettbewerbspolitik
und internationaler Handel

Die Durchsetzung von Konsumenteninteressen bedurfte und
bedarf stets der Unterstiitzung organisierter Interessensgrup-
pe;ij Beginn der siebziger Jahre stieBen z. B.“die Anliege"n der
Konsumentenschlitzer oftmals auf die Unterstlitzung der oster-
reichischen Industrie und wurden damit erst durchsetzbar. Die
den Unternehmernim Interessedes Konsumenter{schutzes auf-
erlegten - Informationspflichten: . (Produktkennzeichnung  und
Produktdeklaration) hatten.zum:Teil auch den.Zweck, 9der Zu-
mindest:die Wirkung, den: Absatz heimischer Erze.t..agmsse.ge-
genlber Importware zu begiinstigen. Die seiner;emgen Alhar?-
zen zwischen Konsumentenschutzern und Arbeutgebern_ sowie
Arbeitnehmern im Bereich der heimischen Industrie erlenchtgr—
ten die Durchsetzung von Konsumentenanliegen. Heute sind
diese Allianzen selten geworden, weil die Interessensvertretun-
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gen der Wirtschaft weniger von.den Osterreichischen Hers
lern und mehr vom Handel, insbesondere den Importeuren g
den Filialen multinationaler Konzerne bestimmt werden.

In dieses Bild figt sich auch nahtlos die derzeit alle win
schaftspolitischen Entscheidungen prigende »EG-Annahe.
rung®, die wie in allen Staaten, die sich der EG angeschlosse
haben, (auch) mit der Eréffnung neuer Absatzmirkte fiir heimi.
sche Hersteller begriindet wird. Fiir wen dabei in der Regel dic
Absatzchancen verbessert werden, haben die spatberufenen
EG-Mitglieder schon erfahren. Auch flir uns wird Gelegenhei
sein, diese Erfahrung zu machen.

Im hochvernetzten System des internationalen Waren- und
Dienstleistungsverkehrs bedeutet dies fiir die Konsumentenpoli.
tik, daB die Entwickiungen im Ausiand, konkret in der EG, noch
mehr Gewicht bekommen und Konsumenteninteressen starker
in bi- und multilateralen Verhandlungen und in internationalen
Organisationen eingebracht werden missen, ~

Konsumentenschutz als politisches Feld der
Arbeitnehmervertretungen

Der Konsumentenschutz, die Konsumentenpolitik, war und ist
in Osterreich praktisch untrennbar mit den Interessenvertretun-
gen der Arbeitnehmer verbunden, die die Durchsetzung ihrer
politischen Ziele auch der konsumentenpolitischen, in bester
sozialdemokratischer Manier durch bzw. mit staatlichen Mitteln
konzipierten.

Verbraucherpolitik ohne Theorie und die Folgen

Den Griinden fiir das Engagement der Arbeitnehmerverbande
in Verbraucherfragen, die (iber den engeren Bereich der Preis-
politik hinausgehen, soll hier nicht nicht néher nachgegangen
werden. Offenkundig ist aber, da Verbraucherpolitik zwar auch
als Teil der Sozial- und Gesundheitspotitik, vor allem aber als
Bestandteil der Wirtschaftspolitik verstanden wurde. Inhaltlich
bewegte sich die ésterreichische Verbraucherpolitik der sech-
ziger und siebzigerJahre ausschlielich im Bereich der Preis-
und Qualitatspolitik ‘und beschattigte sich dementsprechend
vorrangig mitFragen der Preisregelung, Preisauszeichnung und
der Waren kennzeichnung: Deklarierte Philosophie dieser Politik
war die beiden Sozialpartnern gemeinsame Uberzeugung, daf3
MaBnahmen zugunsten der Konsumenten immer auch dem se:
riésen Anbieter dienen. Aber auch die Organisationsformen; in
denen ésterreichische Verbraucherpolitik ‘bis in die achtziger
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verlief. zeigen deutlich diese noch sehr stark ausgqprégte
ieté\i,te zrtljlf zoziaglpartnerschaftlichen L.ohn-' u_nd Preispolitik und
damit zusammenhéngende Theoriedefizit. : .
agen des Arbeitnehmerschutzes, der Sozialversicherung
der Volksgesundheit beschaftigen die Arbgltnghmeryel.‘tre-
ngen seit dem vergangenen Jahrhur;dert; die el.nsch_laglgen
snzepte wurden von ihnen weiterentwuc?kelt und die Ernqh?ung
uer staatlicher Behérden und Institutucznen (B'un.desmmnste-
m fur Gesundheit{und Umweltscr]utz], os?erre'lchusches Bunc-j
sinistitut far Gesundheitswesen).in den snepzuger Jahren'un
mit verbunden auch weitreichende g.esetzhche.MaBnahmen,
wie Lebensmittelgesetz und Lebensmittelkennzeichnungsver-
srdnung, waren die logischen !(onsequenzen. . i
Die Theoriebildung im Bereich Verbraugherpol]tlk un e'r-
raucherschutz hingegen war noch so wenig entwuckelt.(oder in
hrer Entwicklung unterbrochen?), daB daraus vorgrst ke!ne'velar-
eichbaren MaBnahmen abgeleitet vyurden. Es h.atte beispie :-
weise - eine entsprechende Vorarbeit ar! theoretlsch'en Grund-
kagen vorausgesetzt-durchausdem foznalqemqkratnschen Po-
itikansatz und Regierungsstil der fruhgn siebziger Jahre ent-
rochen, den Grundziigen'der. Arbeitsmarktverwaltung fol-

. gznd, sKonsumentenémter” und ,,Konsumentenfnspektoren“ zu
schaffen; die staatlicherseits jene Ifompeqsatorlscl?e Kraft"dar-
: zustellen gehabt hatten, die angesichts wnrt‘schafthcher Harten
. zum Schutz des Konsumenten flir notwendig erachtet wurden.

(DaB ein solcher ‘Ansatz - freilich mit dem Ziel, dig. Hértg'n clier
staatlichen Verwaltung abzufedern = noch Jahre spéater méglich

__war, zeigt die Griindung der Volksanwaltschaft im Jahre 1977.)

Politik ohne Verwaltungsapparat

Stattdessen kam es zu einer anderen Entwicklung. Ga.nz'im
Stil des Preisunterausschusses der Paritétiss:hen Kommission
wurde 1970 vom damaligen Bundesminister fir Handel, G::gwer-
be und Industrie, Josef Staribacher, der Kons-umeﬂteppoht'lsche
Beirat gegriindet, der den Sozialpartnern d{e Mogllchke‘n‘t bqt,
auch dieses am Rande der Preispolitik angesaedelt‘e :,neug pol.!-
tische Feld zu gestalten und der das Bundesmm:st:anum far
Handel, Gewerbe und Industrie gleichsam nurals ausf.uhr.end'es
Organ, als ,Bliro® niitzte. Es war wohl keir}_ Zufall, daB die Emglug-
derung dieses Bereichs und des zustandlgen Referenten in
eben jene ‘Abteilung erfolgte; deren vorrgnglgste Aufgabe die
Preistiberwachung und die organisatorische B.et(euung des
Preisunterausschusses der Paritatischen Kommission war. _

Dies bedeutete; daB die Arbeitnehmervertretungen zur Reali-
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twickiung verbundene organisatorische und inhalt.h-
éiees g;;:;it inder Z\%eiten Halfte der siebziger Jahre auch berelt.s
n den direkt oder indirekt Beteiligten:empfunden wur.d'e, zei-
1en zwei Phanomene. 1976 wurdenim Konsumentenpolitischen
Beirat die Vorarbeiten zu einem Konsumentenzf,chutzgesetz und
_ damit zu einer verbraucherpolitischen Strategie au_fgenommen.
_dieuberdie bisherige Preis-, Qualitats- und Kennzgnchnungspo-
litik hinauswies. Es war vielleicht meh.r als-nur eine Frage der
Kompetenz, daB diese Verhandlungen in der Ifolge ins Bundes(;

' ministerium flr Justiz Ubersiedelten. Auph d'u-:" 197_7, 1978 un
1979 aufeinanderfolgenden Austbungsrichtlinien fgr Persqnal-
kreditvermittier, Immobilienmakler und Adressenbiiros ;elg?en
in eine neue Richtung und markierte:n c!en l.{bergang in:eine
neue Phase der Verbraucherpolitik: Die plsherlgen Grundlagen
und Organisationsformen der dsterreichischen Verbraucherpo-
litik waren an die Grenzen gestoBen.
Ein zweites Ph&nomen ist.in:diesem Zuse'lmmenhang zu er-
wahnen. 1979 wurden vom: damaligen Regierungschef Bru‘no
Kreisky Staatssekretariate fiir Konsurrliente‘nschutz,. Woh.nungs-
angelegenheiten und Frauenfragen elnger!_chtet: Die Errichtung
dieser Staatssekretariate wird man heut.e rickblickend wo_hl als
spéte Nachhol-, umnichtzu sagen: Alit‘n-MaBnar'lIne'n und inso-
fern als Eingestandnis gewisser:Defizite fast"1 Ojahriger sozial-
demokratischer. Regierungspolitik- werten miissen: umsomehr
als Staatssekretariate nach der 6sterreichi§chen Pundgsvgrfa.s-
sung ihrer Konstruktion nach ja kaum geeignet sind, wnrk‘llch im
Verwaltungsapparat verankerte und entsprechenfi abgegchgrte
Initiativen hervorzubringen. So blieb als einzig mittelfristig wirk-
same Konsequenz eine starkere Betonung: der genqnnten Be-
reiche in der Offentlichkeitsarbeit der Regierung yr]d im kon kr?-
ten Fall:-der Verbraucherpolitik- des Bundesmlmstergums far
Handel; Gewerbe und Industrie immerhin die nun e.n.dllcr.l doch
einsetzende Loslésung von der Abteilung Preispphtlk, die pellf-
sonelie Aufstockung und die Einrichtung: einer eigenen Abtei-
lung im Jahre 1982.

seibstwenn man die Tatsache noch wenig ausgearbeit
retischer Grundlagen der Verbraucherpolitik in Rechnung stej
- in.ihrem AusmanR allerdings nur verstandlich, wenn man die
Person des Ministers einbezieht, mit dem diese ganze Entwick.
lung untrennbar verbunden ist: Josef Staribacher. Aus der Arbei
terkammer kommend und ein Uberzeugter Sozialpartner, muBte
ihm eine personelle Erweiterung dur staatlichen Verwaltung, .
also konkret des von ihm geleiteter Bundesministeriums fi
Handel, Gewerbe und Industrie im Hinblick auf diesen Bereich
nicht nur nicht notwendig, sondern geradezu kontraproduktiv
vorkommen. Seine ehemaligen Mitarbeiter in Arbeiterkamme
und Gewerkschaftsbund schienen ihm wohl eher geeignet, die
von ihm erstmals im Rahmen eines Bundesministeriums thema-
tisierte‘Konsumentenpolitik vorzubereiten, als die Beamten sej.
nes Hauses; diese soliten sie bei entsprechendem Konsens der
Sozialpartner nur in seinem Namen vollziehen.
Es war aus dieser Sicht nur folgerichtig, daB 1975 statt einer
immer notwendiger werdenden personelien und finanzielien
Ausstattung der Konsumentenpolitik im Ministeriums fir Handel,
. Gewerbe undIndustrie der Verein fiir Konsumenteninformation ~
eine weltweit in dieser Konstruktion einzig dastehende Institu-
ion, die als ordentliche Mitglieder nur die vier Sozialpartner hat-
durch den Beitritt der Republik Osterreich als auBerordentliches
Mitglied (vertreten durch das Bundesministerium fur Handel,
Gewerbe und Industrie) massiv geférdert und zum eigentlichen
»Brain Trust* und ,Testlabor* der 6sterreichischen Verbrau-
cherpolitik gemacht wurde; umsomehr als seit 1973 als Ge-
schéftsflihrer des Vereins fiir Konsumenteninformation der fiir
Konsumentenpolitik zustandige Referent der Arbeiterkammer

Wien und kurzzeitige Ministersekretar Staribachers, Dr. Fritz
oppe, fungierte.

" : Organisatorische und inhaltliche Folgen
10 Jahre Verzogerung ‘ So wichtig dieser Schritt'auch war, gewisse Entwicklungs-
- Es gehérte zu den folgenschwersten — nicht notwendigerwei-

méglichkeiten waren zu diesem Zeitpunkt endgultig verspernt.
se deshalb schon nachteiligen - Momenten der Geschichte der Aufgrund der alilgemein ‘angesichts der wirtschaftlichen Lage
osterreichischen Verbraucherpolitik, daB es auf diese Weise zu einsetzenden Skepsis gegeniiber der ,Administration” und dem
einem ca. 10 Jahre umfassenden Verzégerungseffekt kam, des- »Glauben an die Machbarkeit" war die Zeitfir einen organisato-
sen Langzeitwirkungen. bis. heute splrbar sind. DaB.das mit rischen, finanziellen und personellen Ausbau im Stil der siebzi-
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eine Theorie der 6sterreichischen 'Verbraucherpolitik,
ein umfassendes, wenigstens mttelfristiges, Rahmenkon
zept flr die staatliche Verbraucherpolitik,

ein Aus- und Fortbildungssystem fiir Mitarbeiter in diesem

Bereich und
eine Verbraucherforschung (universitir oder auBeruniversi-
tar).

Wahrend also alte Aufgaben staatlicher Politik wie etwa die
Verwaltung und Férderung des Agrarbersichs nicht mehr redi-
ziert wurden, obwohi die Zah| der davon betroffenen Bevéike-
rungsgruppen sank, konnte fiir den standig wichtiger werden-
den Bereich der Verbraucherpolitik keine auch nur anndhernd
adéquate Struktur auf Bundesebene, geschweige denn in'den
Landern, geschaffen werden. Zwar gelang es im Gefolge der
Regierungsbildung 1983 und-der damit verbundenen Verlage-
rung der Konsumentenpolitik- und Konsumentenschutzkompe-
tenz vom Bundesministerium fiir Handel, Gewerbe und Industrie
in das neu geschaffene Bundesministerium fiir Familie, Jugend
und Konsumentenschutz noch einmal gewisse Fortschritte in
organisatorischer und inhaltlicher Hinsicht zu erzielen, gleich-
zeitig aber band diese Umstrukturierung viele Krafte, da nun-
mehr gewisse Kompetenzen wie z; B: Preis-, Gewerbe- und
Wettbewerbsrecht nicht mehr im eigenen Haus lagen:

Der mehrfach angesprochene Verzégerungseffekt hatte aller:
dings ‘noch weit iiber solche Einzelfragen" hinausreichende
Konsequenzen: Die Zeit, zu der staatlicher Schutz en vogue
und- gefragt war, ist mit Ablauf der siebziger-Jahre endgliltig
vorbei. Obwoh! Teile der Bevélkerung mehr denn je des Schut-
zes und auch des Konsumentenschutzes bediirfen; ist fiir die
tonangebende Schi¢cht Konsumentenschutz etwas, dasaufeiner
Linie mit Steuer- und Vermdgensberatung, mit dem Recht auf
erweiterte Einkaufsméglichkeiten und Preisgestaltungsmég-
lichkeiten, ja mit Mode--und Gesundheitstips liegt. Fiir die einen
erweisen sich die bisherigen Instrumente des Konsumenten-
schutzes als zu wenig effizient und reformbedlirtftig, fur die an-
deren ist vieles an Regelungsinstrumentarien verzichtbar und
obsolet. Konsumentenschutz - so kénnte man sagen - steht vor
der Wabhl, sich den Problemen der Unterschicht, der Randgrup-
pen zuzuwenden oder zur Optimierung von Lebens- und Ein-
kommenschancen der oberen Mittelschicht beizutragen.
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_Noch eine zweite Entwicklung kommt dabeizum T_ragen. Ut.Jer
knge Jahre haben die Arbeitnehmervertretungen d|gse JKleine
itschaftspolitik” getragen und.im R_ghmen dgr Sozialpartner-
chatft vorangetrieben. Erst sehr spat und mit den: oben: be-

k:chriebenen Einschrankungen haben diese Bemiihungen auch

i tlichen Bereich Auswirkungen gezeigt. Heute bqschaﬂlgt
largg&;teas{?chts der wirtschatftlich schwie_rigen Lage auchdie Arbe‘l't-
nehmervertretungen —~ Konsequenz !hrer staat:strag_e_nden Ro le
_ die ,groBe. Wirtschaftspolitik; die Industriepolitik . und.die
AuBenhandelspolitik.. Die Arbeitnehmgrvertretungen zerbre-
chen sich zunehmend die Kopfe der W!rts?haftsmanag.er und
der Regierung; daB dabei nur mehr wenig flr dlg Formulierung
und Umsetzung von Konsumenteninteressen bleibt, verwundert
nur denjenigen, der {iber die finanziellen L'md persongllen Res-
sourcender Arbeitnehmervertretungen keine lnformattone.n hat.

Der Ausfall dieser treibenden Kréfte ist un?so schmerzlicher,
als andere Organisationsformen auf dem Gebiet des Kon sumen-
tenschutzes in Osterreich keine Tradition habgn und staatlicher
Konsumentenschutz in Zeiten der Budqetsamerung und:Dere-
gulierung nicht.mit. dem Ausbau traﬂdihoneller Konsu['n‘enten-
schutzeinrichtungen rechnen_kann. Uber weniger traqltlonellg,
ja unkonventionelie Mittel und Methoden haben sich die Prakti-
ker noch zu wenig Gedanken gemacht.

Neue Ansitze

Das Uberleben der Konsumentenpolitik wird nun aber gera.de
davonabhéngen, wie kreativ auf die veranderten Rahmen'bedln-
gungenreagiert wird, besonders was.die Grobpl_anung. die stra-
tegischen Ziele-.und Instrumente betrifft. Von einigen:in de‘r Ver=
gangenheit - sicher.auch - mangeis durchdachte{ Altern:«.ztlven =
liebgewonnenen Instrumenten und Lésungsansatzer] w.lrd man
sich so oder so verabschieden miissen. Entweder; weil die Wg!le
der Deregulierung = gegen den Willen der Konsumentenschu.t-
zer ~:driiberschwappt, wobei mit den Instrumenten agch dlfe
Inhalte verschwinden werden. Oder, was vorzuziehen |st_,‘ weil
man rechtzeitig zu besseren, zeitgemaBeren Instrqmenten ubgr—
gegangen ist; die die erstrebten Ziele auch ohne Uber-Regulie-

erreichen lassen.
rugst;aatliche sEingriffsverwaltung® istunmodern. Die Festleguing
der MindestgroBe von Servietten in Gastwirtschaften durcl:n Vef-
ordnung ist ebenso Gegenstand boser Kommgntgre wie die
Einteilung der: Gurken in-Qualitatskiassen: abhéngig von ihrer
Krimmung.




Konsumentenpolitik wird: in: Zukunft: staatliches Eingreifen
durch Verwaltungsrecht nur mehr dort fordern dirfen, wo ande.
re Steuerungsmechanismen nicht zum Ziel fiihren. So wird der
Schutz von Gesundheit und Sicherheit - z. B. durch Vorschriften
ftir Arzneimittel oder Elektrogerite ~ weiterhin dem Staat oblie-
genmiissen. Auch in jenen Bereichen, die durch Monopoisitua-
tionen oder Oligopole besonderer volkswirtschaftlicher Bedey.
tung gekennzeichnet sind (Energieversorgung, Banken, Versi.
cherungen, gemeinnitzige Bauwirtschaft), wird eine staatliche
Aufsicht bestehen bleiben miissen,

Staatliche Aufsicht oder Verantwortung darf jedoch nicht be-
deuten, daB Risken und Kosten - iiber den Umweg der 6ffentii-
chen Hand - gewissermaBen sozialisiert werden. Die Mitwir-
kung der Unternehmen, etwa durch Beibringung von Gutachten,
kann die Aufsichtstatigkeit ebenso entlasten wie die verstarkte
Verankerung von Unternehmerpflichten und ~-verantwortlichkeij-

ten mit zivilrechtlichen Konsequenzen, die sine préaventive Wir-
kung erwarten lassen.

iellei - fiir eine Handlung zu
ltungsstrafe von vielleicht S 1:000: !
:Ir(v;;mer?, die einen Gewinn von vielleicht S 15.000,~ bringt.

schutz durch Zivilrecht statt vor Zivilrecht

‘ srechtliche Vorschriften, aber auch Informations-
;be\::i;n,:rl\tsgr? der Konsumentenschi]t'z'er. dienten vieljach dem
zweck, die Konsumenten vor dem Zwulre?ht zu schutzin, vor
einem Recht, das zumindestin den Grundgugen ausdem 2 Tglgr-‘
nenden 19.Jahrhundert stamr'?t u;d:‘ocv:rhallrjr;rgz;‘;/on der Fikti

i ahernd gleich starker Partne . :
z“;?;;;:: 32$Berggulierung, aberauch; weil wedgr Information
noch Verwaltungsrecht allein ausreichen, muB ‘d!eser Antsa?:
grundlegend geéndert werden: statt Scputzﬂvor Zivilrecht is! elt
Schutz durch Zivilrechtanzustreben - eine Anderung der privat-
rechtlichen Rahmenbedingungen des Wirtschaftens, um hl?rZLtl-
stellen, was - entgegen jeder AIItagserfahru.ng. -'au‘chP gute
noch: Ausgangspunkt. der Zivilrechtsdogmatik ist.  die Priva -
au}t(c:;l: rc'i“aeB dies nichtmitder Anderung einer Hand_v_oll Paragra-
phen zu bewerkstelligen ist. Die Konsu‘mer!tenpo!.utlker wgrﬁgn
sich nicht scheuen diirfen, zumindest die Diskussion endlu; in
Gang zu bringen dariiber; worum es gehen muB: Gesamtreform

rechts. o

dezseSn?:\al::;i Bereiche des Schuldrechts haben so gu_t wie jedqn
Nutzen fir die Verbraucher verloren: eine g{nfang[elche Stud|:
des Instituts fur Gesellschaftspolitik?) hat‘ jungst' uberzeugeg
nachgewiesen;. daB: etwa: die Gewéhrle|s?ung ihrer -Aufgabe
auch nicht annahernd gerecht wird; anges:cht§ der Flut"allge-
meiner Geschiftsbedingungen, denen man sich Tag f_ur Tag
schon bei geringfligigen Geschéften unterwerfen m}_JB, ist k'lahri
daB'auch das dispositive Recht fir die Verbrat{cher langstnic
mehr zur Disposition:steht: Die Kritikpu r]_kte wéren noch fortzu-
setzen - an- der Notwendigkeit einer: Uberarbeitung unsere;
Schuldrechts, das ja mit:dem Konsumentensghutzgesgtz 197
nicht grundlegend verandert wurde, gibtes kein V?rbelschw(l’r]-
deln. Vorschlage sind zum:Teil vorhanden; etwa in der Studie

»Zivilrechtsfolgen*

Damit sind ‘auch “die derzeitigen konsumentenpolitischen
Zauberformeln angesprochen: »Zivilrechtsfolgen®, JVerkniip-
fung von Zivil- und Verwaltungsrecht®, ,praventive Rechtsset-
zung”. Anstatt eines vielfach eher beziehungslosen Nebenher
von Verwaltungs- und Zivilrecht soll eifie sinnvolle Verbindung
geschaffen- werden, die es dem Konsumenten erméglicht, die
Einhaltung verwaltungsrechtlicher Vorschriften, die (auch) sei-
nem Schutz dienen sollen, selbst zu verlangen.,

Die derzeitige Situation; wonach die L"Jberwachung derEinhal=
tung dieser Vorschriften véllig Uberlasteten Verwaltungsbehér-
den obliegt, ist auch im Hinblick auf die mangelnde Effektivitat
wenig zufriedenstellend. Ein stirkerer Ausbau zivilrechtlicher
Folgen, sine bessere Abstimmung von Verwaltungsvorschriften
auf zivilrechtliche Instrumente; kénnte eine wesentliche Entla-
stung der Behorden bewirken; ohne daB ein Absinken der Lei-

stungsstandards hingenommen werden mug. »Zivilrechtsfol- A - i i ie (auch
gen“g— im wesentlichegn Schadenersatz und/oder Ricktritt bzw. des Instituts fur Geellsc haﬂsP?:tlt';}izzm Lelelr:g:i?:ns:;i(na. )
Vertragsaufldsung - bedeuten spiirbare skonomische Konse- von Konsumen tens%hmz;;:smulmznten germehn Mittel zur Hand
quenzen fir den vorschriftswidrig Handelnden; das macht ihre : Generell massen ?n ht handhabbar sind und die kiare; indi-
Wirksamkeit aus. Wenn die Verletzung verwaltungsrechtiich gegeben werd?n.hd‘e e'c.lhren Dies muB gerade auch dort ver-
normierter Sorgfaltspflichten die Gefahr mit sich bringt, voll vrc_!uelle Anspriic egewgt a'r Regeln fiir den wirtschaftlichen
schadenersatzpflichtig zu werden, ist dies ein wirksamerer An- starkt erfolget:l, v.t/ohc;enrzdeileT(V;n sumenten jedoch keinerlei eige-
reiz zu vorschriftskonformem Verhalten als die Méglichkeit, eine Y,\;e,:t::;?j;hee:e(:itz e;l; so milssen etwa bei irrefilhrender Wer- -
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bung, Falschinformation und &hnlichem endlich Schaden- ig machen. Wo aus'strukturellen_Grundce;nne‘lannedZ?;I_"’EI:gg“;";trfzirar
ersatz- und Leistungsanspriiche eingerdumt werden. Fir dig chaftiiche Losung nicht gangbar-ist, wer ;e gt il
Schadenersatzanspriiche istzusatzlich vorzusehen, daB derzeijt onsumentenpolitik zum Handeln aufgeru elrllan i sl
praktisch nicht ersatzfahige Schéden - Zeitversaumnis, frustrier- in fur Konsumentgnlnformatlon. m§t|tut|one isationen“die T4-
te Autwendungen ~ mdglichst pauschaliert ersatzfahig werden 168, werden vielleicht echte ,Mitgliederorgani
Konsumentenpolitik - als Konsumschutz - ist eine andere gkeit aufnehmen. ~

Form dzr Einkommenspolitik. Ahnlich wie im Bereich der Ar-
beitseinkommenspolitik konnen daher auch fiir diesen Bereich
kollektive Instrumente zweckmaBig sein. +Kollektivvertrage*
zwischen Unternehmer- und Verbraucherverbinden iiber Quali-
tats- und Verhaltensstandards, die als einseitig. zwingendes
Recht Grundlage der Einzelvertrage werden und den betroffe-
nen Konsumenten einen unmittelbaren Anspruch einrdumen,
sind ernsthaft zu (iberlegen.

tz in der Praxis
1y Einem u. a., ,Das Konsumentenschutzgese nd r

k(da)rgestent anhand der Gewahrleistungsproblematik)*; 6.Bdnde
+ Zusammenfassung, Wien 1987.

Information/Beratung

Konsumentenpolitik bedarf, um wirksam zu sein, auch einer Gerhard Bisovsky
wirksamen Informations- und -beratungstétigkeit. Zwischenden

Einrichtungungen der Konsumentenpolitik- und- der Beratung Anmerkungen ZUI‘

muB:eine sinnvolle Arbeitsteilung und Zusammenarbeit beste-

hen. Derzeit ersticken sowohl politische wie beratende Einrich: ~ Vel‘bfa UChefberatung -
tungen geradezu in Einzelfallen; was zur paradoxen Situation ; 7

fihrt, daB gelegentlich in Verhandlungen, mangels Dokumenta- ; . Ansathunkte fur
tion und Auswertung von Beschwerdefillen, nicht einmal genii- : /

gend ,griffige” Beispiele fiir die Argumentationsunterstiitzung Blldungsarbelt
vorhanden sind. Zudem gibt es - mangels Personal, aber auch ,
mangels Koordination - keine inhaltliche und zeitliche Schwer-
punktbildung.

Nur Schwerpunktaktionen jedoch, mit gezielter Information Im Bildungsbereich wurde KO“SUme“te"?”g::r?ui’z’sgrev;::t‘;’
der Offentlichkeit, gebiindelten Anstrengungen und Fiihrung weniger angenommen, als vom Konsumfhnz sthoaiSahen
entsprechender Musterprozesse, kdnnen eine nachhaltige Wir- Dies liegt nicht an einer vielleicht mangfxehla g USSR n
kung auf die betroffenen Unternehmungen oder Branchen be- und didaktischen Aufbereitung oder an fehlender IRalilichind
wirken und damit auch eine wirksame ,Abschreckung® anderer __der Lehrerfortbildung, sondern auch daran‘, wt?tst‘i Leen e
»Schwarzer Schafe”. Die Ansétze und Anstrengungen, die in methodisch von den Konsumentenschutz-institutio .

diese Richtung weisen, miissen konsequent weiterverfolgt wer- Deshalb geht dieser Beitrag von derhKr;tik ﬁirg?gr:i;arﬁlr?;:sifs
den: ProzeBfihrungen, Ausbau der formellen und informellen dieserln.gtltt{tlon'en ausund yersufc t ?n 'n ind Perspakiiven
Koordinationsmechanismen;, bessere interne Informationswei- Inhalte fur die Bildungsarbeit zu formuliere

. i n.
tergabe, Einbindung weiterer Einrichtungen/Personen in das _fur umfassendere Verbraucherarbeit anzugebe
Kommunikationsnetz (von Beamten der Landesregierungen bis . fys ”
zu Sozialarbeitern), gezielte Aus- und Fortbildung der Mitarbei- Was leistet Verl?rau'chgnt)oljtlk hgute. e
ter/innen in Konsumentenschutzeinrichtungen. , Verbraucherpolitik, wie sie in Osterreich von Kon:::m_ed A
Andere instrumentale Schwerpunktsetzungen kénnen auch schutz-Institutionen alsVerb‘rauchesberatung gemag' WI:K'OH-
Anderungen im institutionellen Bereich bewirken bzw. notwen- ‘ ___und bendtigt Verbraucher, die selbst Konsumenten diese

sumentenschutzorganisationen sind:
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— Der Konsumentenschutz bietet Dienstieistungen und Bera.
tungen an, die bei Bedarf in' Anspruch genommen werden.
Die Verbraucherberatung fihrt zu ‘einem »Entlastungseffekt
bei den Konsumenten, der positive wie auch negative Aus
wirkungenzeigt. Einmal werden viele Entscheidungen verein
facht und verkiirzt, indem den Verbrauchern ,Schitsselinfor.
mationen” und das nétige »Handwerkszeug" zur Verfiigun
gestellt werden.

Die negative Auswirkung kann darin bestehen, dai auf dj

eigene Entscheidungsfindung verzichtet und lieber - abe
auch unreflektierter - auf die Kaufempfehlungen der Konsy

mentenschiitzer zuriickgegritfen wird. Der Konsument/die
Konsumentin macht sich keine eigenstédndigen Gedanken
mehr {iber das Angebot am Markt. DaB die Flut von Bera-
tungsbroschiiren und Beratungsangeboten in den verschie.
densten Bereichen immer groBer wird (nicht nur in der Kon-
sumentenbildung) weist darauf hin, daB.rasche Entschei-
dungshilfen gew(inscht werden, daB aber gleichzeitig die
Auseinandersetzung mit dem betreffenden Problem weniger
gewiinscht und ausgeblendet wird.

Méglicherweise produziert die heute géngige Art von Ver-
braucherberatung gerade den - mit Recht - so heftig be-
kadmpften +~unmindigen'Konsumenten®;

* — Der Verbraucherberatung bietet Nothilfen an. Ahnlich wie der
Psychotherapeut, der seinen Patienten das Weiterleben und
-arbeiten erméglicht, aber die Frage ausklammenrt, warum

-denn so viele Patienten seine Hilfe benétigen, arbeitet die

. Verbraucherberatung an Symptomen.

— Die Verbraucherberatung berit vor allem diejenigen Men-
schen, die es - im Vergleich zu anderen - weniger notig
hétten; sie erfaBt meist nur die ohnehin etwas kaufkraftigeren
Mittelschichten. '
Aus dem Bereich der Fensterberatung gibt es das ,schéne®
Beispiel,. daB diejenigen, die Eensterabdichtungen am drin-
gendsten nétig. hétten, sich. keine Dichtungen:anschaffen,
wihrend andere ihre Raume fast hermetisch abdichten.

Die Vermittiung des +Handwerkzeugs® und der ,Schiisselin-
formationen’ tiir die Verbraucheristimmer noch allzusehr an
der schriftlichen Form orientiert und wendet sich daher in
erster Linie nur an diejenigen, denen Schriftkultur ein tagtag-
licher und vertrauter Bestandteil ist.

Somit tragt Verbraucherberatung dazu bei, daB sich die bes-
ser Verdienenden durch effektiveres und sparsameres Ein-
kaufen wieder etwas mehr leisten kénnen.
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ucherberatung: gibt wenig bis gar keir]e Orientie-

Jﬁgv g;gradie Sinnhaftigkeit des Kaufens. Durch ihre Metht?-

en wie Preis- und Qualitatsvergieiche, die sich.im we;ez‘l i=

nen nur auf objektivierbare Qaten der Nl_:tz- un de-

prauchswerte von Waren und Leustgngen beziehen; wer_ elz
k~ Eragen nach dem Wert des Konsumierens, dgs heute'scr:twe

L ebensbereiche durchdringendzn Konsumismus: nicht ge-

stellt; bzw. gar verunmdglicht.

n fiir die Verbraucherpolitik

Fr:nggeesichts der immer: sichtbarer werdenden Grenzg_n e.iner
expansiven Entwicklung der Einkommen der Lohnat?l:!anglger}
wird sich die Frage stellen, wie die Verbrz_i.uch'erpohtik darau
reagierenwird. Der Spielraum, Einkomrr]en firprivate Kclan. Slrl1 ma}:
tion zu verwenden, wird zunehmenq geringer werden. G :lc hzi'd
tig istaber schon zu beobachten, wie Verschuldungen i esr ;1 I
nehmen. Um diesen entgegenzuwarken,. w.erdelrl eigene cdy B
den- bzw. Kreditberatungen installiert, die in wefterer Foige| ls-
ses Geflige von:Konsum(ismus) = Schulden -sinkende Entloh-
‘ eitskraft zementieren.

nuggrc\j:irl:\ :;wordene Konsumismusin dep letzten Jahrzehnten
hat auch sein Schérflein zu einerimmer groBeren Belastung der

b i igetragen. Die 6kologi-
kologischen Umwelt des Mensch-en be!ge

V gche l?nd gesundheitliche Vertraglichkeit von Waren waren auf

_ Konsumentenschuitzerseite: bisher: fast nur Gegenstand von

i i daB die vielfach als ,um=
Warentests, die nachgewiesen-haben, B . j
weltschonend“oder ,biologisch-abbaubar qeklanerten Produ!<
te damit nicht viel-gemein hatten. Perspektl\{en zur Herausbil-
dung eines breiteren 6kologischen BewuBtseins und auch men-

- schenwerteren: Lebens stehen:von Seiten der Konsumenten-

schutzinstitutionen noch aus. Ebenso die éffentliche Auseinan-
dersetzung um Sinn.und Unsinn des Kaufens, um den Konsu-
mismus. ' i .

Dazu wird es auch:notwendig sein, starker als bisher, das
Gewicht auf die Durchsetzung von Interessgn .der KO[ISU!TIen-
ten", auf die Artikulation von Unzufriedenheit und Bediirfnissen

zu legen:

Orientierungen in der Verbraucherpolitik und in der

Bildungsarbeit .

Die Er?ﬁllung von ,Bediirfnissen*, die die Verbraugher als die
eigenen wahrnehmen, stehtim Mittelpunktder Theorie der ,,Vgr-
braucher-Wonhlfahrt", Es stellt sich die Frage,.welche Bequrfms-
se wir ,haben“ und welche davon manipulativ erzeugt sind.
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Bedurfnisse sind ohne Lebensumstiande nicht denkbar. Wel- Viele Gilter, die einem privaten Haushalt zufallen und die ,Ver-
che Bedurfnisse sind befriedigt, wenn beispielsweise ein praucher-Wohifahrt ausmachen, kommen "'Chtf’UTCh individu-
Schichtarbeiter mit schlechter Luftam Arbeitsplatz sich alle Arz- ellen Kaufzustande, sondern sind staatlich normierte Angebote,
te und Medikamente leisten kann, um sich der gesundheitlichen die man kollektiv, ,zwangslaufig* erwirbt. Wie zum Beispiel die
Schaden zu erwehren? ' gozialversicherung, das Gesundheitswesen, Verkghr usw. u§f.

Aufwelche Weise erlangt man Kenntnis (iber seine Bediirfnis- Offentliche Dienstleistungen §o||ten daher auch viel starker' in

se? Bedurfnisse konnen nicht nur objektiv aufgezwungen wer- den Blickpunkt und auch Mittelpunkt von Verbraucherpolitik
den, wir kdnnen uns auch subjektiv (iber sie tduschen. Hier ist gestellt werden. . ‘ ) . sttontl
eine Vergewisserung lber die eigenen Bedirfnisse notwendig, Die Konsumenten offentlicher Gutgr kénnen auf der.1 off.en i-
die aber viel Erkenntnis- und Reflexionspotential erfordert, An- chen Anbieter zweifelsohne mehr"EmfluB nfahmen. Sie sind ja
gesichts einer schier uniiberschaubaren Anzahl von Angeboten Wahler, sie verfligen aber auch Uber bestimmte Rechte, die
besteht die Schwierigkeit darin, Bedirfnisse als die eigenen diesen EinfluB erméglichen. e
auszuwabhlen, zu erkennen und festzuhalten. Fur den privaten Haushalt ebenso relevant sind die

Der Anteil an aufoktroyierten Bediirfnissen wachst;, die Vor- — Bedingungen in der Arbeitssphére. Hier wird die Ware Ar-
aussetzungen fir die kognitive Erfassung der eigenen Bediiri- beitskraft verkauft und ihrWencstuqabhqng|g vom jeweiligen
nisse und.ihre Integration in die Persénlichkeit schwinden mehr Haushaltseinkommen, wird es aber in weiterer Folge wesent-
und mehr. lich:bestimmen.

Die Schwierigkeit, Konsumenteninteressen zu organisieren, :
wird von Konsumentenschiitzern immer wieder angeflnrt. Sie
héngt damit zusammen, daB die.Interessen der Konsumenten
nicht homogen- sind. Konsumenten sind: oft erst dann bereit,
sich-zu organisieren, einer Konsumentenvereinigung beizutre-
ten, wenn sie einen unmittelbaren, individuellen Nutzen daraus
ziehen. Wie Beispiele aus den-sogenannten: neuen sozialen
Bewegungen, dle ja auch vielfach Konsumenteninteressen ver-
treten, zeigen; sind aber unter bestimmten Bedingungen auchin

Wiinsche an die Verbraucherpolitik

Die angesprochenen ,Defizite" besonders der V(_arb_raucher-
peratung werden von den Konsumentenschutz-Institutionenal-
lein wohl kaum behoben werden konnen: [
Mitden ,neuen sozialen Bewegungen®, Basis- und Blrgerini-
tiativen sind Organisationsformen entstanden, die die Interes-
sen Betroffener unmittelbar wahrnehmen undan ih.rer Durchsgt-
zung arbeiten. Siestellen zum Teil-auch Werte wie Konsumis-

sich heterogene Interessen organisierbar. Und zwar dann, wenn mus in Frage; mehrere solcher ,Selbsthilfegruppen” sind al'lerl-l
— ein gemeinsames Interesse darin besteht, Schaden zu ver- __dings nur beschrankt fiir alle Betroffenen offen. ,Selbsthilfe
meiden, erweist sichin vielen Fillen als praktikable und durchsetzungs-
— es eine Orientierung aut Gegensténde eines homogenen fahige Handlungsalternative. Sie zu veraligemeinern und als ge-
Massenkonsums gibt, besonders auf den Grundbedarf _sellschaftiiche Organisationsform zu fordern, hieBe aber, einer
Energie, Wohnen, Mieten, Lebensmittel . .. ; _ Aufsplitterung.in kleine und Kleinst-Organisationen zu unter-
— eine Mobilisierung gegen ein sichtbares Angebotsmonopol _ stdtzen und kénnte eine EinbuBe an solidarischem Durchset-
einsetzt (z. B. MineralSlkonzerne, Energieversorgungsunter- zungsvermogen beinhalten. Zudem wiirde der: Staat, wiirden
nehmen), ~ offentliche Institutionen. von ihren geselischatftlichen Aufgaben
— die Méglichkeit durch politische Beteiligung EinfluB auf z: B. und Pflichten entlastet werden.
offentliche oder staatliche Anbieter zu gewinnen, gegebenist Viele methodische Arbeitsformen aus diesem Bereich haben
(2. B.Bahn - ,neue Bahn' -, Post, Rundfunk- und Fernsehan- mittlerweile Eingang in Bildungsinstitutionen gefunden und zei-
stalten-.....), gen Wege, wie die Mittelschichtorientierung: Giberwunden wer-
— Konsumentenbewegungen auch mit anderen Bewegungen den kann. Stadtteilarbeit, Gemeinwesenarbeit, Nachbarschafts-
(Frauen-, Jugendbewegungen etc.) verbunden werden kén- schule etc. sind langst keine Fremdworte mehr. In mehreren
nen und sich Ansatz-.und Kristallisationspunkte kollektiven regionalen Projekten wird mitdiesen Methoden durghags eer[g._
Handelns zeigen. reich gearbeitet (z. B. Modellversuch Gesundheitsbildung in

Oberésterreich und. Karnten, Umweltberatung in Niederdster-




reich). Hier zeigen sich Ansatzpunkte; wie Ver i

ablaufen koénnte. Dabei ist die ;klassische” V::s:iai:::et::::rg
(Vermittlung - des notwendigen ,Handwerkzeugs* und g
,l,(zﬁ::]u:_sec:ing)rmationen“) genauso notwendig, Beratungstat;

N sind ebenso wichtig; gleichzeitig zeigt si ' i '

arbeit hier viel umfassender. Auf die reggiongler:c'lt‘r:;;gr?:::e nterr'Cht s il
Hgssourcen muB Rucksicht genommen werden, und vor die - |
Hintergrund erhalt auch die Frage nach den ,,Bedurfnissenfe
nen and_eren Stellenwert als bisher. Offentliche Dienstleistun .
werden infrage gestelit, Verénderungsvorschliage kommien 5

fach werden diese Dienstlei
fach eistungen sogar urgiert - zum Bei
in vielen ,Problemregionen*. S ol

und die Methoden betrifft) kann nicht nur i i
. : von Bildun ituti ] i ¢
nen allein geleistet werden, sie wiirde auch Veréindgrsl}gzt:r;‘g eanne Sysbunie it

unuin den Konsumentenschutzinstitutionen er ordern
K tenschutzinstitut fordern. Notwen Lehrerlnnen als Konsumenten

dig ware einmal die Offnung dieser Institutionen fir die ange

sprochenen inhaltlichen und methodisch ine 6 1 :
! en Fragen; ein -
gléggnzdur Kolc;peratlon mit Initiativen:und ,,Selbstgilfegrupepgr:f ~ Von Kon Sum en ten b I Idun g S
ers aber eine gréBere Autonomie gegendber staatliche ’ 7
: ) ) ichen. ,
und soziapartnerschatlichen nstutonen und Verbanden,aie | |11 aterial
Handel un d?’r ozzgk;?ok:'t vor allem von der Anbieterseite, von Der Zwang zum Konsum ist ein Zwang
) ‘ zum Gehorsam gegenuber einem un-
ausgesprochenen Befehl.

Verwendete Literatur: ‘ (P. P. Pasolini, Freibeuterschriften.
Wagenbach: 1979, S. 37)

Bernd Biervert, Kurt Monse, Reinhard R isi
rvert, Ku e, ard Rock: Organisierte Verbraucher-
golmk. Zwischen. Okonomisierung und Bedi‘:rfnisorientierunr
ampus Verlag, Frankfurt am Main 1984, 9 1. Voraussetzungen

Gerd Fieis . i .
nisa(t:ir:)rr];‘ar-1 néﬁ?gﬁ?;;5235(;2?“\4??;?:;’;‘;“ '"fcc’:'ma“m -Orga- DaB Konsumentenbildung notwendig ist, ja nottut, davon wol-
en. Gampus Verlag, len wir ausgehen. Nur kritische, autonome Verbraucher kénnen

Fl_'ankfurt am Main 1981,
Helga Gibs: Kritisch kaufen, Jugend und Volk, Wien-Miinchen 1975, sich in dieser unserer auf den ersten Blick so undurchsichtigen,

Reto Thaler: i ; ] " :
uﬁ;%rg?;i‘tsvlvizt:ﬂm:: 1usr;;iBMarketmg, Diplomarbeit Wirtschafts- uniiberschaubaren Konsumwelt zurechtfinden.
: : , Wie ergeht es uns aber flirgewohnlich, wenn wir dieses LFur=

das-Leben-zu-Lernende® im Unterricht einbauen wolien, sei es
in Geographie und Wirtschaftskunde, in Geschichte und Sozial-
kunde, Deutsch, Mathematik, Lebenskunde?

Wir suchen Unterlagen?), sichten sie. ~

Eine Didaktik-Diskussion tiber Lehrbiicher und Unterrichts-
mittel ist in Osterreich erst im Entstehen.?) :

Das, schulheft® kdnnte dafiir ein Forum sein, fiir diese Diskus-
sion Offentlichkeit bieten.

In den letzten Jahren ist eine ganze Reihe von Unterlagen,
Studien, Skripten, Broschiren, Zeitungen, Einzeltitel erschienen,
herausgegeben von den verschiedensten Tragerorganisatio-
nen, Instituten; Vereinen, Autoren.
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Umden oft schwierigen;, zeitraubenden Zugriff fir Lehrerinnen

zu erleichtern, haben wir eine Reihe einschlagiger Titel zusam

mengestelit und gesichtet.?) Wir kénnen keine vollstandige Liste k’;
anbieten, wichtig scheint uns ohnehin nicht die Volistandigkeit,
sondern eher das Erarbeiten eines Kriterienkatalogs; mitdessen

Hilfe man/frau diese Unteriagen beurteilen Und adaquat einset-
zen kann.
Ein erster Ansatzpunkt fiir die Sichtung miiBte eine - vorlauf1~
ge - Lehrzielformulierung sein.
@® den Konsumzwang, besonders fiir Jugendliche, bewuBt 2u
machen,
dieNotwendigkeit einer Verbraucherautonomie aufzuzeigen,
® auf das Modell der Sozialpartnerschaft hinzuweisen, das
falschlich vom Konsens einer umfassenden gleichgewichte-
ten Tauschgesellschaft spricht,4)
die gesamtgesellschaftlichen Entwicklungen im Konsumbe-
reich bewuBtzumachen,
@ die Trager der Konsumentenarbeit vorzufithren;
@ den géngigen: Begriff ;Konsumentenschutz* zu problemati-
sieren
- soweit einige Lehrziele, ganz zwanglos und ohne werten und
gewichten zu wollen, aneinandergereiht.
Ausgewaihlt haben wir solche Materialen, die entweder leicht
erhéltlich sind, gratis verteilt werden, als Videofilme oder Kasset-

ten vom Medienverbund bzw. von den Arbeiterkammern der.

Landern und anderen Organisationen angefordert werden kén-
nen oder die als Bestseller im BewuBtsein der. Offentlichkeit
schon seit Jahren eine Rolle spielen.

2. Kriterien

In Hinblick auf die oben genannten Lehrziele waren uns fol-
gende Kriterien bei der Beurteilung der.von.uns untersuchten
Materialien hiifreich:

2.1. Inhalt: welcher ideologische Ansatz ist im jeweiligen Text
erkennbar (sozialpartnerschaftiich -~ konsumkritisch. -
marktkonform; die Angabe der Tragerorganisation gibt be-
reits erste Hinweise)? Damit zusamimenhangend: Von wel-
cher Definition des. Konsumbegriffs gehen: die einzelnen
Autorlnnen aus? Beispiele aus der Praxis? ‘

. »Handling” - ist das Material als Unterlage fir Schiilerinnen

einsetzbar oder.nur.zur Vorbereitung flr.Lehrerinnen? Wie
steht es mit der Benutzerfreundlichkeit (Stichwort-, Inhalts-
verzeichnis); von der Verfitigbarkeit wird der Einsatz abhan-
gen (in Klassenstarke kostenlos erhaltlich? Kann man pro-
blemlos Fotokopien anfertigen?).

3. Analyse der ausgewdihlten Materialien
3.1. Broschuren

3.2. Studien und Skripten

3.3. Buicher zu Spezialproblemen

3.4. Filme, Kassetten

3.1. Broschiiren

Gedacht fiir den ersten Einstieg, bieten sie nicht nur in:der
gchule Basisinformationen. Zum direkten Vergleich eignen siqh
die ,Konsumentenfibel* ‘und ,Wir Konsumentenheute". Die
Autoren der. Konsumentenfibel gehen von einem eher: naiven;
nicht problematisierten Konsumbegriff aus, vom Gleichgewicht
der Krifte, vom Bekenntnis zur freien:MARKTWIRTSCHAFT:

.Wohl-aber:muB-der.Konsument: sich  seiner:Rechte auch:bedienen
konnen damit er.die richtige Kaufentscheidung treffen kann:und:im
Konfliktfall nicht hilflos ist."s) i

Wir finden zwar das Schlagwort ,Preisvergleich®, aber kein

Wort zum Kartellgesetz, keine Rubrik ,Plastikgeld”. Es werden
zwar viele Lebensbereiche beriihrt, aber dafiir keine Definition
zum Begriff ,Was ist Uberhaupt Konsum?" - er ist einfach da.

Die Konsumentenfibel ist ber das Ministerium und die AK
Wien u. a; Landesstellen bestellbar, auch in Klassenstérke ver-
fugbar. Eher istder Schiiler der Adressat, der Lehrer muB aufalle
Falle mehr wissen. Ubersichtlich, mit Stichwortverzeichnis.

Uns scheint an dieser Broschure eines bedenklich: es wird -
anscheinend bewuBt - der Eindruck erweckt, es gebe keinen
Background, keine politische Komponente des Konsumenten-
schutzes.

Der Konsumentenfibel kann man als erste Einstiegsmoaglich-
keit die Broschiire ,Wir Konsumenten heute"®) gegeniiberstel-
len. Aligemeiner gehalten, umreiBt sie ersteinmal dieProblema-
tik ,Kaufen heute - Verkaufen heute” und gehtin den letzten zwei
Kapitein auf Rechte und Pflichten (Konsumentenrechte, Vgr-
tragsrecht) ein. Die Broschirenform zwingt den Autor zur Verelp-
fachung, wahrscheinlich auch der Rahmen, in dem sie erscheint
(Medienverbundprogramm). Trotzdem hatten wir uns eine weni-
ger gleichmacherische Definition als ,Wir alle sind Konsumen-
ten” gewlinscht. GroBe Brisanz enthielte auch das Thema ,Geld
ausgeben und einnehmen”, wer bestimmt, was eine/r verdient?
Geldausgeben ist hier ein allgemeines Konsumentenproblem.

.Unsere Lebensform ist demokratischer geworden“7?),
warum, wo stimmt das nicht - die vorsichtige Formulierung ar-
beitet mit Leerstelten. Es ist kiar, daB eine vielschichtige, pro-
blemorientierte Darstellung viele Leute abhalten. konnte, sich
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_ informierten Konsumgnten' b:laucgen“ (wirden), eine Be-
ichtigung flr die Sozialpartner?
. sch‘(;?::zgelnzn Artikel sind kurz, informativ und-leicht !_esbar,
" Fachausdriicke (Zweit-, Mehrfachpla}z‘ierunggn, S.83f1) ko_nnten
- in einer Gruppenarbeit mit dem:jeweiligen Arukel’als Anz‘beltsun-
terklage (z:-B.,Preisvergleich unfl Kapfentsgheldung ) .andOrt
und Stelle verifiziert werden. Endlich gmma} fm.det man (in. dem
schamhaft diminutiv formulierten Kapltel.,,Eun biBchen Konsum-
philosophie“) eine kritischere Sic!\twelge qes ,.,Konsu’m\;;ro-
plems", aufgezeigtam Beispiel der Tnefprelsfgtlschugrung inVer-
prauchergroBmarkten. Der Artikel kénnte Dlskusswnsgrundl.a“-
ge sein, wenn man ihm folgt auf seiner Suche nach ,Wahrheit’,

Uber ihre Konsumentenrechte zu informieren. Als Einstieg oder
Impuls fir den Unterricht eignet sie sich aber besser als die
»Konsumentenfibel, weil sie die verschiedenen Standpunkte
deklariert-und andiskutiert (»Die Werbewirtschaft - und die Un.
ternehmer - meinen“/,,Die Konsumentenschiitzer sagen"), wah-
rend die Konsumentenfibel lediglich den ,Soll-Zustand* als Ide-
alzustand preist und die Barrieren auf dem Weg dorthin aus-
blendet.

«Vor allzu Uibertriebenen Werbepraktiken sucht Sie der Gesetzgeber
zu bewahren. Das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb schiitzt
nichtnur die Mitbewerber untereinander, sondern atch die Konsumen-
ten...Am wichtigsten fiir alle Konstimenten istjedoch seine Bestimmung
Uber das Verbot der tduschenden oder irrefiihrenden Werbung.”

Verschwiegen wird, daB das UWG fir den einfachen Konsu-
menten nichteinklagbar ist, die Erfolge der Konsumentenschiit-
zer werden-als ,das wichtigste“ dargestellt,

~Wir-Konsumenten heute“ ist iiber den Medienverbund in
Kiassenstarke erhaltlich. Ein Stichwortregister fehit, der (iber-
sichtliche Druck macht einiges gut.

Fur ein groBer angelegtes Projekt, eine genauere Unter-
richtseinheit (mit Deutsch, Rechtskunde u. a.) eignet sich durch
ausgesprochene Praxisnidhe die ,Verfahrensfibel* +Konsument
und Gericht.Vom Kiagen und Geklagtwerden* 8 Griindliche Be-
griffserlauterungen sind als Vorbereitung fiir Rollenspiele derk-
bar, viele Musterformulare kénnten die Hemmschwelle »Um-
gang mit dem Gericht, Sprache des Gerichts” usw. Uberwinden
helfen. Wer von uns hat schon wahrend der Schulzeit einen
Wechsel ausgefilit; eine »Exekutionsbewilligung” in der Hand
gehabt; wer spirt nicht feuchte Hande, wenn er eine .Rechtsmit-
telbelehrung zum Versdumnisurteil des Bezirksgerichts infolge
Saumnis des Beklagten“ als Text in den Unterricht einbinden
solite? Hier wird man ohnehin nur facheribergreifend vorgehen
kénnen,

Die ,Verfahrensfibel“ ist beim BM f. Familie, Jugend und Kon-
sumentenschutz, 1015, Himmelpfortgasse 9, Postfach 10, beim
VKI oder den AK kostenlos in Klassenstirke erhiitlich.

»Kaufen oder nicht kaufen*, der ~Ratgeber fir aktive Konsu-
menten?) ist ebenso wie ,Wir Konsumenten heute” ein Teil des
Medienverbundprogramms Konsumentenerziehung, . jedoch
weit ausfiihrlicher, opulenter und umfangreicher gestaltet, Die
einundzwanzig Artikel von teils sehr kompetenten. Autorinnen
behandeln breitgestreute Themen19), die Intention der Broschiire
zielt auf die Hilfe bei der Bewaitigu ng des Konsumalltags (S. 3).
Das Engagement wird nur selten von der Wirklichkeit gebremst,
80, wenn- man. liest, daB ,die. Unternehmer eigentlich solche

fiihi* philosophiert.

nach dem ,einzigen Weg, Oliven zu essen’, we?n er.das Leitbild
des Konsumenten nachzuzeichnen versucht, iber:,Lebensge-

i i Autors vor:der
Bedenkenswert scheint uns die Angst dss '
Assoziation mit langweiligen Schulstunden® (S. 120) - gibt es
&ie richtige Art, Konsumentenbildung in der Schule zu vermit-
tein? Immer diese Angstvordem Ernstder Lage, der Schulalltag
holt uns ein. ' : _
Untibliches Format und Hochglanzpapier beeindrucken, ein
Stichwortregister fehit.

.2.' Studien und Skripten , ‘ .
: 2Daz Institut fur Gesellschaftspolitik und qie AKWlen veroffent-
lichen in unregelmaBigen Abstanden Pro;ektb'gnchte.v?n Stu-
dien zum Thema ,Konsum®, ,,Konsumentenpgdagog!k', JVer-
braucherkunde®, ,Werbung" u.a.m. Einige von ihnen seien hier

a etrachtet. o
nagce;;\gn von ihren Wirkungsabsichten her eignen__me s:gh vor
allem als Unterlagen fiir den Lehrer, in ei.nzelnen F_allen konnen
Fragestellungen (z. B. aus Interviews) im Unte'l"ncht als Aus-
gangspunkt fr die Eigenbeobachtung der Schulerinnen wert-

Dienste leisten. o
vo::rl ‘Kollmann ist der Verfasser einer ,,Einfﬁhrupg in d!‘e Vel.'-
braucherkunde. Grundiagen zur Konsumentenemehung 1), ei-
ne grundsatzliche erste Information mit den Themen ,,Konsu“—
mentenerziehung - Selbstbestimmung statt Bevc?rmundung,
-Konsum und Markt - Die Konsumenten - Die Anbletgr —Bgcht
und Konsument - Praktisches Verbraucherwussein in_einigen
Stichworten = Einrichtungen fur den Konsumenten®. Der Verfas-
ser macht deutlich, wie umfassend das Wissen yon Kpnsumgn-
tenerziehern sein sollte. Sind erste Unbequeml[chkelten (lfeme

Seitenangaben im: inhaltsverzeichnis, kein Stichwortregister)
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Ienrsta ﬁlzimaln ltJIper:wunden, kapn die Al.J_seinanQersetzung mitde Wenn man davon ausgeht, daB erst das Auffinden, Erkennen
praktisc?:en :I(\:Ierrtl ;{_r rgehr'ag_ln Vergniigen sein. Abgesehen vo und Analysieren der typischen Konsummuster einer untersuch-
i'(onsument oror f‘:" :2 a_daQOQGII ~derLehreristjaebenta _ten Gruppe Hilfeleistungen im didaktischen Sinn auf der einen,
Konsument, & 'r:>c|>' itie svrplt selbst (S.5), muB man gewillt sein, _das Aufzeigen der méglichen Auswege aus dem Zwangszu-
2uoft im Allta s:nte V?"h issensgebieten emzulassgn. die all. sammenhang auf der anderen, erstwirklich emanzipativzu nen-
wissenschaﬂgn S er.r::: t ausgeklammert werden: Wirtschafts- nenden Seite ermoglicht, sei diese Studie allen Lehrerinnen
Der Autor ver'st C;;'& ogie, Ernahrungspsysuologae, 'Wohnen. ‘ empfohlen. Gerade beim Kaufverhalten (Vergleichst .du Preise
dung. als Wisson e c.)t?lsumentenerz.lehung als p.olltische Bil- und Angebote? Wenn du etwas unbedingt haben willst, kommt
(S.4) ’Anders ol iSVZFmIB ung u"nd Bec_:hngungfurW|I|ensbildung es dir dann auf den Preis an? S. 81/83), dem Diktat der Mode
er' hi.er anscheinn derR roschire ,,erKonsume.nten h.eute“ hat (S. 89), der geschatzten und tatsachlichen Beeinflussung durch
Keinen Seitenblicﬁn h aum uns:l MuBe - er leistet sich auch Werbung (S. 94 f.) kann denJugendlichen durch Eigenbeobach-
“ : au zm{ yerqramende Medienverbundpartner tung vieles inihrem eigenen Konsumverhalten bewuBt gemacht
, Thgmen wie Konsumkritik, die Interessen der Anbieter, Begrif- werden.
Lear‘:g;:‘Versorgungsmonopole", JVerkaufsgesprache* zu be- Die Fragebégen sind abgedruckt (S. 169 ff) und direkt ver-
’ wendbar (Kopien), die Studie istim Institut fir Gesellschaftspoli-
tik gratis erhaltlich. Die theoretischen Grundlagen sind in die
Auswertungen eingearbeitet, gewohnungsbediirttig, aber sinn-
stiftend.
Die Studie wurde mit Lehrlingen durchgefiinrt, die Fragen sind
aber tibertragbar, die Ergebnisse konnten denen der Studie kon-
trastiv gegentibergestelit werden.

Einstellungen 6sterreichischer Verbraucher untersucht auch
Karl Kollmann in seiner dlteren Arbeit ,Konsumenten '82* 14). Er
verwirrt den Leser durch an den Anfang gestelite ,Zusammen-
fassung und Folgerungen“ (S.1-VHi), eine dkonomische Methode,
wenn man sich Uibliche Lesegewohnheiten. vor Augen halt, oh-
nehin nur die Resiimees und den Uberblick am SchluB zu lesen.

Da das Wissen um generelle Einsteliungen zu Konsumfragen,
um die Bewertung von Konsumwiinschen und die Kenntnis von
Verhaltenssteuerungen des Verbrauchers nichtnur bei den Ver-
brauchern, sondern auch bei Padagogen, Meinungsbildnern,
Eunktionaren verschiedener Organisationen relativ gering ist,
von entscheidender Bedeutung aber wiére bel allen Aktivitaten
der Férderung von Konsumentensouveranitat, sei die Studie
.kund und zu wissen” getan. Neue Erkenntnisse sind fur Schii-
lerinnen zu erwarten, wenn sie Einkommensverhéltnisse schat-
zen, diese Zahlen mit den Ergebnissen der Umfrage konfrontie-
ren und dann tatsachliche Zahlen aus Mikrozensuserhebungen
als Folie dariiberiegen. ,

Einen starken EinfluB der Werbung aufKinder sehen vor allem
junge Verbraucher, Befragte aus.den gehobenen Bildungs- und
Sozialschichten und Wiener.!s) Es gibt einen deutlichen Zu-
sammenhang von Lebensalter, Schulbildung, Schicht und ins-
besondere auch der Wohnortgréfie mit der Einschatzung des

Die Beispiele iber Erndhrung, Kieidung, Verkehr sind Basisin-
formationen fur Unterrichtseinheiten, die sicher in vielen Zugan-
gen neue Wissenswelten erschlieBen: Lebensmittelrecht, Ge-
setz gegen unlauteren Wettbewerb, Preisbindungen, Nahver-
sorgung. Sie kdnnen auch Diskussionsgrundlage sein fir eine
Sglbstbeobachtung der Klasse, was ihren Medienkonsum be-
trifft, ihre Reise- und Urlaubsgewohnheiten - Konsum in weite-
rem Sinne.

) Konsumgewohnheiten Jugendlicher untersucht auch die Stu-
die ,,Jugend und Konsum*,?) die mit Hilfe von Tiefeninterviews
ver§ch|edene Haltungen '(Spargebarung, Umgang mit Geld
Freizeit, Konsum) festzumachen versucht. Wichtig ist den Auto:
ren, auf den ,vortheoretisch gefaBten Konsens einer umfassen-
den Tauschgeselischaft‘ aufmerksam zu machen (S. 5), der die
Gleichgewichtigkeit Konsument - Anbieter vortiuscht. Den
Autoren sind Jugendliche als Adressaten einer kritischen Kon-
sumentenpolitik deshalb wichtig, weil gerade spezifische Grup-
pen (Frauen, Jugendliche, ethische Minderheiten) immer mehr
als entrechtete und benachteiligte Korisumenten typisch werden
und als ,Vorhut gesellschaftlichen Wandels* (S. 7) gelten kén-
nen.

Konsumentenprobleme kénnen also offensichtlich nicht mehr
hauptséchlich nur dort angesiedelt werden, wo die Produktion
mangelhafter Waren der Kritik den Ansatzpunkt liefert.19)
. In der Studie wird der dffentlich bereitgesteliten Organisa-
tionsform von_,Konsum“ eine eigene, subkulturell bestimmte
Form des Konsumierens in verschiedensten, manchmal un-
scheinbar wirkenden Facetten entgegengestelit.
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Einflusses. Solche Fragen und Ergebnisse lassen sich in die. ren Kommentierung bewirken, da wir die Phadnomene der
Konsumerhebung einer Klasse einbinden, sowohl in Medi taglich auf uns einstrémenden Waren- und Werbewelt
kunde als auch in einer Konsumerhebung. Die Afffinitat We maglicherweise mit ,sehenderen’ Augen wahrnehmen.
bung-Kinder untersuchen auch drei weitere Arbeiten, ebenfalls Einerseits eine wertvolle Hilfe zur Information flr den
herausgegeben vom institut. fiir Gesellschaftskritik, ebenfalls Lehrer, andererseits sind einzelne Kapitel direkt fur. die
dort erhaltlich (oder vergriffen), ebenfalls kostenlos. Verwendung in der Klasse geeignet, da die Skriptenreihe
Karl Sierek, W. Wiedner, Kinder und Fernsehwerbung. Wien 1979 - ja als Unterichtsmitte! (fiir die gewerkschattliche Bil-
Werbu_ng. Material und Antithesen, Wien 1980/2- ; dungsarbeit) konzipiert wurde ~ aufgrund der urspringli-
_ In dtgsem Zusammenhang besonders wichtig erscheinenuns chen Zielgruppe allerdings eher fiir die Oberstufe.

die Artikel von Karl Sierek, Kinder und Werbefernsehen (S. 45 1), Es gibt leider weder Literaturliste noch Sachwdrterver-
und G. Kaufmann, Wer nichts gebraucht, der hat genug (S. 59 ft), V zeichnis.

Karl Sierek, Krieg im Kinderzimmer. Zur ideologischen Vereinnah églichkeit: bei AK bzw. beim Bildungsrefe-
unserer Kinder durch Spielzeug. Wien 1980 ’ Ahiing rathe::gésgBogllch olt: el cer o °

Gustav Kaufmann geht in seinem Artikel darauf ein, daB es
Konsumentenerz.iehung in der Schule schon immer gegeben 3.3, Biicher zu Spezialproblemen:
habe - es frage sich nur, fir wen. Er stellt einen Lehrzielkatalog packard, Vance: Die geheimen Verfihrer.
ra__t‘{f :]S. 628f.), brmg1teBeispieIe flr den Einsatz in verschiedenen Der G;-iff nacf; dem UnbewuBten in jedermann.

a,gefr,'fu(to‘,ﬁfr:;zm) Partei fir das Modell des f4 . . Ulistein: 1984 (amerikanisches Original ersch!enen 1957))
fenden Prinzips, ahnlich den Unterri hte les facheribergrei- D er groBe Klassiker und Pionier auf dem Gebiet der Verbrau-
Bildung" Sexusieizlehiaa® L zehc sgrmznple.n «Politische cheraufkiarung.-ber wissenschaftlich betriebene Werbekam-

Diskutierenswert sch eingt] b r? weiteren Prinzipien. pagnen. Trotz des fir ein Sachbuch ehrwiirdigen Alters enthélt

en Gegenstandes (ahnli aber auch die Schaifung eines neu- _das Buch immer noch Grundlegendes zum Thema, wenn auch

genstandes (@hnlich den skandinavischen Landern). vieles davon heute schon zum Aligemeinwissen gehort. Es geht
: um Fragen wie: Motivforschung; Wer kauft was warum? Irratio-
nales Kauferverhalten; Beeinflussung des Kaufers durch sein ei-
genes UnterbewuBtsein, u.a. ,

Es stellt nicht die sogenannte ,freie. Marktwirtschaft*
prinzipiell in Frage, sondern es will nur solche Mechanis-
men aufzeigen, die den ,fairen Wettbewerb* in unerlaubter
Weise verzerren, indem: sie:mit- Mitteln der Werbung in
seelische: Bereiche des Verbrauchers eindringen, was
Packard als schlicht.unmoralisch ablehnt.
Konsumphanomene werden zwar historisch beleuchtet,
Definition von ,Konsum*“und ,Konsument* findet sich aber
expressiv verbis keine. :

Die angeflihrten Beispieleaus der Praxis beleuchten die
,Werbelandschaft" in'den USA vor genau30Jahren, fir uns
heute also eher Kuriosa. Die recht:simplen Werbefeldz(ige,
die der Autor aufs Korn nimmt; eignen sich aber besonders
gutdazu, auch dem Laien die Manipulationsmaglichkeiten
des Konsumenten etwa mittels Rollenklischeesbegreiflich
zu machen.

In Ausziigen oder als Referatgrundlage durchaus: fur
Schiiler (etwa ab:12) geeignet.

Kollmann, Karl: Konsumentenschutz.
Skriptenreihe in drei Teilen.
1. Konsum und Konsumenten in der modernen Industriege-
sellschaft,
2. Warum Konsumentenschutz notwendig ist.
3. Konsumentenarbeit.

Auf’ wohltuende Weise kritisch  gegenuber uralten, .be-
schwichtigenden Binsenweisheiten” (- etwa der, daB der Kunde
Kénig sei -)!

Schon an einer Reihe von Kapitelliberschriften erkenn-
bar bewuBt konsumkritischi?); Ziel ist es, dem Konsumen-
ten nicht nur das richtige ,Know how* beizubringen, wie
dies etwa die Publikationen der Gruppe (s.d.) wollen, son-
dern ihm die tatséchlichen Machtstrukturen vor Augen zu
fuhren. Dementsprechend wird die Fragwrdigkeit des
modernen Konsumdenkens unterstrichen und auf aktuelle
Formen der Konmsumkritik eingegangen: z. B. auf die Tat-
sache, daB Konsum heute langst nicht mehr Grund-Be-
dirfnisse befriedigt, sondern primar als soziales Wettbe-
werbsmittel fungiert. Die Beispiele aus der Praxis und de-
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!Es gipt kein Stichwort- oder Autorenregister und ay
keine Literaturliste ; ersteres ist aber aufgrund des .Les
buchcharakters" des Werkes: nicht so stérend:

1 Bﬁ)zugsméglichkeit: durch den Buchhandel (Tasc'he‘
uch).

Wir Konsumenten heute” (Filme aus dem Medienverbund-
gramm SWIR").

ie Reihe besteht aus folgenden Abschnitten:
Verkaufsstrategien

Werbung

Konsumentenschutz in der Praxis

_ Alles Kaufen ist Vertrag
. Sein Recht durchsetzen
Die Méglichkeiten des Mediums werden nicht sinnvoll
genutzt, z. B. der hohere Einpragungseffekt durch: wir-
kungsvolle Kombination von Text und Filmszene. Durch
den konfusen Aufbau wird es den Betrachter nicht leicht
gemacht, (iberhaupt einen Standpunkt bezgl. ,Konsum®
und ,Markt“zu erkennen; mitunter 148t sich ein distanzier-
ter ,Beobachterstandpunkt” konstatieren, nach dem Mot-
to: ,Seht; so ist es!”

Auch die Beispiele aus der Praxis sind meist ineffizient
eingesetzt; weil wegen des chaotischen Aufbaus oft nicht
klar wird, welcher Sachverhalt durch eine bestimmte Sze-
ne: eigentlich illustriert werden soll.

GroBteils fir den Einsatz im Unterricht nicht'geeignet;
auchfur den Lehrer selbst sind die Filme nicht sehr ergie-
big: Alif geballte Ladungen von Text, der viel zu schnell
iber den Bildschirm. huscht; folgen. modisch gestylte und
musikalisch flott untermalte, letztlich: aber uninformative
Szenen, manche Inserts passen nichtzur gezeigten Situa-
tion - Desorientierung und damit Hilflosigkeit und Arger
3.4. Kassetten und Filme Z:;Ch beim bereits vorinformierten Betrachter sind die Fol-

g?edi;:?:."’ed; eA n}r(nv'\r“ter; 1983. Videofilm. Die Kassette kann bei der AK'oder im Medienverbund-

nralle’, die im Titel erwahnt ist, ist der Supermarkt! biro des Medienverbundprogrammes erworben werden
Die dem Film zugrundeliegende Ideologie und der Kon- )

sumbegriff, von:dem ausgegangen wird, sind zwar ver-
gleichbar dem in-der Skriptenreihe der AK: vertreterien
Standpunkt, im Film kommtdies aber nicht so deutlich zum
Ausdruck:: Das Schwergewicht liegt-auf dem Vermitteln
des ,Know how*, um nichtin die géngigsten Einkaufsfallen 4. Referentendienst
im §upermqut hineinzutappen. Aktuelle Beispiele; aus der Das Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst, Sport hat einen
taglichen Einkaufserfahrung Schillern wie Lehrern sicher Referentendienst zu Konsumententhemen (ZI. 23.800/8-
zur Genuge l?ekannt, sind zahlreich vorhanden. 19a/81) eingerichtet. Im Rahmen dieses Vermittiungsdienstes
Als z.usatzhches Medium fiirden Gebrauch in der Kias- haben Lehrerinnien die Mdglichkeit, kostenlos Fachleute zu Re-
59 ggmgnet, wenn dafpr gesorgtist, daB dieser Film nicht feraten und Diskussionen (ber Konsumentenfragen in ihre
die einzige Konfrontation mit dem Thema bleibt. Klasse einzuladen. Der Verein fir Konsumenteninformation (VKI)
Der Film kann von der. AK-ausgeborgt werden. bietet kostenlos Fuihrungen durch seine Beratungszentren.

Hartwig, Heinz: Wirksames Werbetexten.
Wie man Anzeigen, Prospekte und Werbebriefe textlich auf-
baut und mit ihnen optimal verkautt.

Hgyne: 1983 (= Heyne Kompaktwissen, Nr. 127)
Bietet einen ,Blick hinter die feindlichen Linien®, aus unge-
wohntem, eben deshalb sehr aufschiuBreichem.Blickwinkell
Ganz der ,Selfmademan*-Ideologie verhattet, akzeptiert

der Autor ausschlieBlich den in Geld meBbaren Erfolg a[s:

Richtschnur, dieser Zweck heiligt alle Mittel, dementspre-

chend wird ein Maximum an Konsum einfach als das er.

strebenswerte Ziel betrachtet, daher auch in keiner Weise
hinterfragt. Praktische Beispiele sind in groBer Zahl vor-
handen. -
In-Ausziigen und-als Material fir Referate fiir Schiiler
geeignet, insbesondere als Anleitung fiir ,selbstgebastel-
tete" Werbe- bzw. Antiwerbekampagnen im Rahmen von
:’Jnte)rrichtsprojekten (etwa ,Ein sinnloses Produkt erfin-
en’).
Es gibt Literaturliste und Stichwortverzeichnis.

. Bﬁ)zugsméglichkeit: Uber den Buchhandel (Taschen-
uch).




5. SchliuBsatz

»Kein faschistischer Zentralismus hat das geschafft, was

Zentralismus der Konsumgesellschaft geschafft hat.“18)°

Bibliographie (kleine Auswahl!)

Arbeitstexte fir den Unterricht: Werbetexte. reciam

1978
Helga Gibbs, Kritisch kaufen. Wien, Miinchen 1975

1974

. bronn'1978 :
Kleinhenz, Zur politischen. Okonomie des Konsums. Berlin 1978

Kari Kollmann, Konsumentenschulpolitik. Wien: OGB-Verlag 1986
Wolfgang Schmidbauer, Homo Consumens, Der Kult des Uberflusses.

Stuttgart 1972

Bﬁrgernah_e Gesetzestexte in Niederssterreich, Ein interdisziplinares
Projekt. Dokumentation, mit Beitragen von K. Bliiml, R. Wodak u. a.

Materialien fiir Lehrerinnen
1. Broschiiren

Einflibrung in das Konsumentenrecht. Kostenlos erhiltlich bei der

e AK Wien, Prinz-Eugen-StraBe'20-22, 1041 Wien
Einflihrung in.die Verfihrung. Herausgegeben von der AK Wien,
: kostenlos (Wien 1982)
Das liebe Geld. Herausgegeben von der AK Wien, Wien 1986
Kaufen oder nicht kaufen? Ratgeber fiir aktive Konsumenten, hg.

von K, Kollmann u. a,, Teil des Medienverbundpro
Wien: 1986 e

Karl Kolimann, Wir Konsumenten heute, Ein kieiner Ratgeber fiir
moderne und an:ihrem Konsum-Alitag- interessierte Ver-
braucher, Wien 1986

Konsument und Gericht. Vom Klagen und Gekiagtwerden. Eine
Verfahrensfibel, hg. vom Bundesministerium fir Familie,
Jugend und- Konsumentenschutz, Wien 1986, kostenlos
erhiéltlich bei*AK, im Ministerium; im Medienverbund, Ho-

henstaufengasse 5, 1010 Wien :

Konsurr_!entenfibel. Vor dem Kauf. Beim Kauf, Nach dem Kauf. BM
fur Familie, Jugend und Konsumentenschutz, Wien 1986,

: kostenios dort erhiltlich; beim VK}

Mletreﬁh:1 flir Mieter. Hg. von der AK Wien, Wien 1983; dort erhait-
ic

Schach dem Stromted; hg, vom Kuratorium zur Hebung der elek-
trotechnischen Sicherhelt. Wien 1983, erhaltlich im VKi

(Verein fir Konsumenteninformation), Mariahifferst
1060 Wien ) [des,

Wir missen die Konsumgesellschaft nicht so pessimistisch
sehen wie PPP, aber wir haben die Méglichkeit, Mitglieder dieser
Qesellschaft gegen Gleichmacherei und zentrifugale Krate zy
immunisieren bzw. sie zu befihigen, damit umgehen zu lernen,

Erich Danenhauer, Einflihrung in die Verbraucherkunde, Paderborg

Hermann Giesecke (Hg.), Freizeit: und Konsumerziehung. Géttingen

Hans Kaminski; Verbrauchererziehung in der Sekundarstufe I, Bad Heil-

unser Leben ... unser Muil ...’ Unsere Zukunft, hg. von der AK

Wien, Wien 1985, kostenlos

was Verbraucher winschen, denken, wollen.:Hg. von der-AK
Wien, Wien 1983, kostenlos

Werbung. Informationsschrift fir Schulen; hg. vonder Fachgrup-
pe Werbung Wien, f.-d. Inhalt verantwortlich: Dr. ‘Herbert
Mittag, Wien 1986 -

Beispiele fur WerbemaBnahmen in Osterreich, hg. von der Fach=

gruppe Werbung Wien, Wien 1986

2. Studien

Jugend.und: Konsum. Konsumstrukturen ésterreichischer Lehr=

linge; hg. von Autorenteam, wiss.-Leitung A. Amann, Wien

1986

K. Kollmann, Einfuhrung in die Verbraucherkunde. Grundiagen

zur Konsumentenerziehung. Wien 1983 (= Arbeitswelt und

Schule, AK OGB)

K. Kollmann, Konsumenten: 82.. Einstellungen: ésterreichischer

Verbraucher zu aktuellen Konsumfragen. Wien 1983

K: Kollmann, Brigitte Pellar; Skriptum Konsumentenschutz 1,2, 3,

hg. Verlag des OGB, kostenlos bei:der: AK Wien fir Ge-

werkschaftsmitglieder

Krieg im Kinderzimmer. Zur ideologischen Vereinnahmung unse-

rer Kinder durch:Spielzeug, hg. von Karl Sierek; Inst. f.

Gesellschaftspolitik, Wien 1980, derzeit' vergriffen, wird

vielleicht bei starker Nachfrage wieder aufgelegt.

Dorothea Ortner (Hg.), Konsumentenschutz (= Schriftenreihe zur

Lehrerbildung: im berufsbildenden Schulwesen, Pad. inst.

d. Bundes; Wien 1984)

K. Sierek, W. Wiedner, Kinder und Fernsehwerbung, Inst. f. Gesell-
schaftspolitik; Wien 1979

Unterichtsmaterialien zur Broschure ',Einflihrung in die Verfuh-

rung. 2 Teile, Hg. AK, Wien 1983, kostenlos

Werbung. Material und Antithesen::institut f. Ges.-Politik, Wien
1980

Wir sind alie Konsumenten. Hg. von der ésterr. Volkswirtschaftli-
chen Gesellschaft Wien:1983, kostenlos

Falls nicht'anders angegeben, sind diese Studien, Broschtiren
kostenlos beim jeweiligen Herausgeber erhaltiich.

3. Zeitschriften

Konsument. Hg.: vom: Verein -flir ‘-Konsumenteninformation, er-
scheint monatlich

Test. Hg. von der Stiftung Warentest, Berlin, erscheint monatlich

DM. Hg. vom Verlag Handelsblatt GesmbH, Diisseldorf, erscheint
monatlich :

OKO-Test..Hg. vom: Oko-Test-Verlag,” Frankfurt am ‘Main, er-
scheint monatlich.

AOL ' Unterrichtsprojekte. Konkret.: Erhaltlich 'bei- AOL-Verlag,
Waldstr. 17, D-7585 Lichtenau

4. Filme

In der Falle: Hergestellt von der AK Wien:1983. Format: 16 mm
Tonfilm, VHS-Cassette, BETA-Max; Video 2000, Umatic-
Cassette. kostenloser Verleih




Unser Leben ... Unser Miit.. : Unsre Zukunt, hergestellt von der ; ~ lnstitutcf’t'irr gne'?‘ﬁng?:::rpggitﬂz; 040 Wien, PléBigasse 2. Giitauch fur
AK Wien, 1985, Format: 16 mm Tonfilm, VHS, Betamax, alle ande

o k , 8. 52 :
Video 2000, Umatic, kostenloser Verleih V : :3 é‘;gts:‘;m?\rt‘éeSnasz%zisalkunde: Wie und wo haben die Leute vor 200

Jahren Schuhe gekauft?

5. Audiovisuelle und sonstige Hilfsmittel

i p : {itzt die Autobahn von A
Augen auf beim Kauf. Medienkoffer zur Konsumentenerziehung S‘aeé’hgg’e:; l:;ﬁ:gg: ss?: ax:‘,‘ﬁgf;gﬁfﬂafgﬁen wir die Autobahn?
der AK Oberésterreich. Preis: S 1000,~ o ikotin in unserer Lunge?
Konsumentenerziehung im Unterricht; Ausstellung (bzw. Wan: Chemie: Was macht Nikotin

i 7
sik: Wie kommt der Smog da hinauf, was tut er pben. .
E%Iisch: Wie viele Rohstoffe verbraucht ein Amerikaner im Durch-
nitt, wieviel ein Inder? : L i
ls:(::nzésisch: Wie lange schauen die Franzosen taglich. fern, wie

deraussteliung) der Kammier fiir Arbeiter und Angestelite
Tirol, Kosten fir Transport und Ricktransport miissen
lbernommen werden.
Sind Sie ein umweltbewuBter Konsument? Computertest der AK ? f ) :
Wien, IBM PC 2.0 (Diskette). Diskette kann kostenlos aus- Iantg: ﬂiﬁ,ﬁ?ﬁggggi’kungen errechnen.
geliehen oder bei Einsendung einer Leerdiskette iiberspielt ‘ . gl:h:im etwa ein Kapitel ,Demontrativer Konsum als Ausdruck der
werden. . Wettbewerbsgesellschaft’, andere ,Konsumkritik®, ,Markte U';d
Machte* oder ,Gibt es eine Chance gegen werbliche Manipulation?
usw. .
1) P, P. Pasolini, Freibeuterschriften, S.29

6. Einzeltitel

Hartwig, Heinz; Wirksames Werbetexten. Wie man Anzeigen, Pro-
spekte und Werbebriefe textlich autbaut und mit ihnen op-~
timal verkauft. Heyne 1983 (Heyne Kompektwissen, Nr. 127)

Packard, Vance: die geheimen Verfiihrer. Der: Griff nach dem
UnbewuBten in jedermann. Ulistein 1984 (11 957)

Friedrich Buchberger/Max Mallinger

Konsumentenerziehung
in der Schule

Probleme - Lésungsimpulse

FuBnoten

') GustavKaufmann, Wer nichts gebraucht, der hatgenug! In: Werbung.
Antithesen und Materialien, hg. v. Institut fiir Gesellschaftspolitik,
1980/25, S. 61 .

%) Wir erinnern an: Karl Haas u. a., Osterreichische Schulbuchwirklich-
keit. Zeitgeschichtliche: Aspekte im_ dsterreichischen Geschichts:
lehrbuch. in: Die Republik 1977. F 3,'S. 16 f.

% Am SchiuB des Beitrages ,Materialien fiir Lehrerinnen

4) G. Kaufmann, Werbung Antithesen, S. 62

%) Konsumentenfibel, S. 7 ff.

€) Karl Kollmann, Wir Konsumenten heute: Ein kleiner Leitfaden fir

moderne und-an ihrem Konsum-Alltag interessierte Verbraucher.

1. Einige Diskrepanzerlebnisse zur schulischen
Konsumentenerziehung

Die Durchfiihrung von Aktivitaten zur Konsumentengrzighung
Wien 198 (KE) wird in den Lehrpianen nahezu sémtlicher osterrelgh{scher
7 W;??(or?sgmenten heute, S. 39 Schultypen in‘mehrfacher Weise‘eingeforqert. Legen die n i\el;ln
f) Josef Ladstitter (f. d. Inh. verantw.): Konsument und Gericht. Vom . Lehrplanen enthaltenen Allgeme_ltnen l?a'estlmm.ungen shOWIdel S
Klagen und Geklagtwerden. Wien 1986 ~ gemeinen Didaktischen Grundsétze eine gezielte Behandlung
%) Kaufen oder nicht kaufen? Ratgeber fiir aktive Konsumenten, hg. von vonh  konsumentenerzieherisch relevanten Themenbereichen
K. Kolimann, Peter Kowar, Erich Steinitz als Teil des Medienverbund- . : im Abschnittzu den Unterrichts-
programms, Wien 1986 __nahe, sowird deren Bearbeitungim Abs Lok
19 Z.B.:Was tun, wenndas Geld aus ist - Kinder kosten- .. - ein biBchen __ prinzipien sowie in jenen zu den _Leh‘rstoffen der einze n:éin 5
Konsumphilosophie - das liebe Auto (8 S.) terrichtsgegenstinde in unterschiedlichsten Zusammenhang

Y Karl Kolimann, Einfiihrung in die Verbraucherkunde. Grundlagen zur explizit gefordert. Fiir die KE als einem Teilbereich des Unter-
Konsumentenerziehung Wien 1983

i inzi i rziehung gelten dabel geman der

'?) Jugend und Konsum. Konsumstrukturen ésterreichischer Lehrlinge, nchtsprmzms ertschaftse . ng s abes e
hg. vom Autorenteam, Wien 1986 Lehrplane folgende Ziel- und Aufgabens g L baw mefhe

13) Jugend und Konsum, S. 7. Zur Problematik des Konsumentenschit: dische Orientierungen, welche die Planung und Durchfd g

zes im landlaufigen Sinn s. auch S. 115 unterrichtlicher und erzieherischer Handlungen des Lehrers lei-
14 Karl Kollmann, Konsumenten '82. Einstellungen: ésterreichischer ten sollten:

Verbraucher zu aktueilen Konsumfragen: Wien: 1983, erhaitlich im
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Neben dem offiziellen Lehrplan beeinflussen ,geheime Lehr-
jane" das Handeln des Lehrers bei der' Auswahl, Anordnung
und Gestaltung von Unterrichtsthemen. Bestimmte, oft nicht na-
her hinterfragte Fachsystematiken, schuleigene Lehrstoffvertei-
jung oder Schulbticher und Lehrmaterialien konstituieren diese

eheimen Lehrplédne, denen zuweilen eine gréBere steuernde

Wirkung zugesprochen wird als offiziellen Lehrplanen. Konsu-

. mentenerzieherisch relevante Themen: scheinen.in geheimen

_ Lehrplanen nur bedingt représentiert zu sein.

Ahnlich den meisten anderen Unterrichtsprinzipien der oster-
reichischen Lehrplane scheint sich die KE in einer Grau- und

Tabuzone zu befinden. Eine Intensivierung schulischer KE zu-

nachst und zumindest auf der Ebene von Lehrplanen erscheint

in mehrfacher Weise denkbar:

___ Bei einer Neuvermessung und:Neustrukturierung des Lehr-

‘ plans soilte an die Errichtung eines Lernfeldes bzw. Lernbe-

reichs ,Wirtschaften* gedacht werden kénnen.

— In"der gegenwartig vorfindbaren: Lehrplanstruktur kénnten

Anliegen der KE besser als bisher angegangen werden, wenn

a)’ in'den Lehrplanen die Ziel- und Aufgabenstellungen sowie

Themenbereiche der KE als Unterrichtsprinzip exakt be-

schrieben werden;

b) gemaB einem Zielkonzept der KE prazisere Beschreibun-

gen der Themen einer KE in den Bildungs- und Lehraufga-

ben sowie den Lehrstoffen der einzelnen-Unterrichtsge-

genstande vorgenommen werden;

¢) Kriterien zur Verbindung und Konkretisierung allgemeiner
Zielstellungen mit Lehrstoffen deutlicher formuliert wer-
den; :

d) Schulblicher und Lehrmaterialien exakter als bisher bei
deren Approbation daraufhin untersucht werden, inwie-
weit sie in Belangen der KE den Lehrstoffangaben:der

Lehrplane entsprechen.

fordern vom Lehrer

— die Konkretisierung des aligemeinen Bildungsziels, der Bil-
dL{ngs- und Lehraufgaben der einzelnen Unterrichtsgegen-
s}ande und der fachibergreifenden Lernbereiche (Unter-
richtsprinzipien), -

— die Auswahl der Lehrstoffe,

- dtieffzeitliche Verteilung und Gewichtung der Ziele und:Leh-
stoffe,

— die Festlegung der Methoden i i “
Lo, DSIIE RALS, und Medien des Unterrichts
Diese in den Allgemeinen Bestimmungen der Lehrpla
halter]e Forderung ‘an den Lehrer hat Sf’iir die AnIieZI:rr:ee?r:‘;
schulischen: KE eine Reihe von Konsequenzen:
a) Aufgabe des Lehrers ist die Konkretisierung: der fachiiber-
grelfenqen Lernbereiche (Unterrichtsprinzipien), wie es etwa
die K!E ist. In den Lehrplanen unterbleibt jedoch eine Be-
schreibung der Zielstellungen, Aufgaben und Themenberei-
qhe der einzelnen Unterrichtsprinzipien = es wird lediglich
eine Auflistung der einzelnen Unterrichtsprinzipien vorge-
npmmen. Es erscheint daher dringend erforderlich, fiir die
einzelnen Unterrichtsprinzipien explizit Ziel-'und Aufgaben-
beschreibungen zu erstellen und diese in die entsprechen-
den Teile der Lehrpldne aufzunehmen.
Leprstoffe, die als: konsumentenerzieherisch: relevant be-
zeichnet werden kénnen, finden: sich in den Angaben der
unterschiedlichen Unterrichtsgegenstinde (wenn auch mit
Schwerpunkten etwa:im Sachunterricht oder der Geogra-

b

~

22:/thLZiczg:;giggi)égLZZi ':‘grgab;.ennsind jedoch auf ej- in jedem Fall wird es darauf ankommen, daB Lehrer mehr als
zu bezeichnen. Eine Prazislerung erf:(l: f:Zin tu(:t;ieals allgemein _ bisher Ube"r die noty«endigen Kompetenzen zur Interpretatioq
lich wie eine Aufnahme zustzlicher k nso erfo.rder- von Lehrplangn verfugen. Daf das Kennen des Lghrplans dat_;el

er konsumentenerziehe- eine notwendige Bedingung darstellt, soll/muB mit einer gewis-

rigch relevanter Themenbereiche.
Dl? im L.ehrplan enthaltenen: Kriterien: zur Verbindung der
unterschiedlichen Teile des Lehrplans bei den vom Lehrer [ll. Konsumentenerziehung - didaktische Modelle

%teei‘prdzrten I.(on!(retisierung.sarbeiten bleiben auBerst allge- ~ ; ; ; . ; ha
in. Auch in diesem Bereich erscheint eine Préazisierung Eine entwickelte (Fach-)Didaktik der KE liegt zum gegenwarti-

qrfordferlich, die speziell fir Belange der KE tber jene Krite- gen Zeitpunkt nurin Anséatzen vor. Grundsétzlich erscheint eine
rien hinausgehen solite, wie sie gegenwartig fiir die Unter- Orientierung am Modell einer kritisch-konstruktiven Didaktik,
richtsprinzipien im allgemeinen formuliert sind. _ wie sie etwavon W. Klafki (Neue Studien zur Bildungstheorie und

c sen Ironie angemerkt werden.

~

Didaktik) vorgelegt wurde, und die sich-an den Zielen der Selbst-
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bestimmungs-, Mitbestimmungs- und Solidaritatsfahigkeit ay
richtet:

Schulische:KE bedarf einer Berlicksichtigung der Prinzipie
eines problemorientierten Unterrichts (vgl. dazu H. Seels Allg
meine -Unterrichtslehre): sowie eines: themenorientierten und
handlungsorientierten Lehrens/Lernens. Formen eines projek.
torientierten bzw. Projektunterrichts wird dabei eine besondere
Bedeutung zukommen miissen. ;

Problemorientierter Unterricht eignet sich im besonderen Zur
Sensibilisierung fiir konsumentenerzieherisch relevante ‘The.
menbereiche sowie zu einer gedanklichen Aufarbeitung von
Sachverhalten. Idealtypisch kénnen bei problemorientiertern Un.
terricht folgende Phasen unterschieden werden:

— Ein bisher ungekiarter Sachverhalt aus der Lebenswelt der

Schiiler wird problematisiert (Problembegegnung).

— Lehrerund Schiler erarbeiten gemeinsam Lésungen zur Be.
wiltigung des Sachverhalts (Problemlésung).

— Erkannte und eingesehene Lésungsmuster werden im Hand-
lungsvolizug erprobt (Durchfithrung):

— Das Lésungsmuster wird gefestigt-und auf neue Situationen

Ubertragen (Ubung):

Ein Unterrichtsbeispiel zum Thema ,Konsumverhalten - fr{i-

her und heute" im Unterrichtsgegenstand Deutsch soll dieses

didaktische Modell veranschaulichen.

1) Lehrerimpuls ,Sich in die Zeit- und Lebensumstinde der
Arbeiter vor hundertJahren:zuversetzen, féllt uns schwer.
Unsere Lebenswelt hat ihr Gesicht entscheidend gewan-
delt"

2) Ungelenkte Schiilerantworten

3) Prasentation: der Provokationsreihe und: Diskussion im
Sesselkreis

Historischer Text:

Viktor Adler, der Einiger der 6sterreichischen Macht sagte-ein Wirt einem Arbelter, dor
Arbeiterbewegung, schilderte das ,Lebon" in beklagie: .und wenn ich in die Schis
der Wienwrberger Ziegelfubrik: sch . . . misst ibr's auch fressen.”
bekommen disse armen Teufel Da liegen sie denn diexe armen’ Measche
pichl einmal diesen elenden Hungerlohn ‘in chine Betiuch, ohne Decken, alte Fetzen
gutem Geld (Ausdruck fir Bargeld). Die Aus- Unterlage, die’ schimutxigen Kieider dien
gahlung erfolgt in',Blech”, d. b in Blechmar- zum Zudecken. Wanses und Liuse sind st
ken, fiir die der Arbeiter in der ihm sigewie Begleiter. Von Waschen und Reinigen der Kle
semen Kantine zu biheren Preisen als draufien der. kaiis keize Rede sein. In einem dieser
 seine Ware bexieht und 5o ein Bewucherungs- Schlafsile mit 50 Menschen lizgt in einer Eck
ebjokt des Kantinenwirtes wird Die Nichtan: ein Ehepaar, die Frau hat in demseiben Ray
vahme der Blechmarken anstelle der Bezah- in Gegenwari: der 50 balbnackten, schmu
lung bedeutet Entlass
. Nichtannahme: der: Nahrungsmittel minderer bunden:
~ Qualitht in den Kantnen. Im Gefish! seiner




4) :Aesthalten der Diskussionsergebnisse
5) Miteinbeziehung der Eltern im Gespra
o ; prach zu Haus
6) Sﬁhnﬂh(t:te Wiedergabe der Eindriicke aus den C?es
chen mit Lehrern, Eltern und Schiilern - i .
Wandplakats lern - Verfertigen eing
Die Verwirklichung der Aufgaben de
! r KE erfordert ein th
bezqgengs Arbelten.‘Dabei stehen lebensbedeutsame Siteu:te-n
Inen im Mnttelpunkt,‘die von unterschiedlichen Aspekten her t;O
euchte? v.verden. Dies verlangt nach einem fachibergreifen dee
ganzheitlichen Lehren und Lernen in Absetzung von einem fa
ung %eglgenstandssystematischen Vorgehen o
chulische KE kann sich nicht auf ein Ve. i
. ; rmitteln von
I?ectert;.erélehensch relevanten Wissensinhalten beschrl;?\?(sel:;
erbin i i
nung grun;r;ge':ge?ginﬁﬁeh?d sell?stgeste uerten Gewin .- Bedeutung von Stoppern und Schuttkérben
chermaBen um die Entwickluir; a%r;::n'?ées Schiler geht es glej — Impulskauf und Gondeln im Kassenbereich
spezifischer Einstellungen und Hand sener konsumenten 3) Erarbeitung der Begriffe Reck-, Sicht-, Griff- und Blickzone
Handlungsbezogenheit solite au2: ;:Eﬁs::;e:ﬁ(:haﬂ?"' Dies in Partnerarbeit anhand ausgewahiter Textstellen
stimmungen der Lehrplane ein zentrales M gornenen Be 4) Lehrerinformation zur unterschiedlichen Wertigkeit von La-
prinzipien sein. Damit ergibt sich fiir di OmerjtderUnterrlchts dezonen. Aufarbeitung der Informationen'in Gruppenarbei-
derung nach Formen eing h5|c Ur die schulische KE die For ten mit dem Thema ,Wie kann man schwache Zonen auf-
Lernens. es handlungsorientierten Lehrens un werten, wie schwacr,;e Zonen nitzen?"
Projektorientiert ; " .. 5). Analyse sogenannter Sonderan ebote
ganisatorische Mozreﬁ?ﬁef,féﬁf;‘: rx::g::t gging::e?:?hlee::or 6§ Lehririnfor%ation zu Mogelpacl?ungen. Diskussionim Ses-
bezogenes Arbeit o en- selkreis zu Mogelpackungen
engste miteinande?Ce:]knndupr:l:;';ngsonemlenes Lernen aufs . 7). Diskussion zur?n 'IPhema ,,gMogeIpackungen =Umweltbela-
In der Folge findet si i : A . stung durch unniitzes Verpackungsmaterial”
Unterrichts gum T:;:}:h\zl;‘faﬁzﬁﬁkeslqessprOJektP I‘lenti“erten 8) Schi?ler planen zu selbst zs wéhleﬂden Themenkreisen des
vorwiegend vom Unterrich In Supermarkten®, der Unterrichts Beobachtungsaufgaben, welche dann konkret
wird, Zusttzlioh w dmc' tsgeger}stand Deutsch aus getragen durchgefiihrt werden '
anderen Umemcht:;ezzrﬁ:’;%l;angrybergreifend auch von 9) Berichte der Schiller tiber ihre Erkundungen
steuert: itrdge zur Thematik beige- 10) Festhalten der Ergebnisse der Erkundungen und Erstellen
— Geschichte/Sozialkunde: Wand eines zusammenfassenden Berichts.
: el des i
ten hundert Jahren Konsums in den letz-
— Geographie/Wirtschaftskunde: R
. : Rolle des Kon i
g!:delr(nen Wirtschaftsorganisation sums in der
— Physik/Chemie: Umweltbelastun
materialien gen-durch Verpackungs-
— Werkerziehung: Roboter aus Ve
R . '_ rpackungsmaterial
Bildnerische Erziehung: Kaufwahn - eine abstrakte Zeich-
Fnung in Schwarz-WeiB-Technik
ur die Behandiung des Th i i
laufsskizze: 9 emas ergibt sich folgende Ver-

1) Die Schiiler erhalten den Auftrag, bel ndchster Gelegenheitin

einem: Supermarkt- zu beobachten, wie Gestaltung und
warenaufbau bewaltigt werden. Dazu bekommen sie folgen-
de Orientierungshilfen:

__ Wie sieht die bauliche Gestaltung aus?

__Wo befinden sich Frischwaren?

__ Wie werden die Waren in den Regalen placiert?

__Wie werden Sonderangebote aufgebaut?

__ Wie sieht der Raum vor der Kassenzone aus?

in einem problemorientierten Unterricht werden anhand ei-
nes schematischen Grundrisses eines Supermarkts folgeride
Tatsachen herausgearbeitet:

__ Placierung der gefragtesten Artikel im Supermarkt

- Placierung der regelmaBig bendtigten Artikel

2)

IV. Konsumentenerziehung - Lehrerhandeln

Betrachtet man die Zielstellungen und Aufgaben, die in den
Allgemeinen Bestimmungen der Lehrplane fiir die Unterrichts-
prinzipien formuliert sind, so sind diese zweifelsfrei als an-
spruchsvoll zu bezeichnen. Zu deren Realisierung wird. vom
Lehrer ein hohes MaB an beruflicher Kompetenz erforderlich
sein. Es muB daher iiberraschen, daB in der Ausbildung von
Lehrern eine Strukturierung nach einem Fachprinzip vorge-
nommen wird, eine gezieite Qualifizierung fiir unterrichtliches
Planen und Handeln in den Unterrichtsprinzipien aber kaum bis
tiberhaupt nicht vorgesehen ist.
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Eine gezielte Vorbereitung von Lehrern fiir ein adaquat V. Anstatt einer SchluBbemerkung
Handeln im Bereich der KE erfordert-deshalb unter ander, Die Literatur zum Thema ,Schulinnovation - Einfiihrung schu-

aie Bearl_:eitung folgender Themepgebiete': S lischer Neuerungen* ist ins Unliberschaubare angewachsen -
= g:;hsh:tr:?’ Sr:rl:i?t?a';gen der KE sind auf einer méglichst brei gesicherte Erkenntnisse zu diesem Themenkrel_ils Liegen hinge-

i | i Hme i . nnurin einem bescheidenen Ausmag vor. M. Huberman, einer
— Die Kompetenz zur Interpretation der Lehrplane istzu gewin. f’,zr bedeutendsten Forscher in diesem Gebiet, meint, daB man

nen bzw. zu erweitern. Dabei kénnen Lehrer lerneq, wie. aa aus den vielen Projekten zur Einflhrung schulischer Innovatio-
hezu alle gegenwirtig bekannten konsumentenerzieherisch nen vor allem lernen kénne, wie es nicht gemacht werden

relevanten Themenfelder im Rahmen bestehender Lehrplane sollte

zu schulischen Lernsituationen transformiert werden -kén- Eine sachangemessene Verbreiterung der Anliegen der schu-
nen. . L lischen KE bedarf jedenfalis einer Reihe koordinierter Aktivitaten
- Aufbaue_nd aufden beiLehrern vorljaqdenep untgrnchthghen auf unterschiedlichen Ebenen. Dabei erscheint die Einrichtung
upd e.rzsehenschen Handlungsmogllchkelten sind weitere siner Koordinationsstelle fiir Fragen der schulischen KE zielftih-
didaktische Handlungen gemelnsam mitden Lehrern 2u ent- rend. Diese Institution sollte einerseits ausstandige fachwissen-
wickeln, welche emn Qroblemoruent!ertes, themenbezogenes schaftliche und fachdidaktische Forschungsarbeiten durchfih-
und hgndlungsorlentuertes Bearbeiten von Themen der KE ren, andererseits in enger Kooperation mit:sadmtlichen: Beteilig-
garantieren sollen. ten' wie. Lehrern, Lehrplanerstellern; Schulbuchautoren :oder

- Vorhandep Z Unterrichtsm_a\.t erialien nyl’ KE sjn&zu prasenties Mitarbeitern der Kammern Veranderungsprojekte planen, durch-
ren und mitden Lehrern Kritisch zu prifen: Die ompetenz zur ftihren und auswerten.

selbsténdigen: Herstellung . von ‘Medien " solite weiterent-
wickelt werden.

Dies erfordert von Lehrern die Bereitschaft zum Neu-, Um-
und auch Mitlernen: Ein Neulernen, da eine nicht unbetrachtj-
che Menge konsumentenerzieherisch relevanter Sachverhalte
Lehrern: bisher wenig bis. unbekannt ist; ein Umlernen, da KE
teilweise mit traditionellen Konzeptionen von Unterricht wenig
kompatibel erscheint; ein Mitlernen, da die erwdhnten Themen
einer KE einen kooperativen Lern- und ProblemiésungsprozeR
aller Beteiligten verlangen.

Sollen Themen der KE haufiger und angemessener in der
schulischen Praxis aufgearbeitet werden; wird eine systemati-
sche Lehrerfortbildung unerldBlich. Orientiert an Prinzipien er-
wachsenengerechten Lehrens und Lernens, wie etwa der Pro-
blem- und Themenorientierung; der Selbststeuerung.und Teil-
nehmerorientierung oder Kontinuitit, sollten Schwerpunktpro-
gramme zur schulischen KE angeboten werden. Zur Sicherstel-
lung von notwendigen Organisationsstrukturen sollten von den
Pédagogischen Instituten Arbeitsgemeinschaften eingerichtet
werden, welche von besonders qualifizierten Moderatoren zu
betreuen sind. Damit solite eine selbstgesteuerte und projekto-
rientierte Lehrerfortbildung auch mit ein Modeli fiit ein ange-
messenes Lehrerhandein bei der Bearbeitung konsumentener-
Zieherisch relevanter Themengebiete werden kénnen.




OH, SIEH MAL, WAS FUR EiN
5USSES BABY /DA IN DEM <
KINDERWAGEN

Das heimliche
Geschiatt. ..

Elisabeth Schiesser-Schwarzenbrunner

Frau und Konsum - Zugénge
und kaum eine Alternative!

Rollenspezifisches Konsumverhalten - gibt's das?

Das Folgende entsteht aus der véllig unwissenschaftlichen
Position einer. mehrfach Betroffenen. Ich bin eine Frau der ,vol-
len” Konsumgeneration, mein Beruf umschreibtmit, Konsumen-

NA,WAS GLAUBST DU_BUBI IST
DAS EIN JUNGE ODER EIN '
MADCHEN ©

tenschutz” die gesamte Palette zwischen information und Ohn-

macht. :
.Geschlechtsspezifisches Konsumverhalten beginnt sich ~ in
aller Regel ~ mit dem Geborenwerden.anzubahnen und wird.in
rascher Folge zementiert. - Denn alle Regel sagt, daB man/frau
einer frischgebackenen Mutter die gréBte Freude miteinem Ge-
schenk fir ihr Baby macht. Damit beginnt eine Serie, die liblich-
erweise anhélt - Frau schépft ihre persénliche Freude aus Vor-
géngen zum Nutzen Dritter. Das groBte Lob, das unsere Gesell-
schaft fir Frauen kennt, die Mitter sind, ist.ihre Aufopferung”. =
Daraus ergibt sich selbstverstandlich, daB diese in ihrem Frau:
und Mutterleben immer wieder Gegenstande und Leistungen
zum Geschenk bekommt, die nichtihrer persénlichen Ergétzung
als Privat- und Einzelperson gelten; sondern deren Verwen-
dungszweck der Reproduktionsarbeit fir einen gesamten Fami-
lienverband dient.
Zurick zum ersten AniaBfall: Verwandte; Freundinnen und
Freunde werden:sich also:mit Geschenken bei der Mutter ein-
stellen und - vorwiegend - Kleidung und Spielsachen fiir das
Kleine mitbringen. Und. allen wird bei ihren Besuchen in den
Fachgeschaften fur Kinderbekleidung und. Spielwaren Ahnli-
ches widerfahren: Ein nicht ganz klar definierter Kaufwunsch -
etwa Formulieren wie ,etwas fiir ein Neugeborenes®, etc. wird
sofort mit der Gegenfrage nach dem Geschiecht des Kindes
beantwortet. Trotz der Farbexplosionender letzten Jahre in allen
Bereichen der Mode ist die Welt der kleinen Buben in der Ten-
denz himmelblau, die der Madchen rosa.

. AA-ABER BUBI, WIE
KANNST DUDAS SO GE-
NAU- SAGEN 7

€S IST EIN '
MADCHEN

T4

WEIL ES EINEN ROSA STRAM- !
|

PELANZUG TRAGT! BUBEN
HABEN BL’AU’E-'.//-\/




Die Spielsachen fir das erste Lebernsjahr sind ni i

geschlechtsspezifisch geordnet. Zuers,t setzt die (I:Ehr:till?ccﬁgt
des Kleinstkindes Notwendigkeiten und damit Grenzen Un
neuentwickelte Lernspiele folgen weniger der Mode als'dog
neuge\fvonnenen padagogischen Richtlinien. Die Verpackun
von Splelwaren gibtsich eher neutral, wenn auch farbig bunt Dg{
samtliche Produkte, die ein kieiner Mensch dieses Aliera'
b.raucht,' mit einem Kind dieser Altersstufe bebildert sind und iS
diesem jungen Alter nicht schon am Gesicht und der Fr,isur 23
e.rkennen ist, ob Kind Bub oder Madchen ist, begniigt sich auch
die Industrie mit der Darstellung ,Baby*.

Allerdings lassen Gespréche mit Verkéuferinnen des Spielwa-
rgnhar]dels darauf schlieBen, daB - ohne deren Zutun - Kunden
fu{ kleine ?uben ofter Teddybaren, Kuscheltiere etc., fir kieine
!Vladchen in'diesem Alter (unter 1 Jahry haufiger Kuschelpuppen
g!ﬂPFasr;il!fﬁrbendkalufen. Neugeborene Buben bekommen sehr

uBbaille und, lan i i i
o aale ge bevor Kind da.mat spielen kann, auch

Sehf frih-beginnt die Umgebung; das Geschiecht eines: Kin-

des mit Hilfsmittein. zu dokumentieren. Kleine Midchen tragen

kauft.

treusorgenden, hart arbeitenden-Vater.

gep iBhrE Mdutter bedauert und verpassen ihnen haufig Haubchen,
ei Buben machen Glatzen durchaus weniger aus - sind sie 5 tiber den Konsum; = die nachhaltigste Wirkung.

dann wird dieses sehr bald ordentlich gestutzt: grofer die Kinder werden

Der Zeitpunkt fa ahr in: di R .
besproch eFr,Ie l‘\;:arﬁ:"atIilgtggzhé,;?egfupczrse’ ': der die - oben Im Spielzeugangebot der Vorschulzeit stehen Ritter-Welt-
In dem Zusammenhang ist ein Verale] gverpackung abbréckelt. raum-Fantasy-brutal-Angebote fiir Buben auf dem Programm.
um die selbe Pro duzer?tenfi:;aer:gn?;:::-'nteressam’ weil es'sich Der.Umgang mit Gewalt kann geibt werden. Bei den Méadchen

Eine Spielkii i O ) . wird der Beruf-ohne-Zukunft-=Wunsch ,Friseurin, Kosmetike-
bunt. Derpco\,erc g:igf:l rei:&(zjt?; Z?ne'sx?ts{:;ezlmz' : arbep rin,. Verkauferin, Mannequin“ angelegt: Plastikpferdchen ohne
Réckchen und weiBer Strumpfhose emsig am Werk chen mit _ Funktion auBer Frisierhaar, aber mit Puppenhaus und Kleidung,

Eine Werkzeugkisté fiir Kinder ab drei Jahren: o . Rollenspielpuppen.die Frauen fast ausschlieBlich in.der Funk-
stik, Farben bunt. Der Cover zei I Jahren: Material Pla- ~ tion der ,Anziehpuppe“ zeigen, und eine ,Hiibschsein-ist-ge-
nen Buben Jean.s( Arbeitser: zea%t ebenso.emdeung einen k[ei- § nug"-Stimmung aufbereiten. Wobei ,ménnliche” Puppen allen-
Kinder-Stichsage bedient. 0se”) und kariertes Hemd, der eine | falls am Rande eine Rolle als abwesender Vater tibernehmen.

Soll hier jem 0] . - Und wahrend.bei den Madchen diese Phase - erganzt durch
stimmung d‘er Baur;)de# ﬁﬁrnz:iungr;:l/ Zrigmgffa:z;axg :‘r’hedsd?' . erste Schminkkoffer und Handarbeitsutensilien - sehr lange
Madchen schon als Kiichenfee geboren werden? end-die  hinausgezdgert wird, beginnen fiir Buben rasch die Anreize, aut

' technisches Gebiet vorzudringen. Erste und einfache Compu-
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jgen Broschiire des Frauenstaatssekretariats) sind uns: allen
_ durchaus alltagliche Erlebnisse. DaB Spielsachen fir Kleinst-
kinder in.der; den Erwachsenen vertrauten, Rollenkorformitat
. angeboten werden; passiertnicht absichtlich. Die Erwachsenen
kaufen dieses Spielzeug. Sehr: haufig kaufen nicht die Eltern
selbst, sondern Verwandte und Bekannte (siehe Eingangssitua-
tion) bringen Spielwaren als Geschenk mit. Und das Rolienver-
standnis dieser Kauferinnen und Kéufer soll angesprochen wer-
den. Sie sollen sich - oder zumindest das, was sie sich-fir sich
gewiinscht hatten, in dem Kauf finden - ihr ,Zusatznutzen®, ihr
,Fur-Mich-Erlebnis” also wird in der Spielzeugschachtel mitge-

Im.traditionellen Rollenverstindnis -haben haimmernde Mad-
¢hen keinen Platz. Auch wenn.die Lebensrealitat der meisten
Erwachsenen ganz anders aussieht, sind ihre [dealvorstellun-
gen noch immer die der Harmonie der Hausfrau und Mutter mit
thren Kindern als Hort der Freude und: Entspannung fiir den

Frauenzeit-

Die - angebotenen  Fernsehserien;: sogenannte
schriften und die erfolgreichsten Werbespots: tragen das ihre

durchaus als: Einjahrige Kiei 5 ; f ‘
keinesfalls mit Z\Jeckg‘émlekld;erf.pder Rocke, Bekle"ldung, die dazu bei, daB uns allen die intakte Familie als arbeitsteilige
kann. Méglichst friih Wirdgvg:‘sul::rh't(r::: el{?'q; irklart werden Organisation schmackhaft gemacht wird. Arbeitsteilig im be-

adchen das Haar sprochenen Rollenverfahren: Den Mannern die ,b&se” Welt, den

wachsen zu lassen. Wenn sie's 4
ehr spét Haare bekommen, wer- __ Frauen die gesamte Reproduktionstatigkeit. Und beide missen
auf ihre zukinftigen Aufgaben vorbereitet werden - am besten

doch nur ein annli . ;
aber im frﬂh:nvl?r":;ebgel;aal?::esgaonnhcher Haartracht, wenn sie ' Dierosa-himmelblaue Konsum-Rollenweltwird immer groBer
. n-genug langes Haar haben, und ,bunter” und in ihren Zuordnungen immer eindeutiger; je

Nun;, die ,Geschichten a “ i ;
us dem Alitag” (aus der gleichnami- terspiele ebnen die Einstiegshemmungen. Wo bleiben die Mad-
chen? Wer unterstiitzt sie dabei, den Einstiegiins Morgen spie-




lend zu schaffen?

Eine oberdsterreichische Tageszeitung publizierte eine Ser|
Uber ,Computer Kids“. Am Beginn standen Interviews mit zeh
Kindern. Neun Buben kommentieren ihre Freude am Computer

vom fertig eingekauften Spiel iiber selbstprogrammierte Spiele
bis hin zu eigenen Nutzprogrammen. Im Vordergrund stand bei
allen Gesprachen das Programm-Machen. Ein Zitat war: Dep

Computer macht, was ich willl
Das einzige Madchen, das befragt wurde, gab an, ein Recht-

schreib- und Grammatikprogramm besonders erfolgreich ver.

wenden zu kdnnen.
In diesem Zusammenhang stellen sich einige Fragen:

1. Die Auswah!9: 1 kénnte vom Redakteur willkirlich entgegen
dierealen Zahlen der ,Computer Kids* getroffen worden sejn.
Das wirde unterstellen, daB sein Rollenverstindnis eindeutig
traditionell und konservativ- ist; Dagegen- spricht, ‘daB die
weiteren Folgen sich mit Clubs und Gemeinschaften befaB-
ten, die zwar gemischt, aber doch-von Buben dominiert wa-
ren. Eine mégliche Erklarung: Madchen werden nichtin dem
Ausmaf animiert wie Buben:

. Die Buben waren spiel- und projektorientiert. Das Madchen
zeigte sich auf die +Anwendung“ eines Werkzeuges zur Er-
leichterung einer Arbeit fixiert. Dies st durchaus eine’,Kon-
sum“vorwegnahme der beruflichen und privaten Zukunft der
meisten dieser Kinder.

Die tatsachliche Situation von Frauen ist namlich die, daf sie
Uberwiegend als Anwenderinnen eingesetzt sind, wahrend die
~Macher* allemal die' Manner sind

Im Zeitalter der ,neuen Technologien® stehen wir also ginmal
mehr vor der Situation, daB die technischeé und gesellschaftliche
Entwicklung gegen die Verbesserungsmoglichkeit der Entwick-
lung der Frauen l4uft. Die alte Wahrheit, daB Wissen Macht ist,
und nur Bildung eine Voraussetzung schaffen kann fir die Teil-
habe an den Entscheidungen, die uns selbst betreffen, muB
gelten, aber sie mupB richtig aus--und angelegt werden. Das
zweigeteilte Erziehungs-, Spiel-, Lern-, Konsum-; Arbeits-, Le-
ben-System 148t durchaus zu, daB Frauen einen hohen Bii-
dungsgrad erreichen. Es zeigt sich aber immer wieder, da8 die
Wege aus derrosaroten Wiege letztendlich hinein in die ,sché-
nen“, teilweise brotlosen; sozialen, aber  eben vorwiegend
macht- und entscheidungsfreien Berufe und Jobs fihren. Die
himmelblauen Bubenbeine hingegen' stampfen immer ‘noch
stramm in die Entscheidungsgremien.

Nach wievorsindesdie Frauen, die, wenin man/frau Familien
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MUTTi, ICH MOCHTE
GERNE STRICKEN
LERNEN /

SINNL feH: HABE NOCH
ZU ARBEITEN !

ACH,LASS DOCH DEN UN-

SCHAU,BUB ' STRICKEN IST ET-

WAS FOR MADCHEN ! FUR EUCH
JUNGS GIBT ES DOCH GANZ

ANDERE SACHEN , DIE ALS VOR-

BEREITUNG FUR EiN KONFT}GE%

BERUFSLEBEN GgeieNer SIND!

WARUM SPIELST

DU NICHT MIT

DEINER EI-

SENBAHNY. -

WEIL GERADE €USI
DAMIT SPIELT! .




i ie Kl 4te und Haus-
iliei jeht. Sie kauften ihren Frauen die Kuchgnger.a - -

haben, einer Doppelbelastung von Beruf und Familie im schlech. :glstfmh; s,Sc;ﬁinen. Aber sie waren es, die die llw|9h::g?:l:;:§
“, sie konnten sich e -

en und es ,zu etwas bracr.nen , sie .

; hta::y fuhren mit Auto zur Arbeit - und das:sehr oft"nur., Welll(‘c_ij-r
:’ ysqac!"\barauch fuhr. DiefinanzielleVoraussetzur!gfurdiese a -

fv fe hochwertiger und teurer Giiter bildete und bildet heute nocl
ie Berufstatigkeit beider Partner. . ' .
d%ie Zeiten werden schwieriger, weil es immer mehr M;sch:e
en gibt, die in kiirzerer Zeit immer mehr und hqchwq .lge;"r
;rodukté erzeugen. Immer weniger Mensc:enHSI::e?ztéiib:I

atigkei i ist die Industrie, der Ha
jese Tatigkeiten. Wieder ist die

dlc;anug, den Frauen via Werbung das schrpackhaft Zu'machen;,
gvas auf sie zukommt, wenn sie dann arbeitslos snr!d. : 0

Die Werbung der 80er Jahre 1aBt, wenn es um private Inves

Entscheidungen zu Berufstitigkeit. - Und zwar abgesehen yon

der Tatsache, daB die Durchschnittseinkommen von Herrn und

Frau Osterreicher als Alleinverdiener/in in der Uberwiegenden

Zahl ja nicht ausreichen wiirden, um ein den Umsatzvorstellyn.
gen der Wirtschaft entsprechendes Konsumenten-Familienle~
ben zu gewabhrleisten.

Erinnern wir uns an die Zeiten der Hochkonjunktur. Eine, nach
den Kriegsjahren in den privaten Haushalten abgestelite Reser-
vearmee von Frauen wurde mit quasi fortschrittlichen Parolen
aus dem Depot geholt. Es war auf einmal nicht mehr unbedingt it Die
notig, daB das Selbstverstindnis der Frauen sichaufihre Familjie . ; t, offen, ob frau berufstétig ist.
allein beschrankte. Doppelter Nutzen fir alle: Waschvollautoma. tionen <l>der Pr:“;iar:'c(io:::g gee:prochen auf nicht berufstatig ge-
ten, Kichenmaschinen, Staubsauger, Tiefkihigerite, Schaliplat- D?rSte‘;Inge Kinder, die - bis an die Ohren verdreckt= liber den
tenspieler, Autos, Buigelautomaten und und und . ... alles tech. trimmt. keufn.eCh eputzten Boden trampeln, werden von ihren
nisch ausgereift; alles da, um in Massen produziert zu werden. blitzblan r,:: "ttesrln gliicklich betrachtet. Konsumfrau iStan‘h",e
Arbeiter und Arbeiterinnen mugten gefunden werden um zu pro- TV-Wert;:a- l:iuzien' Eine Mutter weiB . . .“ Die Vater erschei-
duzieren, zu verdienen und damit mehr zu konsumieren. Mutterrolle :je * Arbeit zu Tee und intakter Familie zurtickkehren-

Einneues Medium bot sich an, die Werbung besser, schneller, nen als von F?au und Kind am Gartentor erwartet werden.
effizienter zu transportieren - das Fernsehen. Die Fernsehwer- de, die von kehrte Welt. von der emanzipatorischen Frauen im-
bungwandte und wendet sich an Kinder und Frauen: Sie sind es, Die umr?e ea t wird’ sie- anzustreben, - ist wohi weder er-
die die Konsumentscheidungen der privaten Haushaite beain. m&ar nachgesag Y dell zulassig.

. ; . wiinscht noch als Denkmodell zulass . ielzeu
flussen. Je geringer das Haushaltseinkommen; umso sicherer Es ist kein Fortschritt, wenn-die Madchen mit Brutal§ple Zeug
ist, daf die Frauen einen groBen Anteil an den Kaufentscheidun- S ISLiet ien. Es ist auch kein Fortschritt, wenn die Frauen
gen haben. - Warum wohl? Den Frauen obliegt das Fortkommen morden..SP;?cheh Muster Chefiind HerzinfarktanWé'lfte"Werfje"'
der Familie, je weniger Geld vorhanden ist, umso mehr missen nac.h ma.nn'l Moglichkeit aus-diesem: Dilemma der getel'lten
sie es zusammenhaiten. Umso wichtiger ist, sievon der Wichtig- Die g.m;tgeen u?!d Manner herauszukommen, ist eineradika-
keit mancher Produkte zu iberzeugen. Umso erfolgverspre- Wege fur ;au zu Partnerschaft. Dabei spielt die Lehrplange-
chender ist es, ihnen mit der Méglichkeit des ,Dazuverdienens® le Hinwen uggchule - und nicht zu-libersehen auch das, was
mehr Méglichkeiten zum Konsum zu geben. o deracht wird - eine genausogroBe Rolle wie die Bee[n-

Die TV-Werbung der 60er Jahren zeigt die Frauen berufstitig daraus g%m Eftern-und ihrer Kinder durch die Plastik-Zelluloid-
aufsteigerisch mit Familie und — Waschvollautomaten - der ,lhr flussung vsrrbun der Konsumgiiterindustrie und der realen
Leben leichter macht, mehr Zeit fiir Sie und die Kinder eréffnet". w.elt ",e' ef demg)\rbeitsmarkt in der Gesellschaft, Die im An-
Sie ist berufstitig, sieht gutaus, und gehtmitden Kindernin den ﬁ::gt:nng:?uhrten Briefe fiir Werbetreibende mége:‘ eins’-"t" :n;!
Park, ‘ acht werden, daB wir den Studie

Die Investitionen der privaten Haushalte wurden angekurbelt, satz darstelIer;n?::cesrﬁit'?etr’legerer sich die Werbeindustrie be-
eine Entwickiung in Gang gesetzt. uper Kons#,:weise aufeine f;eiwillige Selbstbeschrankung ent-

In den Haushalten (Familien) anderte sich prinzipiell nichts. dient, nurhallten haben und bisher kaum ein ausreichendes In-
Die Frauen schafften alles, weil sie von einer Industrie unter. gegeanllJtarium entwickelt wurde, um wirkliche Gegenstrategien
stUtzt wurden, ihre. Rolle als Hausfrau und Mutter trotz der Be- s?rume.
rufstitigkeit zu schaffen. einzuleiten.

Die Ménner bleiben weitgehend ausgespart, wenn man von
einer verstirkten Kontaktpflege jiingerer Vater zu ihren Kindern
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_ Monika Natter, Susanne Eybl

Wann sie’s nur aushalt,
de Mucha!*

-Wann sie’s nur aushalt, de Mucha!“ Wir nehmen sie beim
Werbewort und testen ,die fatalen Foigen eines Sonntagmor-
gens” (Die Mucha. Einkauf in Wien 1988. Abenteuerliche Erleb-
nisse in 500 Geschaften. 30 Testerinnen berichten. Mucha Ver-
lag, Wien, 1987, S. 9). 41 Werbeseiten auf den ersten 92 Seiten
machen klar, welches Zielpublikum angesprochen werden soll
(Cartier, Lancdme, Visa, Trend, Wienerin, Basta, Casinos Austria,
Riedl, Palmers, SAS Palais Hotel, Diners: Club Magazin, Party
Service etc.). :

Wie paBt der Untertitel ,Wie frau bedient wird" aber nun.zu
diesen schichtspezifisch eindeutig zuordenbaren Annoncen?
Wie laBt sich die eklektizistische Werbekampagne mit faden
Palmerskopieplakaten und Zgonc-Assoziationen in Einklang
bringen und dem Anspruch des absolut Neuen, Nie-dagewese-
nen? Wir geben die Hofinung nicht auf und lesen weiter.

Die feministische Einstellung, die die Herausgeberin Claudia
Mucha vorgibt zu haben, entpuppt sich bald als dimmlicher
Pseudo-Feminismus (der Art, wie er eben gerade ,in" ist), wenn
sie etwa im Editorial’ zur Test-Symbol-Findung schreibt:
.SchlieBlich wahliten wir - vorsatzlich - ein ménnliches Zeichen:
eine Kombination aus Léwe und Einkaufs-Boy, die wir kurzent-
schiossen ,Leo' tauften.” (S. 10). oder. weiter unten scheinbar
jronisch, zu wirtschaftlichen Problemen: ,Noch eine letzte kauf-
mannische Frage lastete auf unseren zarten Frauen-Schultern,
bevor wir uns nur mehr journalistischen Aufgaben widmen konn-
ten.“ (S. 10-11)

Mucha hat den Anspruch, ,mit diesem Fuhrer der Frau zu
irem Recht als mindiger zahlungskraftiger Konsumentin [zu]
verhelfen“ (S. 19). Genau diesem Kriterium wird in folgendem in
keiner Weise entsprochen: :

,Der Winteruriaub in den Tropen naht, die Hungerkur beginnt.
Denn welche Frau will nicht mit der idealen Bikini-Figur die
Mannerwelt auf sich aufmerksam machen? Dieses Ziel nun we-
nigstens halbwegs erreicht, begebe ich mich zu Sport Nora, um
mich auch dementsprechend einzukleiden.” (S. 279)

,Das Personal ist zwar héflich; aber keine groBe Hilfe.Ich fiihle
mich nicht zum Kauf animiert, sondern eher abgeschreckt. [. . ]
Wenn wir schon dabei sind: Von Hygiene scheint man hier auch
nicht viel zu halten. Schmutzige Fingernagel miissen doch nicht
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sein!“ (8. 352)

+Auf einem Hocker hinter dem Verkaufstisch sitzt = be
gesagt ‘,k_notzt‘ - eine etwa 30jahrige Verkauferin, die sich ny
widerwillig zum Aufstehen bequemt[...]ich sage, was ich s
und getrachte mein Gegeniiber noch ein ig =
unordentliche Frisur, zerflossenes Make-up und ein vi
zer Pulli, der dem Méadchen [!] sténdig holizhrut;ac':rr:t\.m[a.l e
Stf_mme mit unGberhérbarem Ottakringer Einschlag M k|
plétzlich in einen aufgeregten Diskant.“ (S, 332) .

So_schreiben Frauen iiber Frauen. Dumpfer Dienstboten.

geruch schieicht sich ein.,,Nachdem die Kundin ez
- ahlt '
Laden verlassen hat, raumt die Verkauf ; gl

at, erin noch mit schnecken.
hafter Langsamkeit die zuvor prasentierte Ware weg, bis sie si:h ,

Susanne Eybl
Kriegsspielzeug -
wissen Erwachsene immer,
was sie kaufen?

Eine Unterrichtseinheit im Rahmen des
Konsumentenbildungsunterrichts (Vorbereitungs-

lehrgang an der Bundesakademie fiir Sozialarbeit)

endlich huldvoll mir zuwendet." (S. 333) , Nirgends ist es so leicht, Schillerinnen davon zu Uberzeugen,
»Bewaffnet mit einem Besen und eingehiillt in einen hauten- daB nur informierte Konsumenten kritische Konsumenten sein

gen dunkelroten Plastikmantel, mustert sie [die Verkauferin,d.v1 konnen, wie in der eigenen erlebten Wirklichkeit:

mich von meinem Scheitel bis zur Sohle. (S 31 8) ,in diés'e,g Schon im Geschichte- und Sozialkundeunterricht war es deut-

Mini-Geschafterl fasziniert einzig und allein die Bes'i,tzerin [.] : lich geworden, daB Kindsein lange Zeit ,burgerliches Kind-Sein’

Lapg_'es: schwarzes Haar, das Seidenjackchen {iber dem Buéé}, ~' hieB, daB der Mythos der Kindheit ein oft strapaziertes, aber

freizligig mit einer Nadel zusammengesteck, gepflegte Sprache deshalb um nichts weniger falsches Bild ist.

kultivierte Ausstrahlung.” (S 378) So wird hier das Bild nicht nur Wenn man (in diesem Fall) angehenden Sozialarbeiterlnnen
der ,idealen Verkiuferin® gezeichnet, sondern der Kanon d o Sozialisationsfaktoren begreifbar machen will, kann man euch
getesteten Geschifte fiihrt uns die Bediirfnisse vor Augen. die die Spiele fiir Kinder als Erziehungsmittel untersuchen. Schuiler-

fr‘au zu.ha_ben hat. Vergeblich suchen wir die Adresse auch nur innen werden sichi gegen dle Erkenninig et wenied o do.
einer einzigen Sortimentsbuchhandlung! k

daB ihr eigenes Spielzeug eine eigene Sprache spricht, die de-

Vielleicht versuchen wir es anders herum: Wi i __ chriffierbar ist.
Kriterien, die einen weiBen oder schwarzewiig\:f:r: e:rlr‘irr:1 1',? Wenig wissen Eltern im allgemeinen tber Spiele ihrer Kinder,
lassen? g die Hilfslosigkeit der Erzieher spiegelt sich in utopischen Erzie-
Von hoher Unsensibilitit und absoluter Ahnungslosigkeit ~ hungskonzepten einer Pédagogik, die den gesellschaftlichen
zeugen z. B. die Beschreibungen der Antiquariate. Die Erwar- _und 8konomischen Rahmen ausklammert. Fr das Kind aber ist
tunqen an einen guten Einkaufsfiihrer, namlich eine konkrete ' Kriegsspielzeug die verselbstandigte Form sozialer Beziehun-
Auflistung des Sortiments, werden in keiner Weise eingeldst _gen. Kinder spielen ihre Erfahrungen und die auf sie wirkende

,,D_as Ambiente ist bestechend
wiinschen Hassfurther Nebehay

(S. 367) Mit welchen Blcher. Realitat nach. i i indheit*|
. vorzuziehen wire oder umge- : Die Fabel vom geselischaftlichen Freiraum ,Kindheit |st‘dann
kehrt, wird durch dieses Buch nicht vermittelt. Darin liegt fiir uns widerlegl, wenn man sieht, wie durch e Lo
aber der eigentliche Sinn einer derartigen Publikation, zu erfah- Aggressivitat kanalislert wird, vom T
rerlg),.wi/I mafr:/frau was - glinstig? - kaufen kann, ' nicht erfaBbar. Beim Krieg-Spielen ist vor allem auf die beson-
ie ucha ist vielleicht vieles: ein Knigge fiir M& -
Yupp{es, ein Who-is-who fiir die WienergGgeschéfts?sczr:r?ge;?n
Z.errbald lfalsch begriffenen feministischen Denkens, eine P,aro-
d_‘le aufeinen Einkaufsfiihrer - eines ist sie sicher nicht: eine Hiife
fur kritische Konsumentinnen. .
Wie hieB das noch? Hinter meiner, vorder meiner, links, rechts

gilt nicht - ist dafiir in Wien nicht der termin i “
gebrauchlich? us technicus ,Leo

Angeregt und unterstiitzt wurde die Unterrichtseinheit durch die Stu-
die ,Krieg im Kinderzimmer. Zur ideologischen Vereinnahmung unserer
Kinderdurch Spielzeug”; hg. von Karl Sierek. Institutf. Gesellschaftspoli-
tik. Wien 1980. (Derzeit vergriffen; wird vielleicht bei starker Nachfrage
wieder aufgelegt.)
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_ res und einem eigenartigen Gefiihl im Magen verl.ieB ich:-das
geschaft. Ubrigens suchten meist die Kinder das Spselzeu_g aus,
gen, dem Kind zu zeigen, wie das Spielzeug auch ‘aktiy da wahrscheinlich von der Verpackung angeregt, die grundsatzlilch
Eew'uBtsein des ,Objekts*, als sein eigenes, formt. Als Einstieg mehr an ,Anwendungsméglichkeiten” vorspiegelt, als das Spiel-
!st espe Umfrage unter Eitern und Kindern denkbar, wievie| Sie:‘ ~_zeug dann leisten kann.* ;
feweils von der Welt des anderen wissen - vorweggenommaer;: .Auf die Frage, warum (in einem anderen Geschaft; d.V.) kein
erschreckend wenig! ' _Kriegsspielzeug verkauft werde, erhielten sie zur Antwort: .,Map
Der néchste Schritt wird wahrscheinlich die Begriffserkiarung mu8 ja nicht alles haben, es gibt genug Sachen fiir Kinder, mit
sein. Diese Frage istja nicht ohne weiteres zu beantworten. Dem denen sie spielen konnen.” Eine tiefergehende Erklarung war
Ansatz der empirischen Psychologie, der von der Aggressions. den Leuten dieses sicher engagierten Ladens nicht zu ent-
theorie ausgeht, haben wir den ideologiekritischen vorgezogen, iocken. Die Interviewerlnnen waren enttauscht, fihiten sich.um
Er fragt nach den Geschichtsbildern und Ideologemen, durch eine ,theoretische Unterfiitterung” geprelit. :
Kriegsspielzeug vermittelt. Unsere Gruppe kam zu dem SchiyR Die Prater-Gruppe. interviewte . einige . Jugendliche, . ein
daB alles das Kriegsspielzeug ist, was Krieg abbildet und mit Schiusselkind, zwei ,Profis*, eine Mitlauferin. In den Hallen wur-
dem Krieg gespielt wird; Eine Trennung zwischen Kriegsspiel- de der Charakter des Kriegsspielzeugs der Gruppe am allerdeut-
zeug und Gewaltspielzeug bzw. Spielzeugwaffen ist nur dann lichsten vor Augen gefiihrt: Vor den Automaten werden Span-
sinnvoll, 'wenn man ni¢ht nur den Gegenstand beriicksichtigt, nungen ausgelebt, nicht gelést, jede eigenméchtige Regelset-
sondern auch das, was er fiir das Kind selbst darstellt, zu wel- zung wird boykottiert, streng wird geschieden in Freund und
cher Art von Spiel er das Kind animiert. WIE ABER SOLL MAN Feind, Hierarchie wird eingeiibt, die Alimacht der Technik, des
DAS VOR DEM KAUF WISSEN? Kriegs erfahrt man am eigenen Leib. Regeln fiigt man sich, Ziele
{Einigen konnte sich die Gruppe darauf, da8 alles das Kriegs- werden nicht hinterfragt. Nicht ,warum® ist die Frage, sondern
spielzeug ist, wo militaristische, vereinfachte, stabile Freund- wie*, nicht das Ding an sich, sondern seine Funktion spielt eine
Feind-Topoi auftreten und - hierarchisierende und unsolida- 'holle. ‘
rische Verhaltensmuster ‘stabilisiert werden (von der Gruppe Wichtig erscheint mir in diesem Zusammenhang, auf die Stu-
wurden verkieinerte Abbildungen, z. B. Modelle von Panzern, die von C. Andreas aus dem Jahre (!) 1969 hinzuweisen, die das
Bombern, Kriegsschiffen, militaristischen Kartenquartetten, Bil- zufallige (?) Ubereintreffen von Kriegsspielzeugboom in den
derbicher, Comics iber Krieg, Hefte, z. B. Landser etc,, Schall- USA und der Eskalation in Vietnam untersuchte (C. Andreas,
platten, Kassetten, Bildschirmspiele usw. genannt), 1969, S. 89 ff).
Nach dieser gemeinsamen Erarbeitung girigen drei Gruppen In einer SchluBsitzung wurden noch einmal die Auswirkungen
zu je drei Studentinnen mit einem Fragenkatalog in Spielwaren- vom Spiel mit Kriegsspielzeug formuliert:
geschafte, eine Gruppe suchte eine Spielhalle im Prater auf. (Wie ® Uber Kriegsspielzeug wird Gewaltanwendung als die zielfiih-
ist das Spielzeug prasentiert - wird es von den Verkduferinnen rende Methode der Konfliktbewaltigung vermitteit.
angepriesen - wer sucht das Spielzeugaus - Preisunterschiede | @ Es wird falsches Verstandnis geweckt von Krieg (Abenteuer,
zu anderen Spielwaren - welche Verhaltensmuster sprechendie Helden, Kameradschaft).
Spiele im Prater an - was soll eingeiibt werden). ~ @ Es verankert das Organisationsprinzip einer militaristischen
Eingestanden sei, daB wir uns das traurige Kapitel ,Gewalt- | Gruppe im Bewustsein des Kindes. Das Flhrerprinzip und
Vifieos“ erspart haben, die lustbetonte Arbeit wire nicht gewahr- ; die Vereinheitlichung des Aussehens fordern Deindividua-
leistet gewesen . .. tion, ermoglicht Grausamkeiten.
Auszlige aus den Berichten: ® Kriegsmaterial wird verkniipft mit bestimmten Verhaltenswei-

«Herr G fuhrte Kriegsspielzeug vor, nicht ohne zu betonen, | sen. JEDER WEISS, WAS ER ZU TUN HAT.
daB er nicht wisse, was Kriegsspielzeug sei, anscheinend um ~

unszu beweisen, wie ungefahrlich es sei. Er erzihlte auch, daB

vor einigen Jahren eine Verkauferin entlassen werden muBte, - Montag im Monattreffen sich Friedenlghrgll'lnnen,}t:n?gergeinsagge Koq-
weil sie ;50 ein Zeug" sich wei . zepte auszuarbeiten und auftretende Probleme miteinander zu I8sen, in
Mit der Feststellun gd BCK .welger?elzu verl.<a_ufen.. __ der Rosensteing: 69/6, 1170 Wien. Informationsmaterial und der Frie-

g, dal3 Kriegsspielzeug billiger ist als ande- denslehrerrundbrief werden auf Anfrage gerne zugesandt.
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~ - = tt sie oft sind - der
j idt- enwirtigen  Spargeschenke ~:so ne! _
Maria Schmidt-Dengler :;'ggeerﬁliche Sinn und Zweck von Sparen, daf? U.mg)eh“ellrl mit Gdeld
i iteren auch die Problematik (Inflation) véllig in den
SChUISp aren ? ﬂ?ﬁ;grg:é gedrangt wird. Die bunten Zeitschnf;er] a;‘l:dgr:\ mit
/ i inschlagigen Artikeln daran auch nicht viel.
E r f ah r un g en el n er MUtter hrggsv‘;zné%in;a:nken n?cht so sehrum Sparerzi?hu ;g. ts?nc:vei:g
~ o t- (Studentenkonto),
Inzwischen ist mein Sohn fast 14. Im wesentlichen muB i¢ um |angfr!.s'1t|g:e Kundenwerbung geht {
mich auf seine Erinnerungen stiitzen. In der Volksschule Kam e kaum erwannt.
Herr von der Sparkasse. Die Kinder konnten bei der Lehrerin in
beliebigen Abstinden beliebige Betriage einzahlen; die sie |
eine Liste eintrug. Irgendwann bekam er auch sein Sparbuch,
und wenn er damit zur Sparkasse ging; wurden ihm die in der
Klasse eingezahiten Summen gutgeschrieben. Er konnte ajso
frei (iber sein Angespartes verfligen. Jeden Monatteiite die Leh
rerin Spargeschenke aus, dariiber hinaus spendierte die Spar.
kasse auch fur die Schule Brauchbares (z. B. Schreibunterla.

Bemtihungen der Banken
um die heranwachsenden

Kunden

i i ing in den Schu-
: Sollen die Banken ihr N!arkehng ind
?e(:\el:n?loKindergéirten weiterhin perfektionieren . ..?

in der Mittelschule zahiten die Kinder dann monatlich 10 S jn
eine Klassenkasse, aus der Ausfliige (Wandertage) und gemein-
same Ausgaben finanziert wurden. Die Abrechnung fiir aus wel. i it e ikt aus
chem Grunde immer nicht teiinehmende Kinder stelle ich mir @ Sparerziehung in.ctler gec?:nm::,::ilgg;;?;nmfigte?l:aﬁzn-
spannend vor, ‘ der Nachkriegszeit un ) nitt-
Nach der zweiten Klasse Mittelschule wechselte mein Sohn ~ @ Das Loblied des Sparens ohne die entsﬁrefsh:ar}geﬂnsdcghne
die Schule. in seiner neuen Klasse hatte die Klassenvorsteherin stellen zum Wirtschaften des privaten ta ist problematisch.
eingefiihrt, daB'die Kinder (iberwiegend aus groBblrgerlichen Dominanz des Themas Geld.managemtlac;lS a’r)erziehung be-
Familien) monatfich in der ersten Klasse 10 S, in der 2. Klasse @ Die Aktivitaten der Banl.<en in dem Fe fdgs A iverbon vori
20 S usw. einzahiten. DaB mein Sohn in irgendeiner Form in schranken sich heute eigentlich nur aurt nalter zum Sparen.
dieses System einsteigen kénnte, war offenbar nicht vorgese- Kindernim Schul-und bereltg Klncliersila ?neiner Spar-Druck
hen. Das Sparziel Ist in diesem Fall anscheinend ein festes Mit Hilfe von Belohnungen wird ein a %e und Umgang mit
Sparbuch fiir die Matura . . . erzeugt, ohne daB Sparen, Geldaus.g';fe enird
Sparerziehung im engeren Sinn fand nur in der Volksschule Geld aber von den Betroffengn bfagnsen wrziéhungu weitge-
statt: den Kindern wurde von der Lehreriri erklart, daB ihr Geld im ® Nach dem Pilichtschulalter ist die,, pgr? allo Varlanten des
Sparschwein keine Zinsen bringe, ‘auf der Sparkasse schon. hend zu Ende. Plétzligh werdep dannta el'_'jberziehungsmag-
AuBerdem wurde “sicher ‘eine allféllige Hemmschwelle {iber- Geldausgebens mitl-!llfevon G|fokon e:'tden Anschein, daB
wunden, die Kinder lernten ‘mit einer Bank ~umzugehen®, lichkeit und von Krediten angedient. Es ¢ a t nichts zu teuer ist,
Meine dltere Tochter hatte dieselbe VS-Lehrerin, also lief die fur die Gunst der jungen Konsumenten a: ums Jugendkonto
entsprechende Periode ahnlich ab: in der AHS gab es etwas fiir sieht man sich die Werbeaktivitaten run
mich Undurchschaubares mit Sparmarken (7). Ansonsten gab usw. an. = w's rd-
die Klassenvorsteherin unumwunden zu, daB sie die Sparkasse Wenn man weiB, vyie reguliert der {'GeLd;?:;kr:at{::“(c:’Sar-
wiéhle, die'die netteren Spargeschenke vergebe. Andere Lehrer nungspolitische Verelnbarunge'")» fra_gdma 's sinnvoll ist: Beim
pflegen eher ihre politischen Praferenzen in diesem Bereich. um nicht eheér/auch dort reguliert wir , wo n Konsumenten?
Bei alledem scheint mir vor allem bedenklich, daB durch die Wildwuchs der Werbung rund um den junge
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Kinftig wird die ,traditionelle” Sparerziehungimmer obsolet
wgrden - was vernunftig ist; gerade auch im Zusammenwirk\er
mit Banken vernlinftig sein kénnte: eine sachgerechte Erziehuen
zum-Umgang mit dem Geld. Eine kritische; auch mit ges ?;g
sqhaﬂspolitischen implikationen versehene Erziehung zum L? i
mft .dem knappen-,Gut* Geld inklusive der Vermittlung vnd
Féhlglfeiten zu besserem Geldmanagement im Haushalt Don

von héren heute Schiiler nichts. Weder in der Schule (voﬁ da.
man’s jedentalls verlangen kénnte), noch von den Banken) E
Wag wir im Alitag und vor allem auch in den Schuien b'rau
z:;tenl,l ist eine nlichterne, harte (so hart wie die Wirklichkeit ist:
Gelge:n gesellschaftspolitischen Implikationen) Padagogik deg
Des Geldes als Behelfsoperator von Leistun saust
a!le soziale und individuelle Ungerechtigkei? ebenfaalljlssc?n(lgﬁ?
dter!). Wannund warum Sparen in bestimmten Situationen sinn=
voll ist, wann und warum Kreditnehmen sinnvoll ist, daB Spare
und Kreditnehmen natlirlich den Banken nitzt, da sie dabeij ih?
Geld verdienen usw., genau das muB man in Zukunft gradwe
und offen: den Betroffenen sagen. Auch daB manche Kéufg
falsch, sinnlos oder schlichtweg dumm sind . . . :

Entmystifizierung des Umgangs mit Geld, die Autgabe fiir die
lBanken,“we.nn sie Ubgr ihren Schatten springen kénnen/wol-
he;ét.d.aft;: die Sparerziehung und diejugendbezogene Werbung
—_— Verzfcht auf die traditionelle Form des Schulsparens
—_— \\l/erzrcglt_ auf die slindteuren Werbeaktivitaten rund um die
~ s:jaqrtednes'scehne:nmehr brauchbares Material fii i

Sondilohs s Genaraioares M erial fir Lehrer und Ju- Die 6sterreichische Schulreform flir die Mittelstufe scheintvon

, obskurantem Verhalten gepragt. Die NHS wurde beschlossen,
obwohl man wissen muste, daB3 das schulversuchte Modell zur
Gesamtschule nicht einfach - aus parteipolitisch-ideologischer
Gegnerschaft verursacht — auf die Hauptschule umiegbar ist.
Dennoch ist's ,passiert’, und diese Tatsache wurde und wird
noch als Erfolg ausgegeben. Wo waren die (SP-)Parlamentarier,
die im Parlament den Antrag zur Gesamtschule stellten, bei der
Abstimmung: unterlagen, damit dem &sterreichischen Volk die
realpolitische Situation vor Augen fiihrten und aus dieser Kon-
sequenz heraus zur Volksabstimmung aufriefen (oder zumindest
neue Versuche zur Reform der Hauptschule beantragten)?! Nein;
die ,6sterreichische Losung” lautete, den Antrag zur Gesamt-
schule gar nicht einzubringen, daflir zusammen mit den OVP-
Abgeordneten fiir die NHS zu stimmen - und das als Erfolg
~auszugeben! Die politisch-offensive Konsequenz wére tatséch-
lich der Antrag einer Volksabstimmung zur Einfiihrung der Ge-

Schulpolitik

Glnter Hofbauer

Anmerkungen zur Schulreform

Sozialeres, demokratischeres, naturverbundeneres und um-
weltbewuBteres Verhaiten, Denken in Zusammenhéngen und
Bedenken von Folgen, die weit Uber das eigene Lebensalter und
die engere soziale Wirklichkeit hinausgehen, werden in Zukuntt,
wenn die Spezies Mensch {iberleben soll, unabdingbar notwen-
dig sein. Die Frage: ,Wie verhalt sich der Mensch zum Men-
schen, wie verhalt er sich zur Natur?*, ist die Frage nach dem
teben und Uberleben.

Die groBe Schulreform fur die Mittelstufe, deren Ergebnis
blof die Neue Hauptschule (NHS) ist, tragt sie solchen Anforde-
. rungen .Rechnung? Oder sind diese Anforderungen gar nicht
Intention der Reform gewesen? Sind die neuen Lehrpléne in
_diesem Sinn erstellt?, oder. ..

Die ,Anmerkungen zur Schuireform" sind keine Analyse, son-
_dern eine Aneinanderreihung verschiedener Uberlegungen.




aber sind die 5% fur Schulversuche schnell verbraucht, und alles
{ibrige wird blockiert. Nicht vergessen darf aber der tatsachlich
wichtige Schulversuch zur Integration von Behinderten in der
Volksschule werden.
Angesichts dieser Lage miiBte wohl ein ,Schulversuch zu den
schulversuchen* gefuhrt werden.
Hinsichtlich dieser Uberlegungen befremdet eine Unter-
Uberschrift in der ,Steirischen Lehrerstimme” vom Mérz 1987:
_System der drei Leistungsgruppen hat sich voll bewahrt.”
Auch die AuBerung im Koalitionspapier, wo tiber die ,Mobilisie-
rung von Begabungsreserven“ gesprochen wird, erinnert eher
an einen Kriegszustand als an ein Bildungskonzept, das den
gebildeten Menschen als Zweck beinhaltet - hier wird vielmehr
__die Verwertungsperspektive von Bildung deutlich.
Als Konsequenz der fehlgeschlagenen zentralistischen Re-
form muB die Forderung nach Schulversuchen am Schulstand-
ort - in Zusammenarbeit mit wissenschattiichen Instituten und
bei gleichzeitiger Erweiterung der Kompetenzen des Lehrerkol-
_legiums - erhoben werden. Hier, an den jeweiligen Schulen wird
ldeenreichtum und {nnovationskapazitat durch die zentral-rigo-

rosen Vorgaben vergeudet.

Zu den Schulversuchen selbst ist zy sagen, daB sie vj ‘
La;zg: gedazert haben (sechsJahre hatten re%ch;an mﬁzlsee:)ei{:g
S Ein:;ta lung der Schulyersuchs!ehrer fragwiirdig war,, dag
Sorons fI'z von S.chulaufSIcht_sbeamten als wissenschaftliche
: er fragwiirdig war, daB die Kritik der Schulversuchslehre

uwenig bgachtetwurde, daB das Ergebnis... Dafir, dag e -
eine Orgamsatiqnsreform war - natdrlich mit soziaien Koi:ur
g: Z?:;r:j i_e' \;:’;\1; Ttl;czhuea;;\;vendig untri1 aufgeblaht. Vergleichsweei":
J orm, durch die Herausgabe der n
Lehrpléne, zu schnell und zu reibungslos. In e
weder der Facherkanon, noch die Lehrinha'lt ndlegeri i
formiert. Dem geheimen Lehrplan wurde ke'e grBund‘Iegend o
schenkt. Die Frage nach der Sinnhaftigkeit Idne Zeacht'ung a0
festschreiben, was ein abéolut zeit e% e eugnlssg, (.'ile~
wurde nicht pehandelt. Die NoteistAl?sdr:Zz,evr;g: eEirzgSe:r::IS u:‘.t, ~
bgzug auf ein bestimmtes zu Wissendes mittels mehrere eg -
rs;t:mm.ter Fraggn in einer bestimmten Zeit zu antworten ge:fvu?;t
d:; i?ﬁf\(: zeltlgh bedingten Feststellungen in einem Zeugnis
festzuschrelben, st wenlg smuoll o oo 2raKtr hat
ben, voll, umso mehr, als mittlerweil
fastalle Betriebe und weiterfiihrenden Schulen ih AUt
tests machen (ohne damit diesen das Wortenli I e
Weiters wurde auch die Frage nach einer Ver ingerung dos iy
chenstundenanzah] nichtgestellt. Schiiler SOIHnger‘ung i
stundenanzahl haben, die der der Lehrer entsen_emeVYochen-
€ : pricht. Sie brau-
:ir:]znzu;?rzduec\nzahl der Stunden in der Schuie hinaus eben;:ILl's
dornatns uNrac%r';:Qrc]i IL\I:rir;l:]eart))eitung des Unterrichts (Wie-
lung, ‘ L »-..) sowie Zeitfiir die Hausiibun-
gen.Kinder haben heute in der Hauptschule meist ei
stundenanzahl von haone treo
sich fur die 35-Stun:in:r?-rv?llosc‘:1(t)es:i:?den! Frwechsens weter 1
s"ltJr'1.th'chulve'r‘suche heute? Alle ,neuen” Facher, die man zu-
a g. ich, zum Facherkanon anbietet, werden als Schulversuch
gefu'hrtd(Landeskunde, l\!atur- und Umweltschutz, Franzésisch.
als)sghiz\ézﬁiicr:::s %I:itdie ,,verbalzBeurteHung“ noch immelz
) neuem gibt es ei
zur Hefqrm der Osterreichischen chhulsch(rei'frt]fnuighdl;g:éfls‘gn
g?:l:éﬁnft;:gg:rn:gg::g;folgEgrle:]ch vierJahredauern. Unsere
wanrlich etwas Wichtigeres verdient
(selbst unter Bedachtnahme, daB sich in der Sch i e
leben und das Ausleben von Neurosen manifesti;lrfttagzzﬁ::)l.}gt
] k
]

Die NHS - ein Industriemodeli

Dies giltin doppeltem Sinn: einerseits istdurch die Aufwertung
der Facher D, E und M das aufgewertet, was die Industrie u. a. fr
wichtig halten, und andererseits folgt die Organisationsstruktur
der NHS der in der Industrie entwickelten und standig weiterge-
fuhrten Arbeitsteilung. Schiiler werden wie Werkstiicke der , effi-
zienteren Bearbeitung” zugefiihrt. Die Leistungsgruppen bedeu-
ten eine Rationalisierung im Sinne einer schnelleren und ad-
aquateren Stoffvermittiung. Das in diesem System integrierte
Férdersystem kann nicht als solches wirksam werden, da die
Stoffvermittiung ein infiniter ProzeB bleibt und so der zu Férde-
runde immer hinten nachhinkt. Eine weitere Folge ist die
,Scheinobjektivierung” in der Leistungsmessung, die Objektivi-
tat suggeriert. Permanente Leistungsmessung als Analogon zur
standigen Produktkontrolle. Die Norm, das Plansoll scheint vor-
gegeben, die Schiiler haben richtig zugeordnet zu werden-und
zu entsprechen. Je mehr System, desto mehr Anonymisierung
und desto weniger Menschlichkeit.

Dieses System mit den drei Leistungsgruppen wiire als Uber-
gang in der Gesamischule zu akzeptieren gewesen, da die gro-
Bere Streuung der Begabungen eine auBere Differenzierung
vorerst - bis man mehr Erfahrung und Wissen gewonnen hétte,




sichts sozialer Verwahrlosun

menschiichen Werten soliten
den.

um weitere Reformschritte einz

lieB. Dieses Modell aber auf di
, A -die eng begrenzte Bega
ft:‘euul:g in der NHS - und hier vor allem im stédtlsche?l ;e‘:»nig”
Er.nzu egen, ist und bleibt vollkommen unverstindlich <
SChnr?nw:.a.terer, von der industriellen Entwicklung vorgeg;ébe
S Cn"l onnte die (verstarkte) Einsetzung von Lerncomputner‘
it é\:::'asg: rI;err;‘progBrammen sein. Ein Rationalisierungsschetrg
g des Budgets - der die Lehrerarbeitsiosi
sprunghaft erhéhen wiirde - und for anbre kel
; ft ert - Freude der anbi
Firmen. Fiir diesen Einsatz |ej i schor
Fa eisten die Lehrer jetzt .
Vorarbeit, indem sie das u ichtli dein 1 oo
v eit, : ' nterrichtiche Handeln in klej
:gg;;:r()u;Z?argfr:n?e!ter;zerlegen und Lernziele und Feinzi:::;?;?t'
alisierbare!) auflisten, die die Vorstufe v
i M ! o -
zruztie;'ﬁ;zg::ahmn;len <jeln kénnen. Der péadagogische BezSgC%r:s
€ Handeln, das Herstelien von L i ,
das Motivieren und Férdern, d fl-Integrative Hiemeun 00"
»das sozial-integrative H '
Herstellen von Momentanbezij 1 e
: ezugen, ... werden a fil
Forcieren von mittelfristi \d Woohon
gen Jahresplanungen und Woch 3
n N e .
gsgh:;sué\;?es:int:/q?dLernzne!katalogen bei gleichzeitige:%':
roeitder Kiassenvorstande, das V. 2esi.
gen der sozial-integrativen Arbeit (mi oo Problomes
>N d mitbesonderen Probi i
stédtischen Bereich) sind s i on ety
i . ymptomatisch. Meine Position ist hi
keine, die gegen die der .F i etrietounie:
v d »Fortschritts- und Industri .
steht: Nicht dem Fernhalten v Lormpreoist
: on Computer- und Lern
men ist das Wort geredet, sondern i i gtk
S r \ ihrem padagogisch si -
len und kritischen Einsatz, der auch die Folger?bgdenkilg\:\g)e}#
g'und verdinglichtem Umgang mit
diese Uberlegungen bedacht wer-

uleiten - praktikabel erscheine

Konkurrenz NHS—AHS-Unterstufe \

1Situation missen folgende

. Wirde die AHS denselben Zustrol

Angesichts dieser, vor allem in den GroBstadten, prekiren

Fragen gestelit werden:

ahlen folgend: es werden nicht mehr
be§ser wirbt (so in unternehmeri-
er eme‘_Schultyp besser wirbt, fehjen
:tr S(;huler. Es lebe die ,show*, der
. or, der besser vermarktet, punktet—
zizzgenr:tst;ﬁzsgrer oc:)er schiechterer Schule nichts zu tun!
A ' e Zu bewertenden ,Podukte i it
Gffentlichen Meinung wertverschieden, 5 der derzel

" . ' m haben wie vor 15 Jahren.
::rrg q;e Lage n.ncht S0 prekér. Interessant ist, daB wﬁhr;?lr::l,
der ;I ;‘in der die thulversuche zurlGSliefen, eine Menge

chulbauten fiir AHS-Langformen errichtet wurden!

Den demographischen Z
Schiler, wenn die NHS
schem Denken). Wenn d
dem anderen umso me
Lehrkérper und dér Dire

welch ein Widerspruch, doch unter sozialistischer Regierung
_ist die ,Dialektik" nicht aufgehoben. Oder besser: es lebe die
standische Interessenvertretung. Die AHS-Standesvertre-
tung und ihre Anhénger beweisen dies auf ber(ihrende Weise
- Realpolitik (Personalpolitik) und Programme sind weit von-
einander entfernt.

Heute ist die Situation bereits soweit fortgeschritten, daB die

_ Kritik an der NHS zuriickgehalten werden soll, um nicht diesem

Schultyp dadurch nochmals schlechtere Wettbewerbschancen

__einzuraumen. Und wenn heute Meinungen geéuBert werden,
. daB moglicherweise sogar zu befirchten sei, daB die NHS die

dritte Schule, die jetzige AHS die zweite Schule und einenoch zu

~ grindende Elitesschuie die erste Schule in der Rangordnung
_ der dsterreichischen Schulen fir den Mittelstufenbereich wer-

den sollen, dann darf die Frage erlaubt sein: Welche politischen
Parteien mit welcher Mandatsstérke sind heute im Nationalrat
vertreten? :

Volkswirtschaftliche Vergeudung

So wie dort, in der Okonomie, wo Betriebswirtschaftiichkeit
der Volkswirtschaftlichkeit oft widerspricht, so widersprechen
sich auch hier die Bereiche des marktwirtschaftlich-orientierten
Werbens fiir verschiedene Schultypen.

Die HS-Lehrer, ausgebildet ab 1974 in Padagogischen Aka-
demien, sind fachlich ,iberausgebildet” und padagogisch bes-
ser ausgebildet als die Universitatsabsolventen. Zunehmend
aber, vor allem im groBstadtischen Bereich, unterrichten sie
Schiiler,die vom Lehrer eine sonderpiadagogische Ausbildung
erfordern wiirden, und fiir die gerade das auf fachliche Vermitt-
lung und Leistung ausgelegte System der NHS sich nachteilig
auswirkt. Diesen Problemen wird leider von seiten der Behdrde
kaum Rechnung getragen, noch erdfinet die Lehrerfortbildung
dafir Méglichkeiten.

DaB am Beginn der siebziger Jahre die gemeinsame Ausbil-
dung fur Mittelstufenlehrer nicht durchgesetzt werden konnte
(hier muB die Rolle der Kirche gesehen werden) und daf die
fachliche Ausbildung (Beschrankung auf zwei Facher) dominant
war und dariberhinaus keineriei sonderpadagogische Ausbil-
dung erfolgte, erweist sich heute mehr denn je als groBer Fehler.
Wiirde die Organisationsform als gemeinsame Mittelstufe fest-
stehen, dann ware es vielleicht méglich gewesen, auf die spe-
ziellen Anforderungen in einer Weiterbildung Riicksicht zu neh-
men, und wir hatten in Osterreich eine Mittelstufe, die innovativ
und fur zukiinftige Herausforderung bereit sein kbnnte.

—




Uberlegungen fiir zukij
meinsamen Mittelstufe

nftige Reformen einer ge weise Freistellung zur Erstellung von Materialien fiir Projekte,
zum sozialen Lernen usw. ist zu denken. Generell ist eine Verla-

Eine sinnvolle Reform miiGte sic , , , gerung und Erweiterung der Kompetenzen auf die Ebene des

vier Ebenen bewegen:

Lehrerkollegiums vorzunehmen. DaB in einer solchen Organisa-

1. Lehrinhalte, Organisation: Das Lehrangebot soll in einen tionsform der Lelter und andere Funktionen gewahit werden,

normierten Basisstoff (fir jede Schuistufe bindend) und in ge-

liegt nahe. Ebenso, daB die Lehrerveriretungen (PV und Ge-

sghlossgne Einhe.iten (Projekte, .. ), Wabhlpfiichtticher, Wahifs. ‘ werkschaft) umorganisiert werden miissen. Schuiaufsichtsor-
f er u. 4. a.ufgete‘”t fein. Dariiber hinaus wird der angebotene gane sollen verstirkt die Funktion der Beratung und Koordina-
ehrstoff nicht primar in herkémmlichen Fachern unterrichtet tion libernehmen.

sondern in zusammenhingenden Lern-

und Handlungsfeldern Die Stellung des Schilers wird eine miindigere; Mitsprache-

Eegligdert (z. B sprachlich-geseilschaftlicher Bereich, natur. recht, Wahiméglichkeiton, Anderung der Beaufsichtigung,
undlich-technischer Bereich, .. .). Ein Grundprinzip muB , lear. ... und vor allem das Abstimmen des Unterrichts aufdie jewei-

ning by doing" sein.

ligen Schiiler stellen den Menschen in den Mittelpunkt der

Den Basisstoff (der die wesentlichen Kulturtechniken Lesen Schule.

Schreiben, Rechnen, Sprechen,

-..und eine Aligemeinbildung

~enthalten so!l) mussen alle Schiller fir die erfoigreiche Beendi- 3. Dié Aus-, Fort- und Weiterbildung: Von den vielen notwen-
Qung der"MltteIstufe mittels Prifungen ablegen. Schwichere digen Veranderungen méchte ich nur einige exemplarisch auf-

Schiler kénnen in diesem Modell tatséchlich geférdertwerden, | Zzahlen. Fir die gemeinsame Mittelstufe muB es natirlich eine

d? der §toffgmfang begrenzt ist. Besonders begabte Schijle; einheitliche Ausbildung geben (auf die weiterfilhrenden Schulen

kénnen in Weliterfiihrenden Einheiten auch eine vertiefende fach- _gehe ich hier nicht ein). Auch in der Ausbildung muB den Lern-

hchg Ausblld_unq erhalten (auch die »Eliten*). und Handlungsfeldern, dem Projektunterricht, dem sozialen

D'f[l)'e Or_gamsatlo.nsff)rm soll und muB eine flexible sein; die Lernen, dem ,learning by doing", . . . Rechnung getragen wer-
iferenzierung wird je nach Erfordernis eine innere (auch im den. Die enge Zweifacherausbildung soll revidiert werden. Die

Team-teaching-ModeII) oder eine duBere sein.

Zeugnisse im herkémmlichen
den Nachweis der erfolgreich

Arbeit als Schulstufenlehrer muB vorbereitet werden; neben der
Sinn soll es keine geben. Es gibt ‘ freiwilligen Fortbildung soll es auch eine zeitlich geregelte ver-
absolvierten Schulstufen und. pflichtende Weiterbildung (vor allem am Schulstandort als

Na.Chwe'Se fir besuchte Wahlpflichtfacher, Wahltacher etc, Die schulzentrierte Lehrerfortbildung) geben. Weiters miissen Frei-
Leistungsfeststellungen sollen vorwiegend nur miindlich be. stellungen als Fort- und Weiterbildung (auch von der Schule her
kanntgegeber! werden, wenn es um Semester- oder Jahresno- koordiniert) méglich gemacht werden. Dariiber hinaus soll, um
ten geht. Schriftlich ist eine Lernzielriickmeldung denkbar, dem Sich-verbrauchen entgegenzuwirken, etwa alle sieben Jah-
di 2-dK0mp_etenz der Schule: Dag fiir die oben erdachte Schule re eine verpflichtende Freistellung fir ein oder zwei Semester

'€ derzeitige Kompetenzregelung unzureichend ist, istaugen- erfoigen, in welcher eine bestimmte Arbeit erstelit werden muB

scheinlich. Das Lehrerkollegium
schnitten (iber die jeweilige

muBin jeweiligen Planungsab- bzw. bestimmte Weiterbildungsangebote belegt werden mis-

Organisationsform, iber das Ange- sen. Die Wochenstundenanzahl muB, durch die eingeplanten

botan zusatzliche (iiber den Basisstoff und die Wahlpflichtberei- Koordinationsstunden und durch eine verpflichtande Fort- und

che) Lehrinhalte entscheid

scheiden, . . . Weiters mug die
Eltern, sowie s

en, Uber Projekte beraten und ent- Weiterbildung, neu geregelt werden.

Mitgestaltung der Schiiler und 4. Schulpflicht, Wochenstundenanzahl der Schiiler: Die Mit-

ogenannten auBerschulischer Person telstufe soll auf sechs Jahre verlangert werden, wobei in den
en bedacht

Werden.DieBereichedesLernensauBerhalbderSchulgebéude beiden letzten Jahren die Berufsvorbereitung (Berufsfelder)

(Betriebsbesuche, Exkursionen

+ - - ) missen geplant und koor- Schwerpunkt sein soll. Die Wochenstundenanzahl soll der der

dm(ije.rt werden. Um diese Arbeit bewerkstelligen zu konnen, ist Lehrer entsprechen; eine geringere Senkung miifte mit einem
a'n l?"Blld'ung von .Sch_ulslufenteams zudenken. Lehrer miissen Hausaufgabenverbot ausgeglichen werden. Derzeit erscheint
also fur die Koordination und Vorbereitung ein Zeitkontingent die Wochenstundenverpfiichtung (mit Vorbereitung auf den Un-

(eingeplante Stu nden) zur Verfiig

ung haben. Auch an eine teil- - terricht und Hausaufgaben), die nachweislich (ber der 40-Stun-
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den-Woche liegt, als moderne Form' der Kind i . (e’ Py

Jahfhund'erts. Weiters “soH Uberlegt werden, ob s;f;?zzz?rzz;f ,,JetZt IS baSIert’“

ach hinten voriogs warden s geren Schtler, um eine Stunde den PV-Wahl

einer ,,Aufbewahr?Jngsst:':ietrt]e?‘%libsgr:’]L\]S‘fie sO'I'Im-Cht den Charakter“ Zlé; iy ; end' Ergebni der P Ivertret
(kognitiv, emotional, sozial . . ) seiﬁ gl Ortqes Lernens h(‘enauso r;u rganle rgbe nklsse o ersonjl \t/et bre l'mg's“-‘
iungen Mensch I, sozial ... , WO die _EntW|qklung des wahlen vom 2. und 3. Dezem er omr:nentueren. etz astgrt s
Jschg Hich. s en im Mittelpunkt steht und nicht seine gesell- war Ubrigens der Wahislogan der Liste APFL (Aktive Pflicht-
S;l blIgib-tokonomlsche Brauqhbarkeit. schullehrer/innen), die in Wien zum ersten Mal kandidierte und
hier nur in ihzrumEChIUB noch die Frage, ob diese Schule (die ich _auf Anhieb 9,6% der Stimmen bekam. Das Mandat zum Zentral-
Préambel gef?)r:deor?;:r\jn zu zmrelBen versuchthabe), denin der ausschuB der Wiener Pflichtschullehrer wurde nur um 19 Stim-
Schulreform muf entsprzrcal:]enec;:ir;gen Rechnunq tragen Wﬁrde, men verfsehlt. . . . .

. 1SPre geselischaftlichen Dynamik ; Aber nicht nur bei den Wiener Pflichtschullehrer/innen haben
eine permanente sein; die Offenheit fiir eine Weiterentwickiun basisorientierte Listen ordentlich zugeschlagen. Bei den steiri-
m‘EJB im System angelegt sein. : J schen Pflichtschullehrer/innen ziehtdie schon zum zweiten Mal

r)d zuletzt méchte ich die philosophische Frage nach dem _ kandidierende PULL (Parteiunabhangige Lehrerliste) glorios (mit
;\;tneb des Hgndglns stellen. Vielen Denkern und Kulturtheore- 1.047 Stimmen bzw. 10,8%) in den ZentralausschuB ein. In drei
slt;lrtn:iufr?lg? ist d.les speziellim Abendland der Hedonismus. So obergsterreichischen Bezirken haben KULI (Kritische unabhén-
derzelt feh?ef?nzleerzragg pach der Lust; wieviel Lust haben ~ glge LeI:Irer/innen Initiative) und DLI (Demokratische Lehrer in-
haben Schiiler . . .We?cr:zhee':'g'eer;tseﬁthu'e e arbguten, wieviel Lust ltlat"\‘/e) msgefsam't : Mandatg gemacht.. i den AH d
gestaitet werden kénnte? Welche Atl%vsi:ildr:gles; c;e:),zci’aelrelru :Jta\\/t?:,rl B'\;ﬁgt“i;:r;ﬁr’:f:n? Wugt:“ic:ISDELr/g gtg‘sﬁ‘z gT—" bze"[;- densc-"‘L":r'
:3} C;'Sk%?‘féieglgggessc;rllglehatg die Entwicklung der Kinder in bezug sen LandesLI schon eine gewisse Tradition alternativer PV-Poli-
anders als bisher, zu reformieren? vie weiter, und vor allem reaiczh Ll::wgd T(i)rrgrgir:e :Jen;e;a?:l(taen E?fo?g:r\?o;n:::blt?éingig;suirc-i
Namenslisten auf Dienststellenebene miissen hier natiirlich
auch genannt werden. _

Der gréBte Erfolg - neben den erfreulichen Lebenszeichen der
Pflichtschuliehrer/innen, der zahlenmaBig und politisch ge-
wichtigsten Lehrersektion - ist aber zweifellos der Einzug der
OU in den ZentralausschuB sowohl bei den AHS- als auch bei
den BMHS-Lehrer/innen, Ganz nebenbei sei's erwédhnt: Mit
Heidi Pirchner wird eine SCHULHEFT-Herausgeberin die fort-
schrittlichen Lehrer/innen im obersten PVOrgan der AHS-Leh-
rer vertreten. Heidi, wir gratulieren herzlichi

Zum Gesamtergebnis (aller 240.000 Beamten) ist zu sagen,
daB die ,Schwarzen*” stark verloren haben (- 6%). Die ,Roten”
haben sich einigermaBen halten kénnen (+ 0,5%). Offensichtlich
hat die Rechnung fiir die unsoziale Politik der Regierung und
ihre negativen Auswirkungen auch fiir die Beamten die ovp
alleine zahlen mussen. Zu Recht, wenn man sich die Mehrheits-
verhaltnisse im &ffentlichen Dienst anschaut: Der OAAB hat mit
57,24% immer noch die absolute Mehrheit. - :

Die ,eigentlichen Sieger* (Presse, 4. 12. 1987) dieser PV-Wah- -
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len sind aber die ,Namenslisten®, worunter auch die fortschrittlj-
_chen Gruppen bei den Lehrern gerechnet werden. Sie haben
ihren Gesamtstirpmenanteil von 3,5% auf 7% verdoppelt. Der

Zuwachs der FPO von 1,5% auf 2,5% halt sich in Grenzen.‘ ‘

m.s.

Die wichtigsten Ergebnisse auf einen Blick:

AHS:
ZA oLl 8,5 % (1 Mandat), 9
FA-Steiermark 17,95% 51 Mandat; BpL1.5%
FA-Vorarlberg 38,86% (2 Mandate)
FA-Ti(_oI 24,2 % (1 Mandat)
FA-OQ. ~ 10,6 % (Mandat knapp verfehlt)
FA-Wien 9,59% (Mandat nur 10 Stimmen ver-
‘ fehlt),
2,44% (zusammen hatt's fir's Man-
dat gereicht!)

BMHS:,
zZAa - 6u
FA-Steiermark
FA-Vorarlberg

9,97% (1 Mandat)
22,7 % (2 Mandate)
26,0 % (1 Mandat
FA-Salzburg 21,4 %51 Mandat;
FA-Oberésterreich 15,7 % (1 Mandat)
FA-Wien 7.7 %
Ptlichtschulen:
ZA-Steiermark- PULL 10,82% (1 Mandat)
' +6 Mandate in 4 Bezirken
ZA-Wien APFL 9,59% (Mandat um 19 Stimmen ver-
fehlt) ’
+7 Mandate in 5 Bezirken
4 Mandate fiir KULI in Urfahr und
Freistadt
2 Mandate flir DL in Ried

Oberdsterreich:

Hans Pechar

,Ein pflichtgeméB zu durch-
laufendes StL'ick Lebenszeit..."

Die Bildungsexpansion der vergangenen Jahrzehnte hat dazu
gefiihrt, daB die Jugendzeit in den Industriegesellschaften all-
mahlich mit der Schulzeit zusammenfalitund die Schule zu einer
immer wichtigeren Sozialisationsagentur wird. Zugleich hat die
Bedeutung von Schulzeugnissen stark zugenommen: Vor allem
die gegenwaértig trostiose Lage am Arbeitsmarkt macht ein
hochwertiges AbschiuBzeugnis zu einer notwendigen (freilich
keineswegs ausreichenden) Bedingung fiir einen attraktiven Ar-
beitsplatz. Schulerfolg und  Schulversagen bestimmen. heute
starker als noch vor wenigen Jahrzehnten die weiteren Lebens-
chancen junger Menschen.

Die Schule hat die Herausforderung, die sich hieraus fiir eine
Stfentliche Bidlungsinstitution ergibt, noch nichterkannt. Zu die-
sem SchiuB kommen Klaus Hurrelmann und Hartmut K. Wolf in
ihrem Buch ,Schulerfolg und Schulversagen im Jugendalter.
Fallanalysen von Bildungsiaufbahnen®, 1986 im Juventa-Verlag
erschienen. Obwohl Jugendliche einen wachsenden Teil ihres
Lebens in Schulen verbringen, sind die Bedingungen dafiir, daB
diese Zeit als biographisch wertvolle Lebensphase erlebt wird,
im Regelfali nicht gegeben: Obwohl Schulversagen zunehmend
eine Art ,Lebensversagen* prajudiziert, tut die Schule wenig, um
Jugendlichen diese demitigende Erfahrung zu ersparen.

Das Buch stellt die Ergebnisse einer Ldngsschnittuntersu-
chung der Bildungslaufbahn von 40 Jugendlichen vor. Die lei-
tende Fragestellung der Studie lautet: Wie verarbeiten die Betrof-
fenen ihre Schulzeit, wie schatzen sie die Bedeutung der Schule
fur das eigene Leben ein und welche Erfolgs- und Versagensbi-
lanz ihrer Bildungslaufbahn nehmen sie vor? Die Autoren haben
Jugendliche mit deutlich abgegrenzten Bildungsgéngen (20 be-
suchten zu Beginn der Erhebung das Gymnasium, 20 die Haupt-
schule) und deutlich unterschiedlichen Erfolgsbilanzen (von je-
dem Schultyp zur Halfte erfolgreiche und zur anderen Halfte
versagende Schilerinnen ausgewahlt, sie haben' ihre Schui-
laufbahn iber acht Jahre vrfolgt und in dieser Zeit drei langere
Interviews mit ihnen gefiihrt. Sechs typische Bildungsbiogra-
phien werden in dem Buch durch kommentierte Auszliige aus
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den Interviews vorgestelt.

Die Befragungsergebnisse zeigen, daB sich die Schulzeit fiir
fastalle Jugendlichen auf einen relativ inhaltsleeren Erwerbvon
Zeugnissen reduziert. (Jeder Lehrer weiB das insgeheim, will as
aber zumeist nicht wahrhaben.) Die Schilerinnen ,abstrahia.
ren von den inhaitlichen Angeboten und Erfahrungsimpulsen
der schulischen Bildung und sind ihnen gegenuber weitgehend
indifferent. Die schulischen Bildungsgénge (. . .) werden also
gewissermaBen zu gesellschattlich normierten Voraussetzun-
gen flr den Eintritt in die berufliche Laufbahn reduziert.* (S.166)

Wer bei diesem Kampf um Berechtigungen einigermaBen er-
folgreich war, wer den angestrebten SchulabschiuB erreichthat,
fir den war dieses pflichtgemaB zu durchlaufende Stiick Le-
benszeit nicht ganz verloren. Wirklich schlimm ergeht es jenen
Jugendlichen, die beim Konkurrenzkampfum Berechtigungszer-
tifikate auf der Strecke bleiben. Weder (und noch weniger als den
erfolgreichen Schiilerinnen) vermittelt ihnen die Schule »Sinn-
stiftende” Erfahrungen, noch kénnen sie eine rein instrumenteil
definierte Erfolgsbilanz aufweisen. Die Lektiire jener Interviews,
in denen diese versagenden Schiilerinnen ihre Zunéchst an-
spruchsvollen Berufswiinsche stiickweise zuricknehmen, in
denen sie ihre Hoffnungen begraben und sich mit der tristen
Realitat arrangieren, kann man jedem Lehrer empfehlen. Diese
Protokolle der Enttduschung und Resignation scharfen den
Blick fiir das Leid, das die heutige Schuie einem nicht geringen
Teil der Jugendlichen bereitet,

»Wie kann die Schule ihrer lebensgeschichtlichen Bedeut-
samkeitim Jugendalter gerecht werden?" - diese abschlieBende

Frage beantworten die Autoren mit Vorschlagen zu zwei MaB-

nahmenbereichen. Unter dem Stichwort »Schule als Erfahrungs-
raum* werden Konzepte der Offnung_ der Schule zur sozialen
Umwelt und der Orientierung an der Lebenswelt der Schiilefin-
nen diskutiert. ‘
Nur wenn es gelingt, die Isolierung der schulischen Lernvor:
génge von den auBerschulischen Lern- und Erfahrungsberei-
chen zuriickzunehmen, kann die Schule ihrer Schitisselroile bei
der Konstitutierung der alltaglichen Lebenswelt von Jugendli-
chen gerecht werden, nur dann werden diese in ihr etwas ande-
res erblicken als eine ,kiinstliche Vorkehrung, um sie vom Er-
werbs- und damit vom Erwachsenanieben fernzuhalten“ (S.182).
Weiters gehtes um »pédagogische MaBnahmen zur Praventa-
tion und zur Korrektur von Schulversagen®, Sie bestehen nichtin
einer Herabsetzung des Anspruchsniveaus und einer generel-
len Gleichgiiltigkeit gegeniiber Schulieistungen (wie die dem- _

agogische Unterstellung lautet). Wichtig i§t aber eipe Erweite-
rung und Neudefinition des Leistungsbegriffs: Um wirklich "allen
Schitlerinnen eine reale Bewéhrungschance zu geben, diirfen
Schulleistungen: nicht ldnger innerhalb eines Konkurrenzsy-
stems definiert werden, in dem der Erfolg: der einen das Versa-
gen der anderen bedingt.

Initiativen

Alleinerziehende
organisieren sich

Am Wochenende vom 24 bis 26. Oktober 1987 haben sich in
Ebensee (00) die in Osterreich seit Jahr.e.n l?estehendeq Allel_n-
erzieher-Gruppen und Alleinerzieher-lmuagven zur Alleinerzie-
her-Plattform Osterreichs zusammengesg.hlosse.n. Von . der
Voliversammlung wurde ein Vorstand gewahlt‘, mit Frau Linde
Glockner (Projekt Alleinerzieher Graz) als Vors:gzender. :

Die Alleinerzieher-Plattform Osterreichs hat sich zum Zlgl ge-
setzt, sich fiir Alleinerziehende und ihre Kinder bL.mde_swen. ein-
zusetzen, die Offentlichkeit auf die be.sond.ere Satuatuzn dlesec;
Gruppe aufmerksam zu machen, all.eln_erz:ehende Mungr un
Vater zur Bewaltigung ihrer oft schmengen Lebenssituation zu

{ ihnen auch Stitze zu geben.
ermtgﬁ(etrn?twir'd die Plattform zu aktuellen familien- gnd gesell-
schaftspolitischen MaBnahmen Stellung nehmen. Beider erstep
Vorstandssitzung hat sich die Plattform aus aktuellem AnlaB fmt
dem Entwurfzum neuenJugendwohifahrtsrecht befaBt. Au.s die-
sen Uberlegungen resultiert die Forderupq nacr] einem Kinder-
anwalt; der in Fillen von: Interessenskollision Kinderinteressen
wahrnimmt; aufgreift und vertritt. Die im Gesetzesentwurf vorgﬁ-
sehene Jugendanwaltschaft hatte namlich nur Beratungsfunk-
tloIrZ;‘ie Plattform gibt auch ein eigenes Informationsblatt fir Al-
leinerziehende mitdem Titel ,weg* heraus, dasunter der Adres-

Graz, Carnerigasse 34 zu beziehen ist.

se der ALLEINERZIEHER-PLATTFORM OSTERREICHS, 8010
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Ihre ideelle und materielle Basis hat die Plattform in den T
gerorganisationen Katholische Frauenbewegung ¢ i
; 2 g Osterreich
Katholisches  Famiiienwerk = Osterreichs ‘und Evangelischse

Frauenarbeit Osterreichs. Die Plattform orientiert sich an einem

christlichen Welt- und Menschenbild im & i
tl . ‘ O6kumenischen Sj
und fihlt sich keiner politischen Partei verpflichtet. " e

Praambel

In Osterreich leben 226.446 alleinerzi (i
. ] . rziehende Miitter u
30.830 alleinerziehende Viter (ledige, geschiedene, verwitwe?:
getrennt lebende Miitter und Viéter)*. ’
Die Scheidungsziffern haben sich in d
en letzten 24 Jahr
nahezu verdop.pelt, von 7.969im Jahre 1962 auf 14.679 im Jah?'g
:13?12' gzt(r)of? mir;c:iaezr{;hdrige Kinder sind j&hrlich von einer Schei-
often, 33,2% der alleinerzi ( i i
gung b ziehenden Muitter sind ledige

Hinter diesen niichternen Zahlen steh aufi

dies \ en haufig schwieri
Lg_bgnss:tqatlongn, die nur mit Mut und Durchhaltgekraft zZu l;g?
wal.tl.gen sind. Hier sind individuelle Hilfe geboten, aber auch
pollta§cr]e§ Handeln und Wirken in der Offentlichkeit.

_§e|t einigen Jahren gibt es in einzelnen Bundes!indern bzw
.Dl'o.ze.sen Osterreichs Alleinerziehergruppen und Alleinerzieher-'
initiativen. I;)gr )Nunsch, die Erfahrungder Arbeitin diesen Grup;
pen und 'Inmataven zu biindein und zielgerichtet fiir Ver{besse-
rungen emzusetzer], war Motivation fir den ZusammenschluBin
’c'i:rr] lf’elil'l'fotrm. Dadmtt wird der notwendige Schritt in die Offent-

It getan und modellhaft ein Netz gebildet i
gen schafft und Halt gibt. o  das Vorbindte

Programm der Alleinerzieher-Plattform Osterreichs

Die Plattform hat einen MaBnahmenkat
) alog erstelit,
:nc:serem folgende Forderungen enthait: ’ deruni
rstellung und Veréffentlichung von Unter ¥
rstellung suchun
. gle Slltuatlon der Teilfamilien in Osterreich oen fber
ei allen MaBnahmen der Familienpolitik i “di
o Teilfamilien Bedacht zu nehmen ¥ 1 aueh aut.die
Herausgab i i U ¥ i
pored gabe einer Informationsbroschiire fir Alleinerzie-
@ bundeseinheitiiche Re lr di a
. gelung fur die Gewih ial-
hilfe an Alleinerziehende "1ng von Sozial
® Abkpppelung des AnspruchsaufKarenzurIaubsgeld vonden
tBredlngur:’gen |‘(der Arbeitslosenversicherung (die eigene Be-
euung des Kindes soll die Ansprich
ol p svoraussetzung be-

® Auszahlung der Familienbeihilfe ab der Geburt an die Mutter,

sofern sie mit dem Kind im gemeinsamen Haushaltlebtund es
lberwiegend betreut

@ realistischere Darstellung der Famitien in den Schulbtichern
@  spezifische Angebote fiir Alleinerziehende in den Beratungs-

stellen. -

* |t. Volkszahiung 1981

Kontaktadressen
Wien: Kath. Frauenbewegung Wien-Stadt, Ingrid Piringer, 1010
Wien, Stephansplatz 6/V/28, Tel. 0222/51 5 52/343.

Nérdliches Niederdsterreich (Weinviertel und Marchfeld): Kath.
Frauenbewegung Vik. Unter. dem Manhartsberg, Gertrud
Hierzer, 1010 Wien, Stephansplatz 6/V/26, Tel. 0222/
51 552/341.

Sidliches Niederdsterreich: Vik. Unter dem Wienerwald, Uirike
Schneider, Tel. 0222/51 5 52/342. '

Westliches Niederodsterreich (Waldviertel und Mostviertel): Kath.
Frauenbewegting, Edith Paris, 3100 St. Polten, Klostergasse
15-17, Tel. 02742/45 51/343.

Oberdsterreich: Kath. Frauenbewegung, ,Arbeitskreis alleiner-
ziehende Miitter, 4020 Linz, KapuzinerstraBe 84, Tel.
0732/27 44 41/52.

Plattform AE Ebensee, Kpl. Franz Harant, 4802 Ebensee,
Marktgasse 15, Tel. 06133/263.

Salzburg: Verein fiir Alleinstehende, Eveline Indra, 5020 Salz-
burg, BeethovenstraBe 34/c4/1, Tel. 0662/84 83 02.

Steiermark: Projekt Alleinerzieher, Dr. Christine Filipancic, 8010
Graz, Carnerigasse 34, Tel. 0316/65 1 37.

Treffpunkt AE, Christa Matrtin, 8700 Leoben, Jahnstr. 1, Tel.
03842/42001. ;

Kéarnten: Mag. Edeltraud Tschauko, 9020 Klagenfurt, Anzengru-
berstraBe 39/10, Tel. 04222/240363; Christa Grabner, 9020
Klagenfurt, Farberweg 13, Tel. 04222 /55566 von 18-20 Ukhr.

Tirol: Initiative ,Frauen helfen-Frauen*, Maria Zorzi, 6020 Inns-
bruck, MuseumstraBe 10, Tel. 05222/20 9 77.

Vorarlberg: Ehe- und Familienzentrum der Di6zese Feldkirch,
Elisabeth Bauer; 6800 Feldkirch, Feldgasse 1, Tel. 05522/24
139.

Burgenland: Kath. Frauenbewegung, Helga Kaiserseder, 7001
Eisenstadt, St. Rochus-StraBe 21, Tel. 02682/25 25.

Ella Gyoryk, 7423 Pinkafeld, Fabriksgasse 16, Tel. 03357/

2431,
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' B = waren es auch fuhrende bzw. ehemalige VSMier - und nun-
, UCher _mehrige Mitglieder des Verbandes Sozialistischer Studenten
Osterreichs (VSStO) -, die von Beginn an gegen den Antise-
mitismus und Rechtsextremismus des Professors an der Hoch-
. schule fiir Welthande!, Taras Borodajkewycz, ankampften und
g:t«:;:esn;b;eg tabli auf die StraBe gingen.
Die Geschicht stablishment Ei.n drit‘ter wichtiger §_chvgerpunkt war die Arbeit irq Bereiph
1953-197 e des Vefbande.s Sozialistischer Mitteischiiler qer |ntqrnat|onalen Politik, hier stand vor allem der Antikolonia-
3, Bohlau-Verlag, Wien 1986. lismus im Vordergrund.
. Die politische Arbeit des VSM fiihrte immer wieder zu Konflik-
'Anh'?\nd ?lslang unveréffentlichter, weil interner Materialie ten mit der Mutterpartei, die Svoboda als ,Taktik des begrenzten
wird hier die Geschichte einer Organisation geschrieben din Konflikts - Zusammenarbeit und Konfrontation mit der SPO*
mafgeblich zum Entstehen einer studentischen Linken 1,963 analysiert. Die Frage um die Stellung und Aufgabe einer linken
EZ::;n?Ch Qelgetragep hat;_ schon vor der studentischen Lin- Schiillerorganisation in einer SPO, die sich zur ,Catch-All-Party”
lerlinkés lerte in Osterreich mitdem VSM eine organisierte Schii- entwickelte, stand immer wieder zur Diskussion. DaB3 der VSM
’ ' ‘ - auch im Rahmen der Auseinandersetzungen innerhalb der SPO
Gut lesbar schreibt der Wiener Politikwissenschattler die Or- eine nicht unwesentliche Rolle spielte, zeigt der Fall Olah. In
gaw':;;at'OF;\Sgesc.:hlchte der Sozialistischen Mittelschiiler in der einem 1964 verteilten Flugblattforderte der VSM den Ausschiuf
o HZ?n ?:Qubllk. Er grfaBt dabei auch jenen ,Geist" des VSM Olahs aus der SPO und dem OGB, wegen seiner Wahispende an
helb daor 'z: ls_clz'hsr in einem 'In'terview als ,zweite Heimat auBer.' die EPO. ,Der VSM war die erste sozialisische (?rganisatipn. die
dor VS fg_m:jle chargkterlscerte: »Ich glaub’, fiir manche war das immer wieder aufflammende Geriicht um die Unterstitzung
Wonioer wyrh len En{wecklungs- und Erziehungsproze kaum der FPO durch Olah bestatigte.” (S.91) Der VSM wargsauch, der
1923\” l(; tlg als die Familie* (S. 192), wesentlich zum Aufbau linker Strémungen im VSStO beitrug.
nisationezrde er\_{SM gegen dgn Widerstand derJugendorga- Erwahnt werden muB allerdings auch, daB der grundsatzo-
cos Somta tgr SPO mit wes'entllcher Unterstiitzung des Bund- rientierte Kurs des VSM vor allem von der Wiener Landesorgani-
wichtinat I'S ;Sch_er A‘I.<ade‘m|ker (BSA) gegriindet. Die wohi ge- sation getragen wurde. ,
ot Rg e Intention fur seine Neugriindung - bereits in der Er- Die Schulpolitik stand eher im Hintergrund, zumindest die
en epubhk gab es eine sozialdemokratische Mittelschiileror- unmittelbare Intervention in Konflikten an Schulen. Die zentrale
E;n::ttlon - war die Schaff.ung einer Nachwuchsorganisation schulpolitische Forderung des VSM war die nach der ,Einheits-
sch &prechende Stellen im Staat auch mit sozialdemokrati- schule fur die 10+ bis 14jahrigen* als ,Fundament der soziali-
cDen aturar:ten und Akademikern besetzen zu kénnen. stischen Geselischaft’. Bereits 1954 forderte der VSM die ,Ko-
tion :; \éSeMEkntupfte sehr _bald an die austromarxistischen Tradi- stenfreiheit des Mittelschulstudiums, die kostenlose Beistellung
arbeit r Ersten Republik an und betrieb vor allem Grundlagen- _ der Lehrmittel, (. . .) die Herabsetzung der Schilerzahl in den
arbeit - im Qggensatz zur Tagespolitik der SPO. Im Vorder- Kiassen, (. . .) eine grundlegende Reform der Lehrplane, die
g;t:ngider pqhtsschen Tatigkeit stand die Schulung der Mitglie- Férderung der staatsbiirgerlichen Erziehung, (...) unddieErrich-
Soz‘ialdeewer:gep nach 1945 noch aktiven Linken innerhalb der tung von Mittelschiilerberatungsstelien® (... ). ,Nach den Forde-
lungsarb??t"r?ue waren v0|:1 B'egmn an im Rahmen der Schu- rungen der VSM sollten gleiche Voraussetzungen fur alle sozia-
Einen w' _tatlg. §0 zum Beispiel Josef Hindels. len Schichten erreicht werden.* (S. 70) Die Einschatzung der
der act eiteren Sghwerpunkt der inhaltlichen Arbeit bildete Schulpolitik des VSM charakterisierte der langjahrige Bundes-
r Antifaschismus; im Vordergrund stand dabei der Kampf ge- obmann Adolf Aigner folgendermaBen: ,So wichtig diese schul-
gﬁze?'z: auflfommenden‘ Rechtsextremismus: Im Gegensatz zu politische Arbeit auch ist, so war der VSM, entgegen dem Rat
Do nics:az:ar:demolfrapschen (_)rganisationen, die dieses Pro- mancher Parteifunktionare, immer der Auffassung, daB3 der Vgr—
dor VohT sa en, moéglicherweise nicht sehen wollten, war es band, will er seingn Charakter als politische Jugendorganisation
r , der hier konsequent warnte und politisch tatig war. So wahren, sich auch zu allgemeinen Fragen der Politik auBlern
: muB. Dieser Uberzeugung ist der Verband bis heute treu geblie-
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ben, und darin liegt auch eine wesentliche Ursache dafiir, da
aus dem VSM politisch denkende Sozialisten hervorgehen.* (z
aus ,10 Jahre VSM*, S. 78) .
Erst mit der antiautoritaren Phase (ab 1967) erfahrt die Schuj-
politikeine Ausweitung. Lokale Schiilerzeitungen, vom VSM un-
terstitzt oder herausgegeben, greifen direkt in schulische Kon.
flikte ein. .,Schﬁlerselbstbefreiung“ fliihrt zur Aktivierung der
Schiiler auf der Grundlage ihrer spezifischen Situation und Be-
troffenheit. Gruppendynamik, Sexualitdt und antiautoritare Er-
ziehung stehen im Mittelpunkt der politischen Arbeit. Die bislang
existierenden Organisationsstrukturen werden aufgeldst; erst
Anfang der 70er Jahre beginnt ein ProzeB der Konsolidierun
organisatorischer Strukturen, Der VSM sieht sich als Aktions.
zentrum fir linke Mittelschdiler - »in einem relativ weiten Spek-
trum von liberal’ bis revolutionar-marxistisch‘“ (S. 122).
Die Schule wird als »Sozialisationsinstanz* eingeschitzt, das

in der Schule vermittelte Wissen dientin erster Linie der gesell-
schaftlichen Weiterverwertung, wozu Frontalunterricht, perma-
nenter Leistungsdruck, Konkurrenzdenken und verwertungs-
orientierter Unterricht beitragen, Mit einer politischen Organisie-
rung der Schiiler in Form von Basisgruppen sollte dieser Sozig-
lisation entgegengetreten werden. Bei Konflikten, die gerade
Anfang der 70er Jahre gehauft auftraten - von LehrermaBrege-
lungen bis hin zu ZensurmaBnahmen gegen Schiilerzeitungen
intervenierte der VSM, unterstiitzte lokale Initiativen und Schi-
lerzeitungen, zum Beispiel durch Zurverfligungstellen von ver-
antwortlichen Redakteuren.,
Kulturelle Aktivititen spielen in dieser Jahren einer aufkeij-
menden Schilerbewegung eine wichtige Rolle: Literaturzirkel,
die sich vor allem mit modernen, in Schulen zumeist nicht gele-
senen, Autoren auseinandersetzen.
Erwéhnt werden soll noch das Engagement des VSM im Be-
reich des Internationalismus (indochina, Griechenland) sowie
beim Anti-Bundesheer-Volksbegehren. Bereits in den 50er und
60er Jahren war der VSM ein vehementer Gegner des &stey-
reichischen Bundesheeres. Ein Zitat aus einer VSM-Schiilerzei-
tung 1970 belegt das Motto ,Widerstand machtSpafB*“; ,Verstarkt
im Lenz die Liebe sich, ist ein BH nur hinderlich.* (S.135)
1973 erfolgte die Trennung von der SPO. AnlaB war ein vom
VSM unterzeichnetes Flugblatt, daB sich gegen die Verhaftung
israelischer jidischer Marxisten richtete und zu einer Solida-
ritdtskundgebung mit der israelischen antizionistischen Linken

- aufrief. Dem Kronen-Zeitungs-Kolumnisten Staberl wurde die-
ses Flugblatt zugespielt, der dem Flugblatt eine antisemitische

i i i i Kolumne abdruckte.
Ausrichtung gab und Teile davon in se!ner ‘
Daraufhin beendete die SPO ihre Beziehungen zum VShM. Dlﬁ
organisatorische Abtrennung von der SPO war jedoc ‘ z;uc’
schon vom VSM vorbereitet worden. Der VSM verstand sich als

i ichi hren herauskristallisieren-
im Spektrum der sich in den 70er Ja S
den Einken stehend. Mit der Trennung von der SPO verlor der

VSM aber seine politische Bedeutung - namlich als linkssoziali-

stische Kraft innerhalb der SP0. Im Spektrum der ,,r_gvolut:fz.r:(rzz
Linken“ agierend, gelang es ihm, einige Jahre Sghulerp:ﬂt :t\kti-
machen, das zunehmende Engagement ehemahge: VSM- A
visten auf der Universitat, fehlender ,,Na.chw'u-chs aberd.?\uc:e !
einezunehmende politische Funktions!OSng.eltmnerhalb II|eds !
Linken fiihrte schlieBlich zum organisatorischen Zerfall de

VSICI/:t dieser Geschichte des VSM ist die Aufarbeitung eines
Stiicks Zeitgeschichte gelungen, das in der flegfal nur sﬁpcv:‘etaer
zugéanglich ist. Zumeist fehlen Dokgmente far die C:ie;g r: hte
solcher Organisationen, und man ist fast ausschlieBlic

i “ i n Schilderungen aber nur seiten
. ,Zeitzeugen" angewiesen, dere

zu einer seribsen Organisationsgeschichtsschreibung beitra-
6 n.
gego'?;:ir:(r\:;ssenschaﬂlich ist dieses Buch insofe'rn besoncliteri
interessant, als diese Ebene einer ,mittleren polntlschep l;u IE:‘irk
bislang eher stiefmiitterlich behan_delt wurfje. .Als.ob die :;”'
nur jener Verbande und Organisatlongn, die SICl"\ in der gle ol
schaftlichen Hierarchie méglichst \ﬁ/e@ oben befmden,tre ever-
genug wire, um entsprechend gewirdigt und beforschtzu w
deg\'/oboda beschreibt auch die Auseinandersetzung.um tzr:ktllt-,
sche und strategische Uberlegungen und Konzepte inner ai_
des VSM -deren ausfithrlichere Darstellung erfordert aber zwe
weitere Arbeiten.
fellfs)zgnrir?gﬁtr‘n die Geschichte des VSM einigg nicht unwesc.;rt\t-t
liche Stationen der dsterreichischen Innenpplttlk kurz beleflugI :
werden - der aufkommende Rechtsextremismus, der Fa an-,
- die Ostermarschbewegung, die 68er-Bev_vegun.g und Zo r:'a -
ches andere noch kaum bearbeitete Kapitel, wie z. B. ‘ﬁt d?e-
ausbiidung des Anti-Bundesheer-Volksbegehrens - mac

i ichtlich noch interessanter.
ses Bugh zeitgeschichtlic orhand Blsoviiy




Philipp Maurer: ' +testsongs der 60er Jahre erlitten: Der Gestus des Liedermachers
Danke man lebt _wurde von der Schiagerindustrie vereinnahmt, und der Protest
Kritische Lieder aus Wien 1968-1983. wurde, all seiner Scharfe entbloBt, fadenscheiniger Ausdruck
Osterreichischer Bundesverlag, Wien 1987. peliebiger Frustrationen ohne explizit politische Dimension und
Klarung der Ursachen - die nicht gefragt sind.” (S. 187 f) Zwei-
Dieses Buch handelt von der Geschichte der Kritischen Wie felsohne haben diese Bewegungen andere politische Intentio-
ner Liedermacher. ,Kritische Lieder sind Kinder fehlender Mas- nen gehabt, als beispielsweise Basis- und Blrgerinitiativen, die
senbewegungen®, so der Liedermacher Reinhart Sellner Kriti- zumeist aus individueller Betroffenheit heraus entstehen. Diese
sche Liedermacher wollen eine politisierte, Iinksorientier.t:a Ge- heutigen Bewegungen, deren Zahl gewachsen ist, stehen aber
gendffentlichkeit schaffen, indem sie ihre Lieder als ,Gegenzei. durchaus in einer Tradition zu den ,alten" Bewegungen, die sich
tung® schreiben und einsetzen, sie wollen Propone"nten neuer einmal in der Ubernahme vieler ,traditioneller* Formen des (poli-
Massenbewegungen gegen die herrschende Meinung und die tischen) Widerstands zeigen, aber auch im Aufgreifen des Mo-
herrschende Politik sein. Ihr Gestus ist, immer gegen etwas zy ments der ,Betroffenheit, die in der 68er-Bewegung und danach
sein." (8.12) oft vernachlassigt wurde. Insgesamt - so glaube ich - zeigt sich
Mit der Schiller- und Studentenbewegung Ende der 60er ind heute ein wesentlich breiteres und vielfiltigeres Spektrum an
Anfang der 70er Jahre, aber auch mit der Anti-Atomkraft-Bewe fortschrittlichem und alternativem Widerstand, als beispielswei-
gung, ,neuen sozialen Bewegungen*, entwickelte sich mitund in se Ende der 70er Jahre. Wenngleich explizit soz!alisti§che "Ziel-
d:e'sen eine Kultur  kritischer Lieder*, Im Gegensatz zu anderen - setzung heute eher in den Hintergrund getreten sind. Die Qrunde
weitaus bekannteren und in den Medien stirker vertretenen - dafiir sind mannigfaltige, einer davon scheint aber auch in den
Lfedermachern wie Ambros, Danzer, Heller, Hirsch u. a., die nicht Erfahrungen, Erfolgen und MiBerfolgen der ,alten” Bewegungen
die gesellschatftlichen Verhaltnisse erkliren und als ver'éinderbar zu liegen. ‘
darstellen wollen, geht es den Kritischen Liedermachern um Anhand von Texten der Kritischen Liedermacher beschreibt
gemeinsames, solidarisches Handeln mit den vom kapitalistj- Philipp Maurer die Entwicklung und Geschichte der ,,Kritischeln
schen Reichtaum Ausgeschlossenen. .Der Kritische Liederma- Lieder®. In kurzen Erlauterungen zu den Liedern werden die
cher will Unmut und Unwillen gegen die herrschenden Verhilt. Wurzeln und Absichten dieser Lieder erkiart sowie Auskiinfte
nisse schiren. Prinzipiell wendet er sich an alle, die bereit sind {iber die jeweils verwendete Form der Darstellung gegeben.
ihm zuzuh6ren und mitihm zu diskutieren.“ (S.19) Wieweit diese' Interpretative Stitzen helfen bei der Auseinandersetzung mit
Anspriiche Realitit werden konnten, hangt eng mit der Ge- den Texten und Liedern. X
schichte, dem Erfolg und MiBerfolg der Bewegungen, in denen Dabei wird ein Spiegelbild der osterreichischen Wirklichkeit
diese Liedermacher tatig waren und auch noch tétig' sind, 2. der 70er Jahre, der ,politischen Kultur* in diesem Land préasen-
sammen. ’ ) _tiert, die lange noch nicht der Vergangenheit angehért. Man
Wegzudenken ist diese Kultur aus einem ,fortschrittlichen/al- denke nur an das Karntner ,Pédagogenmodell®. ,Damals” war
ternativen Spektrum“ in den verschiedensten Bereichen nicht _ es die Auseinandersetzung um die ,Volkszéhlung besonderer
mehr. Der Beginn der 80er Jahre markiert, so Maurer, ,das Ende Art", um die Minderheitenfeststellung. ,Red Deitsch und halt die
der Kritischen Lieder“. Mehr oder weniger groBe Be’\n,lyegungen Goschn® lautete eine Zeile im ,Heimatlied besonderer Art* von
die auf sozialistische Veranderung hin ausgerichtet waren wer- _ Reinhart Sellner. Ein anderes - nach wie vor pikantes - Stick
den ,abgelést". ,Einige Kritische Liedermacher haben aufgehért Zeitgeschichte findet sich in der Reaktion des ORF auf die Kriti-
Lieder zu schreiben und sich anderen kulturellen Bereichen schen Liedermacher, als der ©®3-Macher Rudi Klausnitzer in
zugewandt, andere, die weitermachen, kommen zu neuen inhalt- einem Rundschreiben an die Schaliplattenbranche im Jahre
lichen und musikalischen Lésungen. (. . .} Kritische Liederma- 1982 um Unterstiitzung im Kampf gegen diese Vulgartexte’,
cher, die friiher in vorderster Front standen, wurden in den Be- gegen die ,Verspottung gewisser Gruppen*durch dieKritischen
wegungen der 80er Jahre von arrivierten Kiinstlern, deren Inhal- Liedermacher und gegen deren ,extrem unnatirlichen Slang*
te rein konservierende Intention haben, verdrangt. (. . ) Die Kriti- bittet und sie auch auffordert, diesem Trend ,Einhalt zu gebie-
schen Lieder haben damit ein dhnliches Schicksal wie die Pro- ten”.
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Dieses Buch, das - wie es im Vorwort heiBt - ,kein Ge..
schichtsbuch und kein Liederbuch* sein soll, ist'ein Stiick Zeit-
geschichte. Ein Stiick Geschichte jener Gruppen und Personen,
die dem ,Zeltgeist* zu entkommen versuchen und ihm da ung
dort, an den verschiedensten Ecken und Enden Widerstand
entgegensetzen.

Zum AbschluB noch eine kurze Textprobe aus dem Buch:

Kurt Winterstein:
Der alte Mann (1979)

Und wenn der alte Mann;, als Zeuge vor Gericht,
von jener finstren Zeit nur mehr zégernd spricht:

»ES ist so lange her, er tat nur seine Pflicht,
doch getétet hat er nicht!*

Aber wie konnte denn das System funktionier'n
ohne die, die nur schweigen und parier'n
und noch ein biBchen mehr?

Damals war er jung, und er lernte sehr schnell
und wufte, was zu tun war, auch ohne Befehi,
es ist so lange her.

»Es ist so lange her, er tat nur seine Pfiicht,
doch getétet hat er nicht!

Denn nur so konnte dieses System funktionier'n,
mit denen, die anfangs nur schweigen und parier'n,
doch spéter viel, viel mehr.

Gerhard Bisovsky
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