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Vorwort

LehrerIntien werden in der’ Schule zunehmend mit: Aufgaben
konfrontiert, die weit {iber das Berufsbild von Pddagoglnnen im
traditionellen Sinn hinausgehen und psychologische und sozial-
arbeiterische Kompetenzen abverlangen. Zum Teil aus Uberfor-
derung und mangelhafter Ausbildung wird dieser Bereich von
vielen LehrerInnen mit dem Hinweis, dafiir sei die: Familie zu-
standig, zurlickgewiesen. Andererseits haben viele erkannt, daB
eine zusitzliche Qualifikation und eine Auseinandersetzung mit
Fragen, die tiber Wissensvermittlung hinausgehen; auch zu einer
Aufwertung des Berufsstandes beitragen konnen.

So sind in den letzten 20 Jahren vor allem als Initiative von
LehrerInnen Betreuungsmodelle entstanden, die versuchen, sozi-
alarbeiterische, psychologische und psychotherapeutische Kom-
petenzen in das Schulwesen zu integrieren, die andererseits auch
mithelfen, Schwachstellen des Schulsystems zu kaschieren.

Es ist nicht ganz einfach, sich einen Uberblick {iber die Betreu-
ungsmaglichkeiten zu verschaffen, da unterschiedliche Begriffe
fiir oft vergleichbare Tétigkeiten bestehen. Fur die Betreuung
verhaltensauffalliger SchiilerInnen in Pflichtschulen sind Bera-
tungslehrerInnen oder BetreuungslehrerInnen zustdndig, in den
AHS heiBen sie auch SchiilerberaterInnen. Ahnliche Aufgaben
haben PsychagogInnen indenPflichtschulen. Unterschiede beste-
henvor allemin der Ausbildung und in der Griindungsgeschichte
der einzelnen Gruppen. Wiahrend die PsychagogInnen eher der
tiefenpsychologischen Tradition (entstanden aus Balint-Grup-
pen) entspringen, hat sich das Berufsbild der BeratungslehrerIn-
nen aus unterschiedlichen Ansitzen (LehrerInneninitiative mit
den Pls) eritwickelt.

In Osterreich relativ unbekannt ist die Arbeit von Sozialarbei-
terInnen in Schulen. Schulsozialarbeitversteht sich im Gegensatz
zur Arbeit von JugendamtssozialarbeiterInnen nicht vorwiegend
als: Krisenintervention, sondern ‘als: Integration:sozialarbeiteri-
scher Fachqualifikation im Rahmen der Schule.

Diesen Fachbereich nimmt sich der erste Teil des Schulheftes
vor; Die Idee dafiir stammt von Susanne Eybl, der als Lehrerin an
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der Wiener Sozialakademie dieses Thema besonders wichtig war.
Durch ihren Tod im Dezember 1994 verdnderte sich das Konzept
dieses Schulheftes, sie hat aber trotz ihrer schweren Krankheit
wesentliche gedankliche und organisatorische Vorarbeit gelei-
stet.

Susi Eybls klar strukturierendes Denken, ihr Verstindnis von
Politik und ihre kritische Analyse der Medien soll der zweite Teil
dieser Nummer aufzeigen.

Franz Dutter

Lisa Kabon
Maria Tripammer

,Schul - Arbeit” in Wien

- Schularbeit”, ein Wort, dasbei Schiilern, Lehrern und Eltern die
unterschiedlichsten Emotionen auslost.

Es steht hidufig als Synonym fiir eine besondere Situation, in der
eine besondere Leistung erbracht wird, die besonders bewertet wird.

In den letzten zwanzig Jahren entwickelte sich im Bereich der
Pflichtschulen eine besondere Form der Schularbeit. LehrerInnen
wurden immer 6fter mit SchiilerInnen konfrontiert, die Defizite
im psychosozialen Bereich in‘einer uniibersehbaren und daher
manchmal stérenden Weise zeigten.

Der Stadtschulrat fiir Wien reagierte mit der Schaffung von
Sonderpadagogischen Zentren, deren Aufgabe esist, benachtei-
ligte Kinder integrativ zu betreuen.

Besondere Schiiler - von manchen als verhaltensauffillig bezeich-
net - brauchen eine spezielle |, Schularbeit”: Fiir sie sind besondere
Situationen geschaffen worden, in denen Lehrer besondere Leistungen
erbringen, die auch einer besonderen Werting bedtirfen,

Fiirdié Zusammenstellung dieses Artikels verwendeten wir Aus-
ziige aus der Broschiire des Stadtschulrates fiir Wien (13.IB) iiber
die integrative Betrettung verhaltensauffilliger Kinder, die von
BSI Morwald unter der Mitarbeit der verschiedenen Sonderpéd-
agogischen Zentren herausgegeben wiirde.

BeratungslehrerInnen — integrative Betreuung
benachteiligter SchiilerInnen

Historisches und Organisatorisches

Im September 1976 wurde ein Lehrer (Dr.Karl K&ppel) aus dem
Sonidererziehungsschulbereich freigestellt, um Moglichkeiten ei-
ner speziellen Betreuung verhaltensauffilliger Schiilernnen an
Pflichtschulen praktisch zu erproben: Er war der erste Beratungs-
lehrer.




Das Konzept fir die BL(Beratungslehter)-Arbeit:wurde auf
Grund praktischer Anforderungen im Schulalltag entwickelt:
Jahr fir Jahr wurde der Personalstand der BL-erweitert. Im
Dezember 1993 ‘arbeiteten 96 Beratungslehrer ‘an- den Wiener
Pflichtschulen.

Aufgaben und Ziele
Die BL beschiftigen sich mit der integrativen Betreuung und
Forderung verhaltensauffélliger SchiilerInnen an Pflichtschulen.
BL haben die. Aufgabe, diese Kinder mit der Zielsetzung zu
betreuen und zu férdern, daB der Schulbesuch weiter erméglicht
wird und die der Stérung zugrunde liegenden Ursachen beseitigt
bzw. verringert werden:

Dieser integrative Ansatz machtes notwendig, das Umfeld des
betroffenen Schiilers/der Schiilerin (Familie, Schule, Institutio-
nen u.a.) in die Betreuung einzubeziehen, weil Verhaltensauffal-
ligkeiten nicht nur als Problem des einzelnen Schiilers/der Schii-
lerin betrachtet werden kénnen. Freiwillige Mitarbeit aller am
Geschehen Beteiligten ist eine wichtige Voraussetzung fiir das
Gelingen dieser sonderpadagogischen Intervention.

Der BL wihlt aus den ihm zur Verftigung stehenden wissen-
schaftlich begriindeten Methoden selbstindig und eigenverant-
wortlichjeneaus, diezur Erreichung der angestrebten Ziele als die
am geeignetsten ‘erscheinen. Voraussetzung fiir diese-Arbeit ist
die Akzeptanz des Prinzips ‘der Freiwilligkeit aller Beteiligten:

Die Arbeit der BL erfolgt vorwiegend einzeln bzw. in-Klein-
gruppen: und-besteht in-erster Linie aus dem Anbieten einer
akzeptierenden, einfiihlsamen: und: offenen Beziehung an das
Kind. Diese Beziehung erstreckt sich in der Regel {iber einen
langeren: Zeitraum. Das Kind soll lernen, sich: selbst (anders)
wahrzunehmen und zu akzeptieren. Dadurch werden neue Ver-
haltensweisen angebahnt.

Die Methodikist vielfaltig: Gespriche, Spiele; kreatives Gestal:
ten; Elemente der Verhaltensmodifikation; Konzentrations- und
Entspannungsiibungen ete. Die BL-T#tigkeit wird auf Schiiler-
gruppen und Klassen erweitert, wenn es innerhalb des: Betreu=
ungsprozesses des einzelnen Kindes notwendig erscheint und
vom Klasssenlehrer/ der -lehrerin auch gewiinscht wird.
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Der oder die BL arbeitet intensiv mit KlassenlehrerIn und
Schulleitung zusammen. Die Arbeit mit den Familien kann.in
Form von Einzel-; Partner- oder Gruppengesprachen stattfinden.
Die erforderliche Zusammenarbeit mit: Institutionen ist durch
regelméBige Kontakte gewahrleistet: ‘

Dem BL-Konzept liegt demnach ein systemisch orientierter
Ansatz zugrunde. Nicht nur mit dem Schiiler/ der Schiilerin,
sondern auch mit dessen/deren Umfeld wird gearbeitet.

Die Beziehungsarbeit des:/der BL ist vorwiegend Kommuni-
kationsarbeit. Verwirrungen in der Kommunikation erzeugen
Beziehungskonﬂikfe bis hin zur Beziehungslosigkeit. Das Schaf-
fen einer Kommunikationsbasis in der Schuleistsomit einwesent-
liches, konkretes Ziel in'der BL-Tatigkeit.

Graphische Darstellung der Arbeit des/der BL:

Einzelbetreuung

Verschiedene SCHOLER( Gruppenbetreuung
therapeutische B :
-]
Einrichtungen . KLASSE
a
Kiiniken :
Einzelbetreuung
g LEHRERING Gruppenbetreliung
S9hulpsychologtscher s Stiitzlehrerin
Dienst 'e Sprachheiliehrerin
Leiterin
:' SCHULE Konferenz
Amt fiir Jugend ° Leitersitzung
und Familie )3 Inspektorin
1
in der Schule
. ELTERN< auBerhalb der Schule

Pofizei

elnzeln: Familie Gruppe

Forderklassen

Historisches und Organisatorisches
Die Verhalterisschwierigkeiten mancher Schiilerlnnen sind oft
dermafen massiv,daisich diese trotz intensiver Betreuung durch
den/die BLim Klassenverband der Regelschule nicht bewiltigen
lassen. Fiir diese Kinder wurden Férderklassen konzipiert.
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Eine Forderklasse setzt sich aus maximal sechs SchiilerIrinien
und zwei LehretInnen (Teamteaching) zusammer. Wahrend der

Zeit ihres Aufenthaltes in dieser Klasse verbleiben die SchiilerIn:
nen im Stand ihrer jeweiligen Stammbklassen bzw.:Schulen. Die
Zeugnisse werden auf Vorschlag detr ForderklassenlehrerInnen
ebenfalls von den Stammschulen ausgestellt.

Die Aufenthaltsdauer ist individuell, aber auf jeden Fall be-
grenzt. Die Riickfithrung der einzelnen SchiilerInnen kann so-
wohl in die Stammschule als auch in eine andere gleichartige
Schule erfolgen.

Ziele und Aufgaben

Die Kleingruppe in der Férderklasse soll eine Gemeinschaft bil-
den, in der sich das Kind geborgen und trotz seiner Storung
angenommen fiihlt. In dieser angstfreien Atmosphire werden
ihm Méglichkeiten geboten, sich neben der schulischen: Arbeit
auch mit seinen Problemen und Angsten auseinanderzusetzen.
Der Schutzraum der Férderklasse bietet dem Kind ein fjbungs-
feld, in dem es lernen kann, seine Verhaltensweisen; die'in der
Grofklasse stindige Konfliktausléser waren, durch ein neues
Verhaltensrepertoire zu ersetzen.

Da die Schwierigkeiten vieler Kinder eng mit ihrer familisren
Situation verkniipft sind, stellt die Elternarbeit einén bedetiter:
den Faktor im'Konzept der Forderklassen: dar; Vierzehntigig
stattfindende Elterngesprachsrunden mit den jeweiligen- Fér-
derklassenlehrerlnnensind verbindlich: Dabei gehtes primirum
die Frage: , Wie geht es mir als Elternteil mit meinem verhaltens-
auffilligen Kind?” Die Eltern haben die Méglichkeit, in aufgelok-
kerter und angstfreier Atmosphire {iber ihre eigenen Probleme zu
sprechen. Eltern und Lehrerinnen versuchen gemeinsam, ad-
dquate Problemlsungsstrategien zu entwickeln. Diese Elternar-
beit ist ein Teil der sozialpidagogischen MaBnahmen, d1e die
Forderarbeit unterstiitzend begleiten.

1

Das Kinderheim Gaaden ~
ein Integrations-Schiilermodell

Historisches und Organisatorisches

In Kooperation zwischen Amt fiir Jugend und Familie und Schule
wurde zu Beginn des Schuljahres 1987 /88 das Schiilerheim Gaa-
denertffnet. Die Aufenthaltsdauer istauf drei Wochenbeschréankt;
wobei der Kontakt zur Familie am Wochenende aufrechterhalten

ird.
- Eine BeratungslehrerIn unterstiitzt die:Arbeit der LehrerInnen
und stellt die Verbindung zu Elternhaus; Amt fiir. Jugend und
Familie,; Schule, Klinik usw. her.
Der Freizeitbereich wird von einem ErzieherInrienteamn abge-

deckt:

Aufgaben und Ziele
Da hier duSerst erziehungsschwierige Kinder zu betreuen sind,
wird besonderer Wert auf ein sehr vielfaltiges und weitgestrettes
pidagogisches Instrumentarium gelegt, sodai der Unterrichteine
Symbioseaus Erziehung und Wissensvermittlung darstellt. Haupt-
schwerpunkt des Unterrichts sind die Gegensténde Deutsch,
Mathematik und Englisch. Daneben kénnen SchiilerInnen in Ge-
genstanden, indenensie grofen Nachholbedarfhaben, besonders
gefordertwerden. -

In Berticksichtigung verschiedener-Teilleistungsschwéchen
kommt der Differenzierung besondere Bedeutung zu, wobei die
Impulse fiir die individuellen Férderprogramme von den Stamms=
schulen-ausgehen:

Hauptziel desUnterrichtsist die Reintegrationindie urspriing-
liche Schultype nach Bearbeitung der Lern-und Verhaltenspro-
bleme beéi Ausschipfung siamtlicher Hilfsangebote. In diesem
Sinne finden sowohl spezielle didaktische als auch methodische
Inhalte in'den Unterrichtsalltag Eingang.

Das Schiilerheim Gaaden ist deshalb ein Beitrag zur integrati-
ven Betreuung verhaltensauffilliger Kinder, weil es einen Briik-
kenschlag zwischen langfristiger Aussonderung (Dauerheime)
und {iblicher Familien- und Schulsituation darstellt.
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Klassen an den Sonderpidagogischen Zentren fiir ver- ’

haltensauffillige Kinder (frither Sonder-Erziehungs-
Schulen SES)

Historisches und Organisatorisches

Fiir jene Kinder, die vom Amt fiir Jugend und Familie aus den
Stammfamilien herausgenommen werden miissen, gibtés anden
Sonderpidagogischen Zentren die Mdglichkeit einer schulischen
Betreuung in Klassen,

Es wird nach den Lehrplinen der Volks-, Haupt- und Sonder-
schule unterrichtet. Dadurch ist die Riickfithrung an die Regel-
schule gewihrleistet. Der Unterricht findet in Kleinklassen (6~ 8
Kinder) statt. In manchen Klassen ist Team-Teaching als pidago-
gisches Mittel eingesetzt, um bei extrem schwierigen Kindern
einen hohen Grad an Individualisierung und Differenzierung
sicherzustellen. Emotionale Defizite der Kinder kénnen ebenfalls
auf diese Weise besser atisgeglichen werden.

Auch externe SchiilerInnen (die nicht in Heimen unterge-
bracht, aber extrem verhaltensauffillig sind) kénnen diesen Schul-
typ besuchen.

Aufgaben und Ziele :
Besonderer Schwerpunkt der pddagogischen Arbeit in den Klas-
sen der SPZ wird auf die Beriicksichtigung der individuellen
SchiilerInnensituation gelegt. Es wird versucht, auffilliges Ver-
halten mit therapeutisch orientierten Mitteln zu veridndern. Die
Beziehungsarbeit der KlassenlehrerInnen ist ein wichtiger Be-
standteil bei der Aufarbeitung von Defiziten, die sich :durch
massiv auftretende Beziehungsarmut und Vereinsamung der be-
troffenen Kinder ergeben.

Kognitives und emotinales Lernen wird in diesen Klassén in
gleichem MaBe erméglicht.

13

Projekt Riidengasse - Gefingnisklasse fiir straffillig
gewordene SchiilerInnen

Historisches und Organisatorisches
Der Pflichtschulunterricht fiirjugendliche Untersuchungshaftlin-
ge wurde auf Grund der Tatsache notwendig, daf in Osterreich
die Schulpflicht in der 9.Schulstufe endet, die Strafmiindigkeit
aber mitdemErreichen des 14.Lebensjahres beginnt. Seit Septem-
ber 1980 werden insgesamt 460 schulpflichtige Jugendliche son-
derpadagogisch und unterrichtlich betreut.

Aufgaben und Ziele

Den noch Jugendlichen wird die Moglichkeit geboten; nach der
Haftentlassung den schulischen Anforderungen der Regelschule
problemlos folgen zuk&nnen, d.h. Vermeidung von Wissensriick-
standen und Aufbau erwiinschter Verhaltensformen. Diese be-
sondere Art der Privention soll den:Anschlufs an:;,,das Leben
drauflen” gewahrleisten -und kann eine liickenlose Hinfiihrung
zum Berufsleben bedeuten, Dieses Projekt macht sich zur Aufga-
be, die positiven Seiten der Betroffenen herauszuarbeiten, wobei
Diagnose und Plariung® vomJugendlichen selbst mitzutragen
sind, kennt er doch am besten seine Wiinsche; weifs am besten,
was er tatsédchlich realisieren kann.

S

Psychagogische Betreuung - ein Wiener Modell
interdisziplindrer Zusammenarbeit zur Integration
psycho-sozial behinderter Kinder

Historisches und Organisatorisches

Aus dem Wunsch einiger LehrerInnen; den Alltag mit ,verhal-
tensauffiilligen’) Kindern an der Schule befriedigender zu gestal-
ten, entstand 1975 ¢eine Selbsthilfegruppe (nach dem Modell Mi-
chael ‘Balint) an der Universitatsklinik fiir Kinder- und Jugend-
psychiatrie unterder Leitung von OA Dr.Max Friedrich.

Diese erste Gruppe entwickelte auch das Konzept der psych-
agogischién Betréuung; aus'demBediirfnis  heraus,: Hilfe dort
raschund unbiirokratisch anzubieten, wo die Konflikte atftreten.
Das ProjektbegarinimSchuljahr 1977/78 und wurdemitkontinu-

o
o
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ierlichen Erweiterungen bis Februar 1987 als selbstverwaltete
Gruppe unter der fachlichen Aufsicht von OA Dr.Max Friedrich

gefiihrt,
Derzeit betreuen 43 Psychagoglnnen 742 Kinder. Das ergibt

einen Betreuungsdurchschnitt von 17 Kindern pro Psychagogln.

Aufgaben und Ziele
Psychagoglnnen arbeiten pidagogisch-therapeutisch im Schul-

bereich.

Das Ziel der psychagogischen Betreuung ist

e durch eine kontinuierliche Arbeit die Integration von Kindern,
die einer zusétzlichen Hilfe im emotionalen und sozialen Lernen
bediirfen, zu férdern

e ‘durch Krisenintervention: kurzfristig Hilfestellung zu leisten
(Scheidung; Krankheit;, Todesfdlle in der Familie; Straffalligkeit,
Drogen, MiShandlung, sexueller Mibrauch u.a.)

¢ das Zusammenleben mit Eltern, MitschiilerInnen und Lehre-
rInnen befriedigender zu gestalten und

¢ Schaltstelle zu sein fiir die notwendige Zusammenarbeit der
Schule mit anderen Institutionen (Schulpsychologie, Kliniken,
Amt fiir Jugend und Familie etc.)

e diese Hilfe und Stiitze zeitlich und rdumlich méglichst unbiiro-
kratisch, nicht diskriminierend, den Konflikten addquat anzubie-
ten

* eine integrierte Einzelfallhilfe; die eine unbedingte Ergénzung
aller padagogischen Stiitz=-und Férdermafnahmen, die im Rah-
men des Wiener Stadtschulrates angeboten werdern, bedeutet.

Das Modell wird von erfahrenen LehrerInnen mit einer Spezial=
ausbildung an der Universitétsklinik fiir. Neuropsychiatrie des
Kindes- und Jugendalters getragen. Psychagogische Betreuung
umfafit den emotionalen, sozialen, psychosomatischen und psy=
chischen Bereich. Der/die psychagogische Betreuerln steht den
SchiilerInnen, Eltern und LehrerInnen einer Schule zur Verfi-
gung und bendtigt einen dafiiradaptierten Raum,indem Kinder
sich im Rahmen einer kontinuierlichen Betreuung in ihrer ,Spra-
che”, dem Spiel, ausdriicken kénnen und Gespréche mit Eltern
und LehrerInnen stattfinden: In dieser -geschiitzten Atmosphére

LAbGal s G

S
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duirfen Konflikte dargestellt, Gefithle und Stimmungen ;,durch-
gespielt” und Losungsstrategien eingeiibt werden (Aspekte der
Tiefenpsychologie, Spiel und Gespréchstherapie).

Die Betreuung findet nur mit gegenseitigem Einverstindnis
statt, denn Grundbedingung fiir ein Arbeitsbtindnis in diesem
sensiblen Bereich der Gefithleist das Vertrauen. So kénnen Schrit-
te in der Personlichkeitsentwicklung der Kinder nachgeholt und
Energien und Ressourcen fiir die Anforderungen des Lebens frei
werden.

In Gesprachen mit Eltern und LehrerInnen sollen Wechselwir-
kungenvon Beziehungs- und Kommunikationsmustern beleuch-
tet werden (Aspekte der Familien- und Systemtherapie).

Durch langjahrige Erfahrung wissen wir, dal$ gerade durch die
Verankerung dieses Modells in der Schule viele Kinder erfaf3t
werden, die sonst kaum eine kontinuierliche therapeutische Hilfe
in Anspruch genommen hétten.

Die Schwellenangst ist stark herabgesetzt, und durch die phy-
sische Nihe des Psychagogen/der Psychagogin wihrend des
gesamten Schuljahres sind Schwierigkeiten leichter zu tiberwin-
den, was eine geringere ,drop out”-Rate zur Folge hat.

Ein entscheidendes Element in der psychagogischen Tatigkeit
ist die gegenseitige Hilfestellung und der Erfahrungsaustauschin |
der wochentlichen Teamarbeit. Zusitzlich ist aber eine berufsbe-
gleitende, fachkundige Supervision unerlaflich,

Psychagogische BetreuerInnen stellen ihr Fachwissen und ihre
Erfahrungen auf vielfaltige und den jeweiligen Umstidnden ent-
sprechende Weise den Lehrerlnnen zur Verfligung:

¢ in Beraturigsgesprachen

= als Supervisionsangebot

e als Referentlnnen

s als Organisationsberaterlnnen

* als GruppentrainerInnen und SeminatleiterInnen
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Die Mosaikklasse

Historisches und Organisatorisches

Seit Beginn des Schuljahres 92/93 versuchen zwei Psychagogin-
nen fiir Schiilerlnnen der Grundstufe 1, die bedeutende Defizite
im sozialen, emotionalen oder psychischen Bereich aufweisen
oder durch gravierende Teilleistungsstérungen nicht in der Lage
sind, dem Unterricht in einer Volksschulklasse zu folgen, die
fehlenden ;, Mosaiksteine” zur gesunden Persdnlichkeitsentwick-
lung des Kindes zu suchen, zu finden und aufzubauen.

Eine Mosaik-Klasse setzt sich aus 6 SchiilerInnen und Lehre-
rInnen (Teamteaching) zusammen. Wéhrend der Zeit ihres Auf-
enthaltes in dieser Klasse verbleiben die Schiilerlnnen im Stand
ihrerjeweiligen Stammklassen bzw. -schulen. Die Zeugnisse wer-
denaufVorschlagder Mosalkklassenlehrerlrmenvon den Stamm-
schulen ausgestellt.

Aufgaben und Ziele
Das Modell versteht sich als praventive MaSnahme, um Kinder
vor dem Scheitern in der Schule und damit verbundener Verhal-
tensauffilligkeit zu bewahren. Das Kind soll sich in einer iiber-
schaubaren Gemeinschaft geborgen und trotz seiner Storung
(fehlender Mosaikstein) angenommen fiihlen. Der Schutzraum
Mosaikklasse bietet dem Kind ein Ubungsfeld, indem Vorausset-
zungen fiir kognitives Lernen geschaffen und der Einstieg in die
Grofklasse vorbereitet und allmihlich vollzogen werden kann.

Das Modell Mosaikklasse. arbeitet unter Einbeziehung aller
Personen und Institutionen; die bei der Entwicklung eines indivi-
duellen Betreuungsplanes eine bedeutende Rolle einnehmen kon-
nen (interdisziplindre Zusammenarbeit von Eltern, Lehrerlhnen,
Psychagoglnnen, BeratungslehrerInnen, Schulpsychologie, Amt
fiir Jugend und Familie, PsychologInnen, Arztlnnen, Therapeu-
tinnen ...)

Univ.Prof. Dr.Max Friedrich hat seine Mitarbeit als Konsiliar-
psychiater und medizinischer Projektverantwortlicher zugesagt.

Lo s
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Das Krisenteam Wien - Nord

Historisches und Organisatorisches

Seit Beginn des Schuljahres 1992 /93 arbeitet das Krisenteam Nord
im21. und 22. Bezirk: Es entwickelte ein Konzept fiir Kriseninter-
vention an Schulen, in denen kein Beratungslehrer oder Psych-
agoge arbeitet. :

Das Krisenteam besteht derzeit aus vier LehrerInnen: (drei BL
und ein PSY), die die Arbeit in folgender Weise untereinander
aufteilen: Zwei Teammitglieder besuchen nur Volksschulen, die
anderen beiden nur Hauptschulen (bezirksiibergreifend).

DasKonzept des Krisenteams wure in Leitersitzungen prasen-
tiert, um die Arbeitsweise und die Zielsetzungen transparent zu
machen. :

Ziele und Aufgaben

Die Kontaktaufnahme mit dem Team-erfolgt durch den’ Lehrer
selbst. Innerhalb einer Woche wirdein Termin gewihlt, der fiir
alle Betroffenen akzeptabel ist. Der erste Kontakt ist ein sehr
ausfithrlicher, weil er ein Gespriach mit dem"Lehrer; oft eine
Unterrichtsmitschau und einzweites Gesprich umfafit. Ein erstes
Ziel ist die Problemdefinition, um effiziente Losungsstrategien
erarbeiten zu kénnen. Die Umsetzung der Strategien begleitet ein

‘Teammitglied, es steht dabei fiir Riicksprachen zur Verfiigung

und stiitzt den Lehrer, um auftretende Schwierigkeiten zu bewill:
tigen. Teammitglieder fithren auch Gespréche mit Eltern und
organisieren Kontakte zu anderen schulischen oder aulerschuli-
schen Einrichtungen. Nach einem gewissen Zeitraum erfolgt eine
Uberpriifung und allenfalls eine Modifikation der Strategien.
Insgesamt ist die Anzahl der Kontakte auf maximal zehn be-
schrankt.

Neben der Arbeit am Fall besteht auch die Méglichkeit, dafs
Lehrer Wiinsche beziiglich Themen padagogischer Konferenzen
an uns herantragen. Im Anschluf an das Referat konnen anhand
akuter Fille an der Schule Verstindnis und Losungsmoghchkex—
ten gesucht werden.

Ebenso stehen die Teammitglieder fiir Aussprache /Supervisi-
on fiir Lehrer und Lehrergruppen zur Verftigung.
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Das Schulberatungsteam

Historisches und Organisatorisches
Im Schuljahr.1991/92 wurde auf Anregung von Frau LSI Hofrat
Traude Egger das Schulberatungsteam gegriindet.

Aufgrund der Tatsache, dafs es in bestimmten Regionen Wiens:

Schwerpunktproblematiken an Schulen gibt, wurdean die Errich-
tung einer Institution, die Beratung anbieten kann, gedacht.

Zwei BeratungslehrerInnen und zwei Psychagogelnnen mit
langjahriger. Erfahrung. in den Bereichen der Elternarbeit, der
LehrerInnenaus- und -fortbildung und der Betreuung von ver-
haltensauffilligen Kindern wurden fiir diese: Tétigkeit: ausge-
wiihlt.

LehrerInnen;, Eltern und Schulen kénnen sich an das Schulbe-
ratungsteam wenden.

Ziele und Aufgaben
Schwerpunkte der Arbeit des Schulberatungsteams smd

o Unterstiltzung fiir LehrerInnen in Schulen oder Klassen mit grofier
Belastung (z.B. hohe Zahl verhaltensauffélliger Schiiler, Dro-
genmiBbrauch, Mihandlung und MiBbrauch von Kindern,
Auslinderproblematik etc.)

Durch folgende Arbeitsweisen bieten wir Hilfestellung an:

1. Information tiber Institutionen, Beratungsstellen, Aus- und
Fortbildungsmoglichkeiten, Referenten und SupervisorInnen,
Literatur etc.

2. Pddagigische Konferenzen dienen in konkreten Konfliktsi-
tuationen dazu, sich mit spezifischen Themen (s.0.) intensiv
auseinanderzusetzen und andererseits Schwierigkeiten in
Teams zu orten und Losungsstrategien zu entwickeln.

3. Workshops (mit Lehrern, Schiilern und Eltern) werden zu
konkreten und aktuellen Themen angeboten. Die Mitarbeit'in
diesen Gruppen ist freiwillig. In vier oder fiinf zweistiindigen
Arbeitsphasen bieten wir - neben einem theoretischen Block -
praxisbezogene Einheiten an, um das personliche Erleberi und
die damit verbundene Selbsterfahrung zu férdern. Groflen
Wertlegenwirauf die Sicherung des Transfersin die Praxis. Die
Durchfithrung von Workshops im Rahmen des Sozialen Ler-

e e e

19

. nens mit Klassen-und Schiilergruppen sollen Lehrerlnnen er-
mutigen,in diesem Sinne weiterzuarbeiten. Im Anschlufd daran
konnen Projekte gemeinsam geplant und vom Schulberatungs-
team begleitet werden.

4 Bei Kriseninterventionen versuchen wir Raum und Zeit fiir
alle Beteiligten zu. schaffen, damit Sichtweisen und Gefiihle
artikuliert und ausgetauscht werden koénnen. Unsere Absti-
nenz und unser ,Nicht-involviert-Sein” erméglichen ein wert-
freies Hinterfragen und eine Relativierung der Situation. Wenn
sich die Notwendigkeit ergibt und es gewlinscht wird, bietet
das Schulberatungsteam auch Beratung und Supervision-an.
5. Themenzentrierte und problemorientierte Fort- und Weiter-
bildung bieten wir an einzelnen Schulstandorten in Form von
Seminaren, wobei die Planung und Durchfithrung in Abspra-
che mit der Schuile stattfindet, an.

o Vernetzung aller mit Schule in Verbindung stehenden Institutionen,
um die Zusammenarbeit zu ermdglichen und zu férdern.
Das Vernetzen aller mit Schule befa8ten Institutionen gelingt
durch das Installieren einer Bezirksplattform. Auf Einladung
einer fiir die Organisation der Treffen verantwortlichen Person
kommen die Mitarbeiter der verschiedenen Institutionen regel-
miBig zusammen, um Informationen auszutauschen, die ver-
schiedenen Institutionen und auch einander besser kennenzu-
lernen. Dabei erweist sich die Arbeit in Kleingruppen als vor-
teilhaft.

Als Konsequenz unserer Arbeit konnten wir folgende Verdnde-
rungen beobachten:

o Wiederherstellen von Kommunikation, Beziehung und Koope-
ration

s ' Auflgsen von Resignation und Blockaden

s Initiieren von Selbsthilfe

¢ Sensibilisierung fiirbesondere Themen in der Schule (sexueller
MiBbrauch, Mifhandlung; Drogen usw.)

o Erweiterung der Handlungskompetenz, unterstiitzt durch Su-
pervision und Beratung

o aim:
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Das Arbeitenim Zweierteam ermdglicht uns effektives Planen
von notwendigen Strategien und eine sinnvolle gemeinsame Re-

flexion und Intervision, was bei den oft sehr komplexen Arbeits- ‘ .
situationen des Schulberatungsteams duflerst wichtig ist. Durch Beratungslehrerlnnen 1m
Bundesland Salzburg

gemeinsame Besprechungen im Gesamtteam ergeben sich immer
wieder neue Sichtweisen und Zuginge und eine Erweiterung
Handlungsspektrums.

Armin Matt

1. Anfinge

Tm Bundesland: Salzburg wurde die Einrichtung der Beratungs-
lehrerlnnen im Jahr 1981 durch den damaligen Inspektor fiir
Sonderschulen als Projekt des Landesschulrats unter dem Titel
_Integrative Betreuung verhaltensauffilliger Schiiler” installiert.
Waren es zu Beginnnur einige wenige, die unter der Bezeichnung
_Beratungslehrer” arbeiteten, so ist deren Zahlim Laufe derJahre
entsprechend dem Bedarf kontinuierlich angewachsen: im Schul-
jahr 1993 /94 waren bereits 35 KollegInnen - 26 Frauen und 9
Minner - in diesem Bereich titig, 15:davon im Bezirk Salzburg-
Stadt. Selbst mit dieser Zahl ist es bei weitem nicht moglich, allen
Wiinschen von Schulen nach Entsendung eines Beratungsleh-
rers/einer Beratungslehrerin zu entsprechen.

2. Qualifikation

1aut ErlaB des Ministeriums bilden eine mindestens dreijahrige .
Unterrichtspraxis im Pflichtschulbereich sowie die Lehrbeféhi-
gung fiir Sondererziehungsschulen Voraussetzung und Gruridla-
ge fiir die T4tigkeitals BeratungslehrerIn. Denbesonderen Anfor-
derungen dieses Arbeitsbereichs Rechnung tragend, sind als-er-
ginzende Qualifikation zusdtzlich 150 Stunden Selbsterfahrung
zur besseren: Kerintnis der eigenen Personlichkeitsstruktur
vorgeschrieben.Um festzustellen, ob ein Bewerber oder eine Be-
werberin: diese Kriterien erfiillt, bildet sich am zustindigen
Pidagogischen Institut eine Anrechnungskommission, die dann
aufgrund der vorgelegten Nachweise zu entscheiden hat.Die
vielfsltigen Anforderungen verbunden mit einer hohen psychi-
schen Belastung machen berufsbegleitende Fortbildung in Form
von Kursen und laufender Supervision unerldBlich. Dementspre-
chend hatsich bei den titigen Beratungslehrernnen im Laufe der
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Jahre ein beachtlicher Fundus an: zusitzlichen Kenntnissen
angesammelt.Ein hoher Anteil der zur Zeit titigen KollegInnen
bringt in die Arbeit auch extern erworbene psychologische und/
oder psychotherapeutische Qualifikationen in Form einschligi-
ger Studien bzw. therapeutischer Ausbildungen ein.

3. Arbeitsauftrag und Arbeitsweise

Grundsitzlich besteht der Auftrag von BeratungslehrerInnen in
der Betreuung von Schiilerlnnen an Pflichtschulen, die besondere
Bed tirfnisse im sozialen und emotionalen Bereich aufweisen, Das
Spektrum méglicher Auffilligkeiten, mit denen Beratungslehre-
rInnen konfrontiert sind, ist weit gestreut: Lernprobleme, soziale
Konflikte in'Schule oder Elternhaus; Aggressivitit, psychosoma-
tische’ Erkrankungen, Folgen von ‘Kindesmiﬁhandlung, gravies
rendepsychische Stérungen, usw. Zielsetzung ist, diesen Kindern
den Verbleib an der jeweiligen Schule zu erméglichen und geeig-
nete Schritte zur Losung der anstehenden Probleme einzuleiten.
Ublicherweise besteht die Vorgangsweise darin, mit dem Kind
unter Hereinnahme seines Umfeldes die Hintergriinde der Auf-
félligkeit zu analysieren und in Zusammenarbeit mit allen Betrof-
fenen geeignete Losungsstrategien zu entwickeln.

Der AnstoB zur Betreuung durch BeratungslehrerInnen kann
von-den KlassenlehrerInnen; der Schulleitung,:den’ Eltern und
natiirlichvon denSchiilerInnen selbstausgehen: Aus der Eigenart
des jeweiligen Problems entscheiden Beratungslehrerlnrien sich
dann fiir ein bestimmtes Setting der Betreuung;: mit den Schiile-
rInnen allein, in: Gruppen und/oder Klassen, manchmal auch
ausschliefilich mit den LehrerInnen oder Eltern.In vielen Fallen
wird Kontakt mit anderen Einrichtungen der psychosozialen
Versorgung aufgenommen (Schulpsychologie, Jugendamt, Ju-
gendanwaltschaft, Kinderklinik; Therapeutische Kinder- und Ju-
gendwohngemeinschaften; Schularzt; usw.),wenndie erforderliz
chen Hilfestellungen die Zustindigkeit und /oder die Ressourcen
der BeratungslehrerInnen iibersteigen.

4, Organisationsstruktur

Die BeratungslehrerInnen im Bundesland Salz?n}ng sind in. vier
Regionalteams organisiert, die sich an den politischen BeZ}rken
Salzburg-Stadtund Salzburg-Umgebung, Oberndorf., Hallem, St:
Johann, Zell am See und Tamsweg orientieren, wobei d1e' letz tg('e-
nannten 3 Bezirke zu einem Team zusammengefaf3t 51‘nd. Die
Teams treffen sich monatlich, die Teilnahme ist verpfhchtem}.
Hier werden regionale Notwendigkeiten wie z.B. die zwec1'<ma-
Rigste Verteilung der zur Verfiigung stehenden Sfunden disku-
tiert. Als Dachorganisation der Teams fungiert du? ARGE Bera-
tungslehrer, die sich ebenfalls einmal pro Mona't trifft, Dort wer-
den Probleme erortert und Beschliisse gefa3t, die alle Beratur‘1gs-
lehrerInnen des Bundeslandes betreffen.Als weiteres Gremium
gibtes eine Projektgruppe, urspriinglich alsberatendt.es Organ c'les
zustindigen Landesschulinspektors eingerichtet. §1e setzt suih
derzeit aus 5 Personen zusammen: dem zustdndigen LSI fiir
sonderschulenalszustindigem Projektleiter, einem Sonder'schu1~
direktor, dem wissenschaftlichen Begleiter und organisatopscher}
Koordinator (dem Team Salzburg-Stadt zugehorig), sowie zwei
gewihlten VertreterInnen der BeratungslehrerInnenaus verschie-
denen Landbezirken. Die Projektgruppe trifft sich ca. alle sechs
Wochen und behandelt Fragen der Projektentwicklung sowie der
Aus-und Fortbildung fiir BeratungslehrerInnen.

5. Erreichbarkeit

Schulorganisatorisch sind die BeratungslehrerInnen Allgemei-
nen Sonderschulen zugeordnet: ASO Aiglhof 1I fiir Salzburg-
Stadt und Umgebung, ASO Oberndorf, ASO Kostendorf, ASO
Hallein, ASO St.Johann, ASO Bischofshofen, ASO Radstadt, ASO
Saalfelden, ASO Zell am See, ASO Neukirchen und ASO Tams-
weg. Der Einsatz der zur Verfligung stehenden Beratungslehre-
rInnen wird vom zustindigen Bezirksschulinspektor und den
Direktoren der jeweiligen Allgemeinen Sonderschule wahrge-
nommen. Sie sind fiir Schulen, an denen kein Beratungslehrer/
keine Beratungslehrerin tétig ist, wie auch fiir Eltern bzw. anfra-
gende Institutionenim Bedarfsfall die ersten Ansprechpartner.Im
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Entwurfder Sonderpddagogischen Zentren ist geplant, simtliche
mobilen sonderpddagogischen Dienste - also auch die Beratungs-
lehrerInnen - organisatorisch den Zentren zuzuordnen. Sonder-
pddagogische Zentren sind im Bundesland Salzburgan folgenden
Standorten eingerichtet und im Aufbau begriffen: Salzburg Stadt,
Oberndorf, Késtendorf, Thalgau, Hallein, Radstadt, St. Johann,
Hégmoos, Saalfelden, Stuhlfelden und Tamsweg. Zu einem spi-
teren Zeitpunkt werden dann diese Zentren die zustindigen
Ansprechpartnerbei der Inanspruchnahme der Dienste von Bera-
tungslehrerInnen sein:

Greta Kostka

BeratungslehrerInnen in
der Steiermark

Grundlagen und Ziele fiir die Beratung

BeratungslehrerInnen sind LehrerInnen zur integrativen Betreu-
ung verhaltensauffilliger Kinder an Pflichtschulen.

Die Arbeit der BeratungslehrerInnen geht von'der Uberlegung
aus, daB auffillig wird, wer auf sich aufmerksam machen will.

Kinder machen in nahezu allen Fillen auf sich aufmerksam,
wenn sie Probleme haben. Dabei sind laute, aggressive, extrover-
tierte Erscheinungsformen fiir die betroffenen Lehrerlnnen be-
sonders entnervend. Es begegnen uns aber auch Kinder, die mit
subtileren Verhaltensmustern oder psychosomatischen Beschwer-
den auf sich aufmerksam machen.

Verhaltensauffilligkeit ist in jedem Fall ein Hilferuf!

Ziele der BeratungslehrerInnen sind:

o auffilligen Schiilernzu helfen; in threm Systemn (Schule; Klasse,
Elternhaus) zu verbleiben; um dort bestnioglich zu leben, sich
entfalten und arbeiten zu konnen,

Erziehungsberechtigte und LehrerInnen bei der Bewéltigung
ihrer Erziehungsaufgaben zu unterstiitzen,

das Integrationsvermdgen des einzelnen und der Gruppe zu
erhdhen.

Dem Konzept der Steirischen BeratungslehrerInnen liegt ein sy-
stemjscher Ansatz zugrunde.

Die Beratungsleh‘rerInneny arbeiten

¢ mit dem Kind

¢ mit den Erziehungsberechtigten

e mit den Lehrerlnnen
* mit beeinflussenden Aufiensystemen.

Grundsitzliche Voraussetzung fiir diese Art systemischen Arbei-
tens ist das Prinzip der Freiwilligkeit aller Beteiligten:.
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Die Vorgangsweise ist immer personenzentriert und prozefs- Graz:

orientiert. Die BeratungslehrerTnnen sind LehrerInnen der Ellen Key-Schule (Son-
Aufgrund eines Beziehungsangebotes wird versucht, eine At: derpidagogisches Zentrum/Zentrum fiir Verhaltenspiidagogik = SPZ/
mosphire der gegenseitigen Wertschitzung und des Vertrauens 7VP), Diirerqusse 2, 8010 Graz. Tel.: 0316/383283

zu schaffen. Dies erachten wir als Grundlage fiir die individuelle
Verdnderung, die nur dann effektiv ist, wenn sie sich aus der
Personlichkeitsstruktur des Betreffenden entwickelt. (Hilfe zur
Selbsthilfe)

Bezirke:
Die BeratungslehrerInnen gehdren dem SPZ der Bezirke an. Sollte ein

solches Zentrum fehlen, sind die BeratungslehrerInnen einer Sonder-
schule des Bezirkes angeschlossen. ‘

Die Methoden sind vielfiltig!
Elemente aus verschiedenen therapeutischen Richtungen
(Familientherapie,Neurolinguistisches Programmieren NLP, Ge-
sprachstherapie, Spieltherapie, Psychodrama, kreatives Gestal-
ten, Konzentrations- und Entspannungsﬁbungen, Edu- Kinesio-
logie, Superlearning...) werden zur Anwendung gebracht.

Die BeratungslehrerInnen fiihren keine Betreuung an der Stamm-
schule durch; d.h. siestehenjeweils auerhalb des zubetreuenden
Systems. Damit ist ein freies Agieren und ein weitgehend vorur-
teilsfreies Herarigehen an die entsprechenderi Problematiken ge-
wihrleistet, k

Das Forum
Die Arbeit der BeratungslehrerInnen ist ausgerichtet auf: Alle steirischen BeratungslehrerInnen treffen sich einmal monat-
‘ lich im Forum der BeratungslehrerInnen in der Steiermark.

Das Forum versteht sich als weitgehend autonome Gruppie-
rung, die ihren Platz in bezug auf schulorganisatorische Struktu-
reninnerhalb des SPZ/ZVP hat. Die Sitzungen finden in Graz im
SPZ statt.

Diese: TeamKonferenzen sind unumgénglich notwendig zur
Fallarbeit, zum kollegialen Gedankenaustausch, zur Entwicklung
von Strategien und fiir Intervisionen sowie zur Einsatzkoordina-
tion..Das Forum der BeratungslehrerInnen organisiert in Koope-
ration mit dem Pidagogischen Institut die gemeinsamen Fort-
bildungsaktivitdten und die begleitende Supervision.

Im: Forum werden alle internen und auch. die nach auflen
gerichteten Aktivititen mit dem SPZ/ZVP koordiniert und orga-
nisiert. ‘

¢ Verbesserung der Beziehungsstrukturen innerhalb einer Klas-
se, eines Kollegiums, einer'Schulpartnerschaft;

¢ Anbahnung und Stabilisierung eines positiven Selbstwertge-
fithls bei SchiilerInnen, LehrerInnen und Eltern;

e Erhohung der Konfliktlésungsfahigkeit bei oben Genannten;

¢ Erweiterung der Einsicht Erwachsener in die Problematik auf-
falligen Verhaltens und dessen unterschiedliche Bedingungs-
faktoren; :

¢ Erweiterung der HandlungskompetenzenErwachsenerim Um-
gang mit verhaltensauffalligen SchiilerInnen;

* verstiarkte Zusammenarbeit Elternhaus - Schule;

e Kooperation mit auflerschulischen Institutionen.

Die Organisation der BeratungslehrerInnen
in der Steiermark Der Alltag
Die Arbeitssituation in den Bezirken unterscheidet sich stark von

der in Graz.

In der Steiermark gibt es seit 10 Jahren BeratungslehrerInnen.
Derzeit arbeiten 14 BeratungslehrerInnen:in Graz und 5 Bera-
tungslehrerInnen in den Bezirken.

In‘den Bezirken ,
sind die BeratungslehrerInnen mit einem sehr groffen Einzugsge-
biet konfrontiert.Dadurch besteht die Arbeit hauiptsichlich aus
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Kriseninterventionen. Viele Schulen und lange Wegzeiten zwi- der Schule, an der siearbeiten, nicht weisungsgebunden sind. Sie
schen den Schulen machen Prozesse wie-das Begleiten eines fiihren keine Supplierungen durch und haben Keine Stiitzlehrer:
Kindes durch einen langeren Zeitraum hindurch oft unmoglich. = funktion. Die Schulleitungen sind iiber diese Tatsachen infor-
Fiir den Kontakt auf kollegialer Ebene sind die Teamgespriche ‘
im Forum wichtig, da es in den Bezirken keine weiteren Bera-
tungslehrerInnen als Ansprechpartner gibt.

miert.

Die Ausbildung

In Graz g
arbeitet ein Beratungslehrer durchschnittlich an. drei bis vier
Schulen (Dauerbetreuung). ;

Eine wochentliche Teambesprechung flir Organisatorisches,
Fallgespréche und Gedankenaustausch ist ein wichtiger Bestand-
teil unserer Arbeit. v

Die Kinder werden einzeln oder in Kleingruppen betreut, die
BeratungslehrerInnen halten aber auch Soziallernstunden in den
Klassen. Ein eigener Raum ist wesentlich. Ohne die Einbeziehung
der Eltern, Lehrer ist die Arbeit der Beratungslehrer nicht denk-
bar. ‘

Da es uns in Graz nicht moglich ist; ; flichendeckend” zu
arbeiten, bieten die Beratungslehrer fir akute Problemfille in
Schulen, die trotz- Anmeldung nicht von einem Beratungslehrer
betreut werden kénnen, auch Krisenbetreuung an. Das bedeutet;
ein Kind: (mit seinem Umfeld) fiir einen begrenzten' Zeitraum
intensiv. zu betreuen (Vom Beginn bis.zum AbschluB ca.6 bis 8 Perspektiven
Wochen): ‘

Grundlage ist eine mehrjihrige Erfahrung als Pflichtschullehrer
und die Erginzungslehramtspriifung fiir erziehungsschwierige
Schiiler (Sonder-Erziehungs-Schulen SES). Dazu kommt die Bera-
tungslehrerlnnenausbﬂdung, die mindestens vierA Semesterdauert.

Mit Verordnurgszahl 36.153780-1/14/90 vom 10.Jénner 1990
hat das Bundesministerium fiir Unterricht und Kunst einen Ent-
wutf fur die Gestaltung der Ausbildung von BeratungslehrerIn-
nenzurintegrativen Betreuurig verhaltensauffélliger Schiilerher-
ausgegeben.

Diederzeit titigen BeratungslelirerInnen haben in Zusammen-
arbeit mit dem Padagogischen Institut diese Grobstruktur in ein
praxisorientiertes Curriculum umgesetzt und sind mit ihrer Er-
fahrung und ihrem praktischen Wissen aktiv in der Ausbildung
tatig.

BeratungsléhrerInnen it unserem traditionellen Schulsystem zu
etablieren istauch im Sinne einer humanen Schule zu verstehen,
Gemieintist damiteine Partnerschaft der Schule zu allen Perso-
nen und Trstitutiorien im Umfeld der Kinder, um so ihren Bed lirf-
nissen gerecht zu werden.
Unter diesem padagogischen Blickwinkel soll erreicht werden,
daB Kinder nicht mehr in ihret sozialen Umgebung zugrunde
gehen miissen,

daB Erwachsene einsehen lerrien, wie sie selbst an Schwierig-
keiten problematischer Kinder beteiligt sein konnen,

Anhand des Bedarfes wird im Team der BeratungslehrerInnen daf jeder von'uns begreift, immerein Lernender sein zu miis-
entschieden;, ob die Schule in Dauerbetreuung oder. fiir Krisenin- sen, um nicht zu erstarren,

tervention iibernommen wird. daf Schile ein Ort wird, an dem mian wirklich fiir das Leben
Allgemein gilt, daff die BeratungslehrerInnender Schulleitung etwaslernen kann.

Wie kommt eine Schule zu einem Beratungslehrer ?

Graz:
Die Schulleitung der betreffenden Schiile wendet sich an das SPZ/ZVP
(Ellen Key - Schule) ind meldet zu Schulbeginn thren Bedarf an.

Bezirke:
Die Schulleitung wendet sich an den Bezirksschulrat oderandas SPZ des
Bezirkes.
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Ernst Schwager

" Gewalt in der Familie aus
systemischer Sicht

Einige Erfahrungen aus einem Schulversuch an einer. AHS

In diesem Aufsatz mochte ich; ausgehend .von einem konkreten
Fallbeispiel; statt der tiblichen: Schuldzuweisungen und Opfer-
Tédter-Beschreibungen zusétzliche Aspekte: des: komplizierten
Geschehens sowie einige konkrete Hilfsmanahmen beschreiben.

Ich'bin als Betreuer und Berater in einem Schulversuch zur Inte-
gration verhaltensauffalliger Kinder an AHS tdtig. In der Woche
vor dem Sprechtag (Mai 1994) kamen zwei fliinfzehnjdhrige Mad-
chenin meine Beratung, die Angst davor hatten, aufgrund nega-
tiver Schulmitteilungen daheim gepriigelt zu werden: Den Kon-
takt zu. mir hatten die Klassenlehrer hergestellt, die in einer
Teamsitzung ihre eigenen Grenzen und ihre Uberforderung fest-
gestellt hatten und mir die Zustindigkeit fiir beide Madchen
tibertrugen. Ich fithlte mich von dieser Aufgabe herausgefordert.
Da der Schulversuch zur Integration verhaltensauffélliger Schii-
ler/inmenan AHS standigvom Abbruchbedrohtist (eine zweijdh-
rige Verlangerung wurde nur mit duferster Miihe erkdmpft),
spiirte ich einen grofen Druck, alles sofort wieder ,in Ordnung”
bringen zu wollen. Bewufst verbinde ich meine Existenzberechti-
gung an.dieser-Schule mit'den Erfolgen in meiner Betreuertétig-
Kkeit:

Wiederkehrende Grundmuster der Gewalt

Sollte ich Anzeige erstatten, um , unter Zwang” einen Heilungs-
versuch der gewalttitigen Ménner herbeizufithren? Das eine
Midchen fiirchtete den gewaltsamen Vater, dem anderen hatte
der wegen Korperverletzung mehrjihrig vorbestrafte Stiefvater
angedroht; daf§ es nach dem Sprechtag:,;mindestens eine Kiefer-
prellung” setze, In beiden Féllen war nicht nur die permanente
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Vorwurfshaltung der Viter sondern auch die Spirale der Gefiihle
von Wertlosigkeit, Hilflosigkeit und Ohnmacht der Mddchen zu
verspliren. Da beide Midchen. auch von ihren: Miittern keine
Unferstiitzung erwarten konnten, wollten sie mé glichst bald ihre
Familien verlassen und in ein Heim tibersiedeln (meine Schilde-
rung beider Familien ist nur sehr kursorisch). Von zu Hause
wollten beide lieber heute als morgen ausziehen, ich sollte ihnen
_bitteschon -soforteinen Heimplatz herzaubern. Ichwar bestrebt,
die groBe Spannung und die gegenseitigen Vorwiirfe in: den
Familienabzubauen und ihr Grundmuster.der standigen symme-
trischen Eskalation zu hinterfragen.

Beide Schiilerinnen wollten gleichzeitig tind gemeinsam bera-
ten werden und lehnten es &ngstlich ab, dafi ich zu Hause anrufe.
Mein Vorschlag hatte gelautet, daB ich zum Beispiel die Viter
kontaktiert und davon in Kenntnis gesetzt hitte, dafi ich von den
Schwierigkeiten in den Familien informiert worden sei. Weiters
hitte ich eine Einladung an die Eltern ausgesprochen mit dem
Ziel, gemeinsam eine andere Art des Miteinander zu erarbeiten:
Dieser Telefonkontakt hitte eventuell auch dent Hinweis auf das
in Osterreich gesetzlich geltende Priigelverbot - verbunden mit
siner Information iiber Fiirsorge und Jugendanwalt = beinhalten
koninen. So hitte ich vielleicht kurzfristig eine zumindest vorldu-
fig priigelfreie Familiensituation sicherstellen konnen.

Das Gewaltsystem beeinfluite mich unmittelbar: Sowohl von
den beiden Mzdchen als auch vom Lehrerteam verspiirte ich den
Druck; sofort handeln zu miissen, merkte aber, daf$ ich mehr Zeit
und einen klareren Kopf fiir gute Einfille brauchte und mich nicht
durch die Hektik anstecken lassen durfte. Wieso, so fragte ich
mich; miissen wir ein. Problem jetzt so plétzlich noch am selben
Tag 16sen, das.jahrelang schon bestanden hatte? Wie das Team
lehnte ich innerlich die gewalttitigen Viter heftig ab, ich wollte
mir allerdings auch ihre und ihrer Gattinnen Sicht des Problems
anhoren und ‘nicht.nur.,,moralisch- korrekt” reagieren. Einige
Fragen wollte ich- den Beteiligten stellery; z.B.:: Weshalb sind die
Midchen inihren Familien zuSiindenbdcken geworden, und was
ist ihr eigener Beitrag dazu, da8 die Viter sich austoben und:-die
Miitter wegschauen?
Jede. Familie entwickelt: ganz spezielle. Muster, wobei. sich
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gewalttdtige dadurch auszeichnen, daf8 kaum fiir alle gemeinsa-
me, zusammenhingende Bedeutungsgebungen' existieren; son-
dern daB sich jedes einzelne Familienmitglied permanent eigene

trachtung oft wesentliche Unterschiede aufweisen und daf3 diese
Uniterschiede schlieBlich auch Moglichkeiten fiir jeweils passende
Losungen beinhalten. Solche vorldufigen Losungen fanden sich,

Konstrukte (aus Vergangenheit, Gegenwart und Wunschvorstel-
lungen) bildet. Dadurch kommt es hiufig zu eirem Entweder/
Oder, zu Versagensangst und Gréfenwahn. Die einzelnen finden
sich nicht in ihrer Familie mit ihren persénlichen Bediirfnissen
akzeptiert. Deshalb hilft es kaum, wenn priigelnde Eltern zuséit‘z-
lich noch durch Betreuer oder Therapeuten:Vorwiirfe zu horen
bekommen: Besser ist es, nachzufragen, wie denn der Gewaltaus®
bruchpassiertsei und wie sich derjeweils andere Ehepartner oder
ﬁii iibrigen Familienmitglieder wihrend des Vorfalls verhalten
aben.

Oft zeigen Kinder gerade ‘aus solchen Familién ‘éiné hohe
soziale Kompetenz; die in Beratungssituationen mithelfen kann,
die Ressourcen und-Stirken: der Familie zi finden: Wenn die
Familie gemeinsam an den Problemen arbeitet, gelingt es ihr
allmihlich; ‘daB Tabubereiche angesprochen werden und: jeder
sagen kann, wortiber er persénlich Scham empfindet. Wird es
einmal mdéglich, dariiber zu reden; dann kénrien daraus mehr
Sicherheit und Autonomie der Familienmitglieder erwachsen.

Ichm&chtenun meine Gedanken und mein Vorgehen in diesen
beiden speziellen Fillen schildern, um einige allgemeine Uberle-
gungen eines’,systemischen Heranigehens zum Themia ,,Gewalt
in- der® Familie” daran anzuschliefen: Ziterst galt es, genater
hinzuschauen und hinzuhéren, die beiden Madchen gefiihlsmé-
Big anzunehmen (Mitgefiihl hilft dabei mehir als' Mitleid - eine
Unterscheidung, auf die ich hier nicht niher eingehen will). Als
wir auf der Beziehungsebene miteinander Kontakt gefunden hat-
ten und vertrauensvoller miteinander sprechen konnten, zeigten
sich bei genauerer Betrachtung neben den gleichklingenden Ap-
pellen‘erwarturnigsgemil groBe Unterschiede bei den konkreten
Lebensgeschichtenund den Problemen beider Madchén, woraus
auch spiter unterschiedliche Lsungstrategien resultierten. Das
entspricht den Erfahrungen aus anderen Zusammenhéngen, da
noch so dhnlich klingende |, typische” Probleme bei niherer Be-

als die herkémmlichen; jahrelang eingespielten Umgangsformen
durch: ;, Erstmaligkeiten” erschiittert wurden.

Die eine Fiinfzehnjihrige hat zum Beispiel eine starke Oma, auf

die auch der priigelnde Vater hort und mit der sie {iber alle
Probleme reden kann. Diese Oma hatte schon einmal bei einer
entscheidenden Lebenskrise tatkriftig geholfen und dem damals
noch viel jiingeren Midchen eine ungewollte Schwangerschaft
erspart. Die Oma zeigte sich dazu bereit, ihre Enkelin fiir eine
Ubergangszeit auch bei sich zu Hause aufzunehmen. Auflerdem
gab esnocheinen Freund; der aufgrund seines eigenen Schicksals
seit vielen Jahreri Kontakt mit einem Kinderheim hatte und der
dem Midchen bei der Wohnentscheidung mit konkreten Infor-
mationenbehilflich sein konnte. Nacheiner halben Stunde zog sie
ihn zu unserem Beratunggesprich bei und konnte allméhlich
atich noch weitere Ressourcen fiir sichmobilisieren. So verringer-
te sich allmiihlich der Druck; unter dem sie vorher in ihrer schein-
bar ausweglosen Situation gelitten hatte. Es ergaben sich auch
Gesprichsmoglichkeiten mit den Eltern. Auf ausdriicklichen ei-
genen Wunsch wollte das Médchen schon am nichsten Tag kei-
neri Platz meht in einem Kinderheim, sondern erarbeitete einen
detaillierten.Plan, wie sie moglichst schnell: erwachsen und. von
denFElternunabhingigwerdenkénnte. Bis dahinsollten zwischen
den Familienmitgliedern neue Regeln gelten, die sie gemeinsam
formulierten. Uber mogliche Ubertretungen der gemeinsamen
Regeln und weitere Gewalttatigkeitenin dieser Familiewurdeich
bisher nicht informiert:

Bei dem anderen Midchen gab es neben der eigenen Familie
auchnoch Onkel und Tante ineinem Nachbarbezirk, und es stellte
sich heraus; daf auch dieses Madchen als kurzfristige ;Erholung
vom Familienclinch” eine Ubergangsregelung findenkonnte, ohne
die familisren Bindungen pldtzlich ganz kappen zu miissen. Die
Eltern, die auch unter der dichten Familiensituation gelitten hat-
ten, waren mit dieser Zwischenldsung einverstanden. Bei dieser
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gewalttatigen Familie ging es um die Spannweite zwischen kind:
gemaBem’ Bravsein” und dem: Abschiedriehmien einer heran-
wachsenden Jugendlichen vom bisherigeri Familienverband und
seinen rigiden Werthaltungen: Fiir eine inzestudse Sexualitit gab
es in beiden Familien keine Hinweise. In'einem: persénlichen
Gesprich informierte mich aber die Familientherapeutin Rau-
scher-Gfohler, daf3 ca. 17% aller Frauen, die bei einem Stiefvater
aufwachsen, vor ihrem 14.Lebensjahr Opfer sexueller Ubergriffe
werden.

Beide Beispiele zeigen Krisen bei der Ablésung vonweiblichen
Jugendlichen in-Familien, in denen der Wert des Zusammenhalts
und der Unterordnung der Kinder, die den eigenen Eltern keine
Schande bereiten diirfen; im Vordergrund standen. Die Heran:
wachsenden wurden gewaltsam in ihrer Weiterentwicklung ge-
hindert; wobei die hilflosen Eltern;,nur das Beste:der Madchen”
wollten. Iriteressant war jeweils: nicht nur das Verhalten-des
Vaters (als;, Tdter”), sondern atich das Verhalten der Miitter:und
Toéchter: Weiterfiihrend war z:B: die Frage; wie es den Téchtern
jeweils gelang; die Viter-derart gewalttitig fiir sich zu interessie-
ren (sie hitten ja fiir die Viter auch gleichgtiltig sein kénnen) und
wie‘dabei die Miitter , mitspielten”. Als beide Middchen mir noch
in derselben'Woche glaubhaft versicherten, sie hitten eine fiir sie
passende Lésung gefunden, gab ich ihnen noch Hinweise, wohin
sie sichimFalle einerneuerlichen Krise wenden kénnten; und wir
beendeten meine Beraturigen:

Allgemeinere Betrachtungen

Gewalt in-den Familien ist ein‘sehr komplexes Thera; und ich

versuche, trotz dersichjeweils spezifisch dullernden Verstrickun+

gen, einige allgemeinere Uberlegungen dazu zu skizzieren:
Fille von KindesmiShandlunger: kénnen schematisch iri vier

Kategorien unterteilt werden:

1) Physische Mifhandlung durch ein Familienmitglied (Haut-
verletzungen; duflere oder innere Verletzungen, Knochens
briiche, Verbrennungen ...)

2) Sexueller MiBbrauch (durch Zwang oder jedenfalls nicht be-
wufSter Freiwilligkeit)
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3) Schwere Vernachlissigung (im Bereich Gesundheit und Hy-
giene, Untererndhrung; schwinzen...)

4) Psychische Gewalt (zB. wiederholte verbale Gewalt, Einbe-

ziehung in einen Parterkonflikt, soda88 das emotionale

Gleichgewicht nachweislich gestort wird)

Uber das AusmaB von Kindesmilhandlungen gibt es nur Schit-
zungen: Jahrlich werden in Osterreich ca. 10.000 bis 25.000 Kinder
sexuell mifibraucht. Physische und psychische Mihandlung ge-
hen noch weit dariiber hinaus. Die Zahlen stammen von der
Vereinigung , Die M6we”, die mit Informationkund Bewufdtseins-
bildung gegen die angeblich steigende Tendenz gewaltsamer
Ubergriffe gegen Kinder ankdmpfen will.

Fiir derartige Probleme gibt es kein ,Patentrezept’; und ob die
Tendenz steigend ist, kann ichnicht beurteilen. Gesetzlich jeden-
falls-hat sich/in: Osterreich in den letzten Jahrzehnten auf dem
Gebiet der familidren Gewalt seht viel veridndert; und zwar ein-
deutig verbessert. Vor hundert Jahren etwa wurden priigelnde
Viter vom Schulsystem eher wohlwollend untersttitzt, das Ztich-
tigungsrecht der Eltern galt unumschrinkt. Bei: Gerichtsprozes-
senumdieJahrhundertwendé ging eslediglich darum; denEltern
eine vorsitzliche Tétung nachzuweisen, was. ich:anhand eines
vomUS-Historiker Wollf geschilderten Beispielsillustrieren méch-
te. Der Wiener Rudolf Kutschera, wegen der Tétung seiner Toch-
ter: Anna angezeigt; bérichtet stolz tiber seine »Erziehungsmaf-
nahimen: fiir besseres' Schulverhalten”, die .auch seinem Sohn
Richard die korrekten Manieren beigebracht hatten: ,,Als Beweis
fiir die erfolgten Strafmafinahmen zeigte Rudolf Kutschera dem
Lehrer Richards Riicken, der mit braunlichen Wunden tibersét
war, die auf heftige Schlige zuriickzufiihren waren...der Vater
stellte die Spuren der MiBhandlung freiwillig zur Schau, um zu
beweisen; daf er sein Bestes: getan-hatte.”. Rudolf Kutschera
wurde iibrigens unter dem Beifall des Publikums freigesprochen.
(vgl: Larry Wollf: Ansichten vom Weltuntergang, Kindesmif-
handlungen in Freuds Wien, Salzburg /Wien 1992, S:180)

Neben der historischeri Perspektive; die einen: Fortschritt im
Empfinden der Offentlichkeit und in der Rechtssprechung der
letzten Jahrzehnte signalisiert, gibt és allerdings auch eine politi-
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sche Kritik des staatlichen Kinderschutzsystemsund des sozialen
Filirsorgewesens, die auch meine Tétigkeit als Schiilerberater in
Frage: stellt.-Aus- dieser speziellen- gesellschaftskritischen: Sicht
werden: Familien als Opfer: einer- iibereifrigen- staatlicheri Péy—
chohygiene-Maschinedargestellt; die in Form einer sozialen Kon-
trolle gesellschaftliche Normen der Mittelklasse durchsetzen will.
Der franz6sische Historiker Michel Foucault ist Exponent dieser
Kritik an der Macht von modernen Institutionen, Es sei illusionir
zu glauben, es kénne zwischen Berater und Klienten ein vom
sozialen Kontext unabhingiger wahrhaft neutraler, hierarchie-
freier, von Respekt getragener Dialog stattfinden. Solch ein Bera-
tungsgesprich bezeichnet er als'; Wissen-und Macht-Gesprich”,
als elitéres; esoterisches System von Ideen und Praktiken.

Die Auffassung; man miisse die Gesellschaft amn Eingreifenin
das Familienleben hindern; abstrahiertallerdings-von den realen
Privilegien det Méanner und ihren groBeren-Korperkriften, unter
denen Frauenund Kinder zuleiden haben: Vor allem FeministIn-
nen heben hervor, daf durch die Uberbetonung der Kritik an
staatlichen Flirsorgeinstitutiorien die'grofere soziale Macht-des
Mannes in patriarchalen Gesellschaften verschleiert werde.

Der Therapeut darf, wenn'er wirksam helfen will, wederin die
Rolle des Mitspielers noch in die des Inquisitors kommen,-, viel
mehr ist der Familie zu vermitteln, daB es die Mglichkeit einer
psychologischen” Klarung :gibt, die frei-ist: vor Manipulation,
Billigung oder Verurteilurig.”(Stefano Cirillo und Paola Di Blasio:
Familiengewalt. Ein systemischer Ansatz, Stuttgart 1992, S.68)

Zwei Fragestellungen

Fragen zu diesem Thema koniiten sein: Was ist die' Aufgabe/das

Ziel der Familie bzgl. des Umgangs mit Gewalt? Wie macht sie

das, mit welchen Mitteln?

Mogliche Antworten atif diese Fragestellunigen konnten lauten:

e .Jede Familie gibt ihre eigenen Werte weiter, die threr Kultur,
sozialen Schicht; Rasse; Religion; Normen usw. entsprechen:

¢ 'Die Familie hat den'staatlichen Auftrag; ordentliche Staatsbiir-
ger zu erziehen:

s Als Mittel kénnen physische/psychische und strukturelle Ge-
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walt eingesetzt werden (Belohnung /Bestrafung, Zuwendung/

Distanz; Einsichtslernen durch Gespriéche, Vorbildhandeln der

Erwachsenen und élteren Geschwister)

¢ Geschlechtsspezifische-Unterschiede bei der Erziehung wer-
denbedeutsam.

o Je eingegrenzter physische Gewalt wird, desto mehr psychi-

sche Gewalt (Liebesentzug) wird angewendet.

Eine weitere wichtige Fragestellung ist: Warum ist andererseits

gerade die Familie so anfillig fiir Gewalt?

Mogliche Antworten lauten:

In der Familie gibt es:-mehr Emotionalitat, mehr Erwartungen,

mehr Reibungsflichen...dadurch mehr Enttduschungen

Gegenseitige Abhingigkeiten sind groer als anderswo

Auf Hilflosigkeit folgt meist Gewalt

Je mehr Gefiithle (Wut; Zorn...)Junterdriickt werden; desto leich-

ter passiert Gewalt

Eine s mir fragWiirdig erscheineride - Hypothese lautet: AufSer-

halb der Familie wird Gewalt hdufig unterdriickt,; Familie ist

letztes Refugium der Gewalt

e Im privaten Bereich gibt es weniger Sanktionen fiir Gewaltta-
tigkeit :

o Gewalt bewirkt in der Familie zundchst mehr Zusammenhalt;
Schuld und Scham wirken wie Stabilisatoren

. Gewalt férdert Zusammenhalt durch die Stérung des Selbstbe-
wuBtseins.

Offene Fragen

In manchen Berichten-liber Gewalt herrscht die Auffassung vor;
daB:Familienmitglieder: einfach in:bése : Téter und gute -Opfer
einteilbar seien, undes gibt andererseits Diskussionsbeitrage von
Therapeuten; bei denen sich kaum mehr Schldger und Geschlage-
ne; sondern nur noch:Beziehungsdilemmata zwischen Familien-
mitgliedern finden. Die schon zitierten FamilientherapeutInnen
Cirillo und Di-Blasio wollen im Gegensatz zu dieser. ,,Wertfrei-
heit” die Zwangsfaktoren des Staatesim klar definierten Kontext
nutzen, indem sie das Gericht:als ihren:Auftraggeber sehen: Sie
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legen Wert darauf, daB'zuerst rechtliche MaBnahmen gegen die
Gewalttiter unternommen werden miissen, bevor die psycholo-
gische Intervention beginnen kann. Erst:der GerichtsbeschluB
stellt neben dem Attest bzw. Gutachten der Anzeigeerstatter die
zweite unerldBliche Voraussetzung fiir die Schaffung eines wirk-
samen diagnostischen Kontexts dar( a.a.0.,5.46 f.). Doch: unab-
héngig von den Zwangsfaktoren wird die Familie insgesamt zur
Verantwortung gezogen und- die- MiBhandlung: als: Ausdruck
einer: Krise ‘definiert, die alle“Familienmitglieder gefangenhilt
und Erfahrungen von Bedriickung und Leid verursacht.

Uber dieschédlichen Auswirkungen professioneller Psychohy-
giene und die real bestehenden grundlegenden Machtunterschie-
de zwischen Ménnern, Frauen und Kindern gibt es eine langwie-
rige Diskussion. DieTronie besteht darin;:,dal§ die gegenwirtige
Polarisierung in bezug auf diese Frage keine eindeutige Klassifi:
zierung in- links ‘oder rechts, konservativ ‘oder radikal-zuldft;
sondern oft zwei,;soziale Werte" gegeneinanderstellt.” (Virginia
Goldner; Sowohlals auch, in: Familiendynamik:3, Stuttgart; 1993
5.209-222)

Okologischer Engpa8 als Erklirungsversuch

~Gewalt, istein duBerst komplexes Thema (vergleichen'wir z:.B:
die Unterscheidung von personlich ausgetibter psychischer; phy-
sischer und nonverbaler Gewalt mit der strukturellen Gewalt in
der Gesellschaft, die auf ungleiche Austauschverhiltisse zu-
riickzufiihren ist und vor allem in verschiedenen marxistisch
inspirierten Gesellschaftsanalysen dargestellt wird - vgl. etwa:
Barrington Moore: Zur Geschichte der politischen Gewalt, Frank-
furt 1966). Da es keineeinheitliche Theorie: Zur' Gewalt: gibt;
beschrinke ichmich bewuBtaufden ;, 6kosystemischen Ansatz”,
der signifikant:fiir-die systemische Familientherapie: ist. Nach
dieser (im weiteren Sinn j,6kologisch-vernetzten) Sichtweiseist
es firden Gewalttitigenentscheidend, daBervorher einen Bedarf
hat, dernichtgedecktist, daBeralsoeinen;8kologischen Engpal’
erlebt; aus dem er:(abgeschnitten vonnotwendigen Ressourcen)
vermeint, sich mit Gewaltaustibunggegenandere oder gegensich
selbst herauskatapultieren'zukénnen.
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Wie , Tateranalysen” und die Versuche von ,,Schldgern”; ihre
Gattinnen gewaltsam aus dem Frauenhaus zu entfiihren, zeigen,
erlebt der Gewalttitige sich selbst nichtals schuldig odet bed{irf-
tig und hat kaum Einsichtin seinen ,,0kologischen Engpafs”. Auf
dieFrage, weshalb in Osterreich Frauen und Kinder die Wohnung
verlassen, und nichtderjenige, von dem die Gewalt meistatisgeht,
kann ich im Rahmen dieses Aufsatzes nicht eingehen, trotzdem
wire diesbeziiglich eine Anderung der Vorgangsweise notwen-
dig.

In Familien mit Gewalttitern empfinden oft alle Beteiligten
Hilflosigkeits- und Ohnmachtsgefiihle (Was mufs ich noch tun,
um gehrt zu werden? - in“der Sprache der Familientherapie:
Welcher verborgene Bedarf wird hier nicht gedeckt?). Wenn in
einer symmetrischen Eskalation, die von HaB und Schuldgefiih-
len geprégtist (permanente Entwertung des Partners durch stan-
dige Vorwiirfe), die Spannung steigt und der-Argumentations-
raum immer enger-wird, kann ‘es sehr leicht zu Explosionen
kommen, Der schon hiufiger erwahnte nichtgedeckte Bedarf in
diesen Situationen betrifft diegegenseitige Akzeptanz, denRauin,
in' dem jeder vorhanden sein darf, und den Geltungsbereich der
Werte der beteiligten Personen.

In Familien, in denen es zu Gewalttédtigkeiten kommt, haben
Frauen/Minner hiufig ein ungeniigendes (iberhthtes) Bild von
Rollen, von eigener und fremder Leistungsfahigkeit: Es fehlen
Modelle fiir den notwendigen gegenseitigen Austausch, es sind
wenige Grundsicherheiten vorhanden (z.B. dafs Konflikte 16sbar
sind) und ‘der Selbstwert ist meist gering. Wenn bei Kindern
Stérungen auftreten, die sichin der Schule in unterschiedlichen
Verhaltensweisen zeigen kénnen, wird das'von den Eltern nicht
auf das eigene Verhalten bezogen, ’denn Kinder als Siindenbdcke
entlasten die anderen Familienmitglieder.

Familien, in denen hidufig Gewalt ausgetibt wird, erleben sich
meistinihrer Weltgefangen und haben wenig Vorstellung davon,
was fiir sie Hilfe bedeuten konnte. Widerstinde von seiten der
Eltern gegen den Therapeuten sind duBerst hiufig anzutreffen. Es
ist eindrucksvoll, so meint die Familientherapeutin Mara Selvini
Palazzoli, ,,...wie dieseEltern, selbstwenn siemiteinem drztlichen
Attest konfrontiert werden, das die MiBhandlung des Kindes
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eindetitig feststellt, fastausnahmslosihre Gewaltanwendungleug:
nen, Ausfltichte vorbringenund nicht davor zurtickschrecken; zu
bombastischen ideologischen Rechtfertigungen zu greifen: Au-

Berdemwird, von ejinigen‘Ausnahmen abgesehen; der nicht mig-

handelnde Elternteil von seinem Partner zum Schweigen:ver-
pflichtet. Und sogar die mifhandelten Kinder im Alter bis.zu
sieben oder acht Jahren verschweigen die erlittenen MiShandlun-
gen. Es ist; als:wollten sie ihre Eltern und ihre Beziehungen zu
ihnen schiitzen, selbst wenn sie sich immer wieder groBen Gefah-
ren gegeniibersehen.” (Mara Selvini Palazzoli im Vorwort von:
Stefano Cirillo. und Paola Di Blasio: Familiengewalt. Ein systemi-
scher Ansatz, Stuttgart 1992). Mit Widerstand, der sich bei gewalt-
titigen Familien in unterschiedlichen Formen zeigen kann; wird
allerdings in'der systemischen Therapie haufig;,paradox” umge-
gangen,. er. kann: hilfreich.und ein Zeichen dafiir sein, dafi die
Familienochmehr Sicherheitbraucht, umsichauf dasRisiko einer
»Musterverdnderung” im Verhalten einlassen zu kénnen.

Ohne hier naher auf 6kosystemische Lésungsmodelle der Fas
milientherapie - eingehen zu konnen, méchte ich:doch: einige
Schwerpunkte erwihnen: Zunichst ist selbstverstindlich fiir die
korperliche Sicherheit von Kindern und. ;schwachen” Frauen zu
sorgen (z.B. Fiirsorge, Frauenhaus u.4.). Wichtig fiir den Thera-
peuten ist, seine eigenen Grenzen zu erkennen, aber sich atich zu
erlauben; die.positiven Seiten: diéser Familien zu seheri und zu
stirken. Er darf Gewalt und Mifhandlungennicht dramatisieren;
sondern soll sein Augenmerkauf den Bedarf der Klienten richten.

Familien erleben sich oft als defizitir; sie sollen-aber gemein-
sam Stolz und Selbstwertgefiihl entwickeln kénnen. Uberspitzt
ausgedriickt: Statt um Téterhatz geht es um Hilfe fiir alle Beteilig-
ten!

41

Ruth Mitschka

Die Schulpsychologie -
eine personliche Binnensicht

Phantasie und Realitat

Als Volksschiilerin war fiir mich klar: Schulpsychologin zu sein,
ist ein attraktiver Beruf:-Das waren schmucke Damern, die ihr
Spielzeugkdfferchen auspackten, ummiteinemeinzelnenKind in
einem ruhigen Raum der Schule ungestort zu spielen. Meine
Mutter hingegen, die genauiso eine Frau Doktor war, mithte sich
in derselben Zeit mit etwa 40 Schiilern-und: Schiilerinnen in
derselben Volksschule ab. Von Ruhe keine Rede. Das konnte ich
bei meinen Besuchen schon am Gang feststellen.

Spiter, als Psychologiestudentin, sammelte ich als Sonderver-
tragslehrerin an einer berufsbildendenhsheren Schuledie damals
vonSchulpsychologlnnen geforderte Unterrichtspraxis: Staunend
lauischte ich den Berichten meiner SchiilerInnen, wenn: sie beim
schulpsychologischen Dienst gewesen waren: Sie hitten einenIQ
von .. (der war immer séhr hoch und: entsprach: dem genauen
Gegenteil meines unfachgeméflen Eindrucks) und waren aufler-
dem als Legastheniker zu schonen. Basta:

Als Mutter einer vorzeitig einizuschulenden Tochterbekam ich
endlick wieder eine Schulpsychologinzu seheri. Im weiffen Man-
tel, ganz distanzierte Fachfrau, hatte sie fiir mich-mehr mit einer
Arztin gemeinsam als mit dem Bild aus Kindheitstagen.

Nach sieben Jahren Unterrichtstitigkeit war: dieses:Anstel-
lungserfordernis: gefallen und die Warteliste endlos lang. Die
Voraussetzungen, dieich mitbrachteund einegewisse Beharrlich-
Kkeit fithrten mich schlieRlich doch den hoheren Weihen der Schul-
psychologie zu.

Meinen Tagebuchnotizen (aus dem]Jahr 1982) entnehmeich die
typischen Anfangerzweifel:

,PEtff.., ichbin geschafft! Mit diesem Stofseufzer und hangenden

Schultern verlasse ich:meine Dienststelle: Nur.nebulos nehme:ich:

meine - Umwelt: wahr: die Leute, die -:s0:wie ich: = nach einem
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arbeitsreichen Tag nach Hause eilen. Wihrend ich auf den Bus
warte, geht mir noch einmal das letzte Gesprich durch den Kopf.
Habe ich nichts iibersehen, wirklich richtig geraten, mich genug,
aber nicht zuviel eingelassen ...? Fragen tiber Fragen. Ich griible, bin
noch véllig gefangen in meinen Gedanken, sehe die neben mir
Wartenden nur schemenhaft. Der Bus kommt. Erst allmahlich neh-
me ich Gerdusche und Gesichter bewuflt wahr, beginne, mich von
meinen Gedanken zu lésen. Auch zuhause, als ich andeute, mit
welchen Schwierigkeiten ich heute konfrontiert war, kreisen meine
Gedanken' ... Ich kann' doch all diese Probleme nicht einfach ab-
schiitteln! Welche Schicksale der Eltern, welches Leid der Kinder '
Wie wenig kann ich eigentlichecht helfen. Ein aufmunterndes Wort
hier, eine- Information da, Aber gelingt es wirklich, Augen zu
offnen, essentielle Anderungen zu bewirken;: Wahrheiten in der
richtigen Form zu vermitteln?”

Von der Schiilerpsychologie...

Zehn Aufgabenund Zielehatten1981 ca. 1008sterreichische Schul-
psychologinnen programmatisch formuliert: z.B.Lehrer urd: El-
tern fortbilden, prophylaktische Initiativen setzen, Begegnungs-
formen zwischen Eltern, Schiilern und Lehrern verbessern,usw.
Den' Alltag erlebte ich anders. Das historisch gewachsene klini-
sche Verstindnis der Tatigkeit stellte die Schiilerpersénlichkeit in
den Mittelpunkt. Von Diagnose; Tests, Gutachten und Uberwei-
sungen war die Rede. Empfehlungen waren'im AHS-Bereich
ausschlieB8lich-an SchiilerInnen und: Eltern adressiert. So war. es
nicht verwunderlich, dafi'die Schulpsychologinnen von manchen
als wunderwirkende Halbgétter im weiBen Mantel; von anderen
wieder als welt- bzw. schulfremde im Elfenbeinturm angesiedelte
Besserwisser betrachtet wurden.

...zur Schulpsychologie ?

Seit damals haben sich die Erwartungen und Anforderungen
an alle Helferberufe grundlegend veréndert. Sie sind komplexer
und umfassender geworden. Die Ressourcen haben sich nicht
direkt proportional vermehrt. Diese sich stindig vergréBernde
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Kluft schafft oft ein Erleben von Enge und Uberforderung, fordert
aberanderseits das Entdecken von Liicken im starren System und
ungewdhnliche Lésungen.

Tagebucheintragung 1994.
,Bin eine Dreiviertelstunde zur Schule X (AHS) unterwegs, bin um
3/8 Uhr dort.

Nach wenigen Minuten kommt eine erschopfte Alleinerzieherin,
die sich nur mehr mit Psychopharmaka aufrecht hilt, dennoch an
den Grenzen ihrer Belastbarkeit sei und deshalb dringend um ein
sofortiges Gesprachersucht. Dader erste fix vereinbarte Termin erst
eine Stunde spéter ist, sage ich ja. Der Sohn, Drittklasser, hat gute
Vorsitze, will Hauslibung allein schaffen, Zeit besser einteilen,
wenn er als Belohnung zu Freund schlafen gehen oder ihri einladen
oder mitderMutter rad fahren darf. Bisher war tiglicher HU-Kampf
bis 22 Uhr angesagt, danach sollte Mutter fiir ihren Wiedereinstieg
in den Beruf lernen.

Die angekitindigte Schiilerin ist eine selbstmordgefahrdete Sech-
zehnjahrige. Sie hatte sich einer Lehrerin anvertraut, die sich nicht
dafiir ausgebildet fiihlt. Es gibt massive innerfamilidre Probleme,
die Sechzehnjihrige erlebt sich als Schwarzes Schaf der Familie, Die
Mutter sei iiberzeugt, eine heile Familie zu haben, alles unter
Kontrolle zu haben: der Vater Top-Manager ohne Zeit; ein Bruder
studiert dasselbe wie er; der andere baut mit Mutters-Hilfe: eine

. Sport-Profi-Karriere auf. ‘Alles unter-Kontrolle - nur die Tochter
nicht: sie. sei ‘manchmal: aufer. Kontrolle;-durch: Tabletten: und
Alkohol. Einen Suizidversuch hat sie hinter sich.

Das Reden erleichtert sie. Gemeinsam entwickeln wir die positiven
Aspekte eines AuBer-Kontrolle-Seins, Pl6tzlich entdeckt sie Ahn-
lichkeiten mit ihrem geliebten, schon verstorbenen Kiinstler-Grof3-
vater. Sie kann sich selbst und die Welt durch eineneue Brillesehen.
Das zweite total anstrengende Gespréch geschafft, drei Menschen
gingen mit Hoffiung und aufrecht hinaus. Kontrolltermin in vier
Wochen.

Dann Fahrt in den Stadtschulrat: dort wird von wichtigen Leuten
itber Sehiilrealitit gesprochen. Uber welche?



13 Uhr: Schule Y. Ein verzweifeltes Lehrerteam; eine hilfesuchende
Direktorin: Ein:12jdhriges Heimkind beschiftigt uns. zwei Stunden
lang. Das Bediirfnis der Lehrerinnen und: Lehrer, einfach- Dampf
abzulassen, ist riesengrofs. Thre Bereitschaft, sich nochmals persén-
lich einzulassen, Neues auszuprobieren, ist gleich Null.Sie planen
ein akkordiertes Vorgehen, dassie am ndchsten Tag gemeinsam der
Klasse prisentieren wollen.

Kommeum 16 Uhr nach Hause, Kaffepause, kurzer Austausch: wie
geht’s?, telefoniere mit-meinen. (erwachsenen) Kindern, mache
Vorbereitung fiir morgen: eine fiinfte Klasse (nur Madchen) emp-
findet dieneuhinzugekommenen Burschen als stérend. Die Lehre- -
rInnen erwarten Ideen von mir:

Wihrend ich in'meinen Unterlagen blattere, rift eine Verwandte
an. Thr Sohn, ein 16jahriger AHS-Abbrecher, hat sich in der Berufs-
schule unméglich aufgefiihrt, ein Rausschmifs droht. Ich verspre-
che, die Schule zu kontaktieren.

Lege mich einige Munten hin. Die Lehrerin einer Alternativschule,
die einen 13jihrigen drogensuchtgefdhrdeten AHS-Schiiler vor
dem Erziehungsheim gerettet hat, informiert mich tiber den neue-
sten Stand. In der Dienststelle ist nie Zeit fiir ein ruhiges Gesprich,
deshalb ruft sie privat an. Nun mug ich aber schleunigst weg:

Zehn' Lehrer, das- Team -einer:Klasse; warten -auf mich. Projekt
Soziales Lernen ist:angesagt.: Wir- wollen: die: nichsten: Schritte
planen...Endlich priventiv arbeiten: das mach ich auBerhalb der
Schulpsychologie. Spat-abend todmiide nach-Hause.l

Mitten in einer Umbruchsphase.

Die Osterreichischen Schulpsychologinnen befinden sich mitten
in der Kldrungsphase, die es international schon lidnger gibt. Es
geht um eine Schwerpunktsetzung: Individualberatung oder Sy-
stemberatung, intensive Einzelbetreuung oder innové tives Signa-
le-Setzen, kurativ oder praventiv wirken. Die Ressourcenknapp-
heit'erschwert die interne Kldrungsarbeit:

Richtungweisendist der 6kosystemische Ansatz, derjegliches
(Problem-) Verhalten als Teil eines umfassendenNetzwerksinter-
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pretiert. Doch ,eine multiplikativ und préventiv gemeinte Dia-
gnose und Beratung der Schule als System mit interagierenden
und voneinander abhingigen Subsystemen findet bisher auch
dort nicht statt, wo entweder eine solche Beratung aufgrund eines
guten Versorgungsgrades ohne weiteres moglich ‘oder gerade
wegen eines schlechten materiell-personellen Ausbaus:geboten
wire.” (Gaude, 1987, zit. aus R.Késer, Neue Perspektiven der
Schtlpsychologie,S 417f)

Die Konkurrenz schlift nicht: Der freie Psycho-Markt wichst.
OE-Entwickler aus der Wirtschaft, Therapeutensowie Beratungs-
lehrerund andere Helfer beackern das jeweils nicht bearbeitete
Aufgabenfeld, die Abgrenzung zu verwandten Berufen ist not-
wendig geworden.

Anreize:

Natiirlich spielt auch Geld eine Rolle. Im Gehaltsschema der
Beamten verankert, bemerken SchulpsychologInnen manchmal
neidvoll, welche Summen auf dem freien Markt fiir vergleichbare
Serviceleistungen verlangt und bezahlt werden: Einige Kollegn-
nen versuchen daher eine Dauergratsche zwischen zwei Stand-
beinen: staatliche Absicherung das eine und private Praxis oder
Ziisatzverdienst als Trainer das:andere.

Arbeitsqualitit wirkt sich nicht in barer Miinze aus.

Dennoch gibt es geniigend Anreize, die fiir diesen Beruf spre-
chieri. Wer; mit dem entsprechenden Handwerkszeug ausgestat-
tet; sich immer wieder auf andere Menschen intensiv:einzulassen
bereit istund sich mit Riickmeldungen versorgt, kann ausrei-
chend Erfolgserlebnisse verbuchen. Und der persénliche Spiel-
raum; eigenverantwortlich und selbstbestimmt zu arbeiten; ist
relativigrofi.

T offiziellenInformationsblatt definiertdie Leiterin der Abt.V
des Wr Stadtschulrats; Frau Dr.Mathilde Zeman, die Arbeit der
Schulpsychologieso: . Diese beinhaltet konkrete Beratung in Fra-
gen der individuellen Férderung und Erziehung sowie therapeu-
tische Interventiorien bei ‘persénlichen Problemen und: Krisen.
Datiiber hinaus wirken Schulpsychologen als Berater der gesam-
ten Institution Schule und geben Impulse fiir innovative Projekte
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und Unterrichtsformen.” Der Leiter der Schulpsychologie-Bil-
dungsberatung im BMUK, MRMag.DDr. Franz Sedlak, zahltdie
Bandbreite der Einsatzmdglichkeiten auf, die von der:;,Ausbil-
dung, Weiterbildung und Fortbildung bzw. Supervision von
Schiiler-und Bildungsberatern, Lehrern, Praktikanten, aber auch
z.B. Elternschulungen”...liber ,die akute Einzelfallhilfe” bis zur
~Kooperation mit Fiirsorgestellen, Arbeitsimtern, Sozialimtern,
Jugenddmtern usw.” und dem , Erfahrungsaustausch mit Schul-
psychologen anderer Lénder” reichen. (Erziehung und Unter-
richt1/90)

Beratung wird auf Staatskosten anonym und gratis angeboten.

Es ist nicht mehr verpont, nach Hilfe zu rufen: Im Gegenteil: je
mehr Funktionen die Schule erfiillen soll, desto massiver wird die
Unterstiitzung gefordert. Kann und soll die Schulpsychologie-
Bildungsberatung das alleine leisten?

Das klare Selbstbild

Esgeht zunehmend darum: Die gesunde Mitte zwischen Omnipo-
tenzphantasie und Ohnmachtsingsten finden, Selbstbewufitsein
und Selbstbescheidung vereinen. Offen sein flir Unterstiitzung
von und. Vernetzung mit verwandten Berufen. Dazu gehért die
Bereitschaft, als MultiplikatorInnen wirksam zu werden und den
eigenen Arbeitsbereich mit anderen HelferInnen zu teilen.

Schulsprengel sollten mit einem Helfernetz ausgestattet sein,
das von speziell ausgebildeten Pddagoglnnen, Juristlnnen, Arz-
tInnen;, SozialarbeiterInnenund PsychologInnen gekniipft wird.
Sie alle konnten durch-Teamarbeit voneinander profitieren: Je
direkter die-Anbindung ar den einzelnen Schulstandort, ‘desto
unbiirokratischer ist Hilfe'moglich::: :

Schulpsychosozialarbeit nimmt den dafiir nicht ausgebildeten
LehrerInnen den Druck, Therapeuten und Sozialarbeiter sein zu
miissen,

Wir alle konnten-die-Umbruchsphase in den Helferberufen
kreativ- fiir neue Weichenstellungen nutzen.
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Johanna Coulin-Kuglitsch

Schulsozialarbeit

1. Zum Begriff:

Schulsozialarbeit ist ein derzeit in . Osterreich sozusagen unbe-
kanntes Praxisfeld: der Sozialarbeit. Um es vorab kurz zudefinie-
ren: Schulsozialarbeit bedeutet, dad sozialarbeiterische Fachqua-
lifikation im Rahmen der Schule eingebunden ist. Das bedeutet,
daBsoziale Belange und Aufgabenstellungenvon der Schule aktiv
aufgegriffen werden, aktuelle, die ;Kids” betrefferide Themen in
denSchulalltag integriert werden und nichterst dann sozialarbei-
terische Hilfe angefordert wird, wenneine akute Krisensituation
dringenden Handlungsbedarf gebietet und oft keine befriedigen-
de Losung mehr erlaubt.

2. Entwicklung des Berufsbildes:

SchonzuBeginr diesesJahrhundertswurde ,,School Social Work,”
irtdent USA an einigen Schulen aufgebaut-und hat sich zu einemn
ganz eigenstandigen Berufsfeld der Sozialarbeit. entwickelt, was
sichauchinderAusbildung zeigt; so schlieftsichan denallgemei-
nieni AbschluB fiir ,,Socialwork” noch eine zusitzliche Ausbildung
mit speziellen Schwerpunkten des Schulwesens an. Mit dieser
Berufsbezeichnung ,School Social Worker” ist in-den USA eine
klar umrissene Aufgabenstellung und ein allgemein festgelegter
Arbeitsbereich definiert. ~

Anders zeigt sich die Entwicklung in Deutschland: ImRahmen
der Schulreformen in den 60er Jahren, mit Aufbau der Gesamt-
schulen und Ganztagesschulen wurde auch Schulsozialarbeit auf
den Plan gerufen. Dies war sicher auch eine Folge der jahrzehnte-
langstreng getrenntenschulischen und auBerschulischenJugend-
arbeit: In der Schule wurde Bildung vermittelt und, soweit not-
wendig, Auslese durchgefiihrt, auBerschulisch wurde von der
Jugendwohlfahrt oder , Fiirsorge” flir die ;,drop outs” gesorgt.
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Durch Schulsozialarbeit

e sollte ein Gegenpol zur ,,Denkfabrik” geschaffen werden; wo
das pidagogische Bewuftsein durch die Uberbewertung des
kognitiven Lernens zurlickgedringt wird

e sollten soziale Gruppen- und Bildungsprozesse initiiert und
gefordert werden

¢ sollten aktuelle Konflikte in einzelnen Klassen oder Gruppen

bearbeitet und gelst werden

sollten sozial schwicher gestellte SchiilerInnen oder SchiilerIn-

nen in persénlichen Krisensituationen gestiitzt werden:

Diederzeitige Situationistso,dafl Schulsozialarbeit sehr verschie-
denartig praktiziert wird, einerseits nach:theoretischen und.in-
haltlichen: Fordérungen;: andererseits: nach Schulstandort und
praktischen Umsetzingsmoglichkeiten: Ebenso 148t sich feststel-
len; daBl ‘der Reformeifer auf politischer Ebene: zum: Teil stark
nachgelassen hat und somit der weitere Ausbau von Posten fiir
Schulsozialarbeit stagniert. Die aktuelle Situation in Osterreich
stelltsich folgendermafen dar: Im Rahmen des Amtes fiir Jugend
und Familie gibt es einen Verbindungsdienst zu den Pflichtschu-
len; derin einem sehr geringen Zeitrahmen (ca. 2-4 Stunden pro
Monat) personlich fiireine Schule zur Verfiigung stehtundje nach
Kooperationsbasismitden LehrerInnen direktin Kontaktist oder
tiberVermittlung derSchuldirektion. Daf diese Form der Zusam-
menarbeit sich sehr schwierig gestaltet; wenn Lehrerlnnen den
Verbindungsdienst kaum Kennen, die Schiilerlnnen und Eltern
meist gar nicht; liegt klar auf der Hand. Direkt in die Schule
integrierte Sozialarbeit gibt es duflerst selten, z.B. ein.Projekt.in
einer Wiener Hauptsschule ‘zum Thema,,Soziales Lernen”, wo
ein Team von LehrerInnen und SozialarbeiterInnen zu aktuellen
Problemen der jeweiligen Klassen (z.B. Gewalt unter den Schiile-
tlnnen) ein Konzept erarbeitet hat und in-Kooperation umsetzt.
FernergibtesinWieneinModell einer regionalen Beratungsstelle /
REBAS), wo ein: Team von Hauptschullehrerlnnen; Sozialarbei-
terlnnen-und muttersprachlichen BeraterInnen mit den Schulen
des Bezirkes-und beratungssucheniden Schiilérlnnen uind Eltern
zusammenarbeitet. WieSchulsozialarbeitan einer konkreten Schu-
le’ umgesetzt werden kann, zeigen die Titigkeitsbereiche und
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Aufgabenschwerpunkte, die Frau DSA Mariuela Kotz im folgen-
den Beitrag darstellt. Diese Erfahrungen waren im Rahmen eines
Langzeitpraktikums wahrend detr Ausbildung zur Diplomsozial-
arbeiterIn moglich und konnten dann ein weiteres Jahr {iber eine
freie Finanzierung vertieft werden:

3. Wo setzt Schulsozialarbeit an?

Die drei wichtigsten methodischen Ansétze der Sozialarbeit im
Rahmen der Schule sind:

o ‘Einzelfallhilfe

. Gruppenarbeit

o Gemeinwesenarbeit

Diese Methoden kommen wiederumin folgenden 3 Aufgab ehfel—
dern der Schulsozialarbeit zum Tragen:

3.1, Unterrichtlicher Bereich:

Nach Absprache mit der'Lehrkraft Teilnahme beim Unterricht

o um Aufschlufs {iber einzelne SchiilerInnen zu erhalten

s um Gruppenprozesse zu beobachten

o umdie Interaktion LehrerIn = SchiilerIn odér LehrerIn Klasse
zubeobachten

(Dieser Bereich mag schwierig und unsicherheiterzeugend wir-

ken, kannaber durchausfiihrlichen Austauschund Reflexioti sehr

informativ und entlastend fiir LehrerIn tnd Klasse sein; evtl. in

Fornveiner regelmifiig wiederkehrenden Einheit.)

o Teilnahme bei Konferenzer

- Mitarbeit bei ficheriibergreifenden Projekten

* (Klein)Gruppenarbeit zu Schwerpunktthemen

3.2, Aufserunterrichtlicher Bereich:

¢ Beratungsangebot tind Sprechzeiten fiir SchiilerInnen; Lehre-
rInnen, Eltern

o Entwickeln und Anbieten von ;Freizeitraumen’ in der Schule

o Moglichkeit der Kommunikation férdern

* Fordern von-Neigungsgruppen

¢ Planung und Durchfithrung von Warndertagen, Lanidschulwo-
chen, Elternabenden; gemeinsamen Mahlzeiten
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3.3. AufSerschulischer Bereich:

o Hausbesuche

o Kontakt zu sozialen Institutionen

o Kontakt zu Einrichtungen im Bezirk ( VHS, Jugendzentrum,
Museum etc.)

o Einblick in Betriebe oder Werkstitten

o Offnung der Schule fiir NachbarInnen (Flohmarkt, StrafSenfest
etc)

4, Worauf muf} Schulsozialarbeit achten?

Im Idealfall bietet Schulsozialarbeit alleri an einer Schule beteilig-
ten , Parteien” Entlastiing und konkrete Hilfestellung an. Dazu ist
es fiir den/die Schulsozialarbeit meines Erachtens grundsatzlich
wichtig, Angebote an alle Seiten zu richten, eine gegenseitige
Akzeptanz und Anerkennung zu schaffen und sich nicht einseitig
einer Gruppe (z.B. nur die Anliegen der SchiilerInnen ernst zu
nehinen) zu widmen. Das bedeuitet in' der Anfangsphase der
Zisammenarbeit sicher einen erhohten Arbeitsaufwand fiir die
LehrerInnen, die Direktion, BeratungslehrerIn, SchulpsychologIn
etc.: Inausfithrlichen Vorgesprichen sollte abgeklart werden, wie
" die gegenseitigen Erwartungen sind, wo Kooperation erwiinscht
oder nicht vorstellbar ist, wo sich Aufgabenbereiche erginzen
oder tiberschneiden. Die Verschiedenartigkeit der beiden Berufs-
felderkonnte fiir Konfliktstoff sorgen: Sostehtz.B:bei Sozialarbeit
die Beziehungsarbeit im Vordergrund, LehrerInnen haben den
Druck, ihren Lemstoff zu vermitteln und: Priifungen zu halten.
Dadurch kénnte ein Ungleichgewicht der Angebote entstehern,
Beziehungsarbeit kann sein, Noten miissen sein. Das bedeutet,
daB die Wichtigkeit sozialer Belange und guter Kommunikation
in‘einer Schule‘atich im Stundenplan berticksichtigt und sinnvoll
eingeplant werden mug, daf z.B. Einheiten fiir Soziales Lernen fix
eingeteiltsind. Die Bedeutungsolcher Schwerpunkte fiirein gutes
Schulklima miiBte auch nach auflen getragen werden (z:B. bei
Elternabenden).
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Sehr wichtig ist Struktur und Transparenz bei Schulsozialarbeit:
o Klar geregelte Sprechzeiten

o Vorstellen in den Klassen

o Vorstellen bei Elternabenden

o Regelmifige Reflexionen mit den Lehrerlnnen

o Regelmifiige Teams mit Schulpsych.Dienst, Beratungslehrerln,
Schulérztin, etc.

Zuden formalen Rahmenbedingungen ist noch festzuhalten, daf
ein eigener Arbeitsraum mit eigenem Telefonanschlufs unerlifs-

lich ist.

5. Waé kann Schulsozialarbeit bewirken?

 SchiilerInnen kénnensichdirektanjemandenwenden, wennes
um personliche Anliegen oder freizeitpddagogische Vorschld-
ge geht. Je nach Notwendigkeit und Bedarf werden von der
Schulsozialarbeit weitere Schritte unternommen.
LehrerInnen stehen oft enorm unter Druck, wenn sie soziale
Probleme ihrer SchiilerInnen kennen und im Rahmen ihres
Auftrages und ihrer Zeitnichtaktiv werden kénnen. In Zusam-
menarbeit mit Schulsozialarbeit wiirden sie wesentliche Entla-
stung erfahren, Ebenso konnen sie feed back und Reflexion
itber Unterrichtssituationen erhalten und evtl. gemeinsame
Losungsansitze erarbeiten und umsetzen.

Eltern kénnen mit Fragen oder Problemen, die Schule oder
soziale Belange betreffend, einen konkreten, vom schulischen
Leistungssystem ausgenommenen Gespréchspartner finden.

6. Zusammenfassend 148t sich folgendes festhalten:

Schulsozialarbeit hat zum Ziel:

s ‘die langjahrige starke Trennung zwischen auferschulischer
Jugendhilfe und Schule zu vermindern

¢ neben der schulpddagogischen auch der sozialpddagogischen
Qualifikation an der Schule einen Platz zu schaffen

e cine Verbesserung der padagogischen Wirkung des Mikrokos-
mos Schule anzustreben
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o besonders sozial gefdhrdeten SchiilerInnen Hilfe und Stabili-
sierung anzubieten.

Diejeweiligen Arbeitsschwerpunkte und Aufgabenbereiche kén-
nennur durch intensive und teambezogene Zusammenarbeit von
LehrerInnen, Schulpsych.Dienst, Beratungslehrerln und anderen
festgelegt und umgesetzt werden. Sicherlich wird je nach Schul-
standort und jeweiligen Notwendigkeiten ein unterschiedliches
Tétigkeitsprofil entstehen. Wichtig mufijedochbleiben; daf Schul-
sozialarbeit: nicht in'den auBerunterrichtlichen:Freizeitbereich
gedringt wird und daf ihr nicht ausschliefllich die ,,Feuerwehr-
funktion” zugewiesen wird. Fiir beide Berufsgruppen, LehrerIn-
nen und SozialarbeiterInnen kénnte Schule ein guter Platz sein,
Schiilerinnen und Schiilern kognitives Wissen und soziale Kom-
petenz zu vermitteln:
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Manuela Kotz

Projekt ,Geblergasse”
Schulsozialarbeit im Alltag einer
Wiener Hauptschule

Vorgeschichte und Entwicklung des Projektes

Im Sommersemester- 1992 hatte ich im Rahmen meines Pflicht-
praktikums die Moglichkeit, in der Hauptschule Geblergasse in
Wien 17 titig zu sein. Eine besondere Herausforderung war, daf
es zu diesem Zeitpunkt kaum Erfahrungen mit Schulsozialarbeit
in' Osterreich gab. Seit Beginn meines Studiums beschaftigte ich
mich: intensiv mit der sog. AuslédnderInnenproblematik, sodafs
mich die Problemie dieser sog. AuslinderInnenschule besonders
interessierten. Ohne genau zu wissen, was denn die Aufgabe
eines/ einer SozialarbeiterIn in einer Schule seir kénnte, nahmich
mit den zustindigen Behdrden Kontakt auf. Die Resonanz war
erstaunlich: gut, und .in. den zahlreichen Gespréichen mit den
LehrerInnen wirde immer wieder betont, daf$ dringender Bedarf
an sozialer Betreuung bestiinde. Erst im Laufe der Arbeit zeigte
sich jedoch die Fiille der Tatigkeitsfelder.

In den 17 Wochen des Praktikums betreute ich ca. 50 Kinder,
davon 25:SchiilerIntien ldrigerfristig, das heif3t langer als drei
Wochen, und ich machte 31 Hausbesuche.

Aufgrund despositiven Echos —sowohl voridenLehrerInnen
wie auch von den SchiilerInnen = setzte ich im Schuljahr 1992/
93 mein: Praktikum:in Form des Projektes ;SozialarbeiterIn:in
der Hauptschule Geblergasse” fort: Ich-hatte auf diese Weise
acht Wochenstunden zur Verfligung, um meine Betreuungsti-
tigkeit-leider in'sehr eingeschranktem MaBe «fortzusetzen: Da
ich erkennen mufité; dafl in'der gegebenen Situation eine verein-
zelte und nebenberufliche Tétigkeit absolut unzureichend:ist,
regteich die Bildung des:;Arbeitskreises Schulsozialarbeit” an
Neben der:Tatigkeit in der Schule ist es unser Bestreben; Schul-
sozialarbeit in. Osterreich publik zumachen und ‘den Verant-
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zuzeigen.

Dieé Schule

Giirtels.
Das Umfeld der Schule

Die Hauptschule Geblergasse befindet sich in »~Alt-Hernals”. Auf

der einen Seite wohnen hier'sehr viele alte Menschen - 3.600 (27%)
sind {iber 60 Jahre - zum anderen betrigt der Anteil an auslandi-
schen Familien 30%. In der Mehrzahl sind das sog. Gastarbeiter

aus dem ehem. Jugoslawien, aber auch Tiirken, Ungarn, Tsche-

chen, Chinesen und Filipinos.

Ca. 1.300 schulpflichtige Kinder wohnen in Alt- Hernals. Sie
verteilen sich auf zwei Volksschulen, eine Hauptschule und ein
Gymnasium sowie eine Schule fiir wirtschaftliche Berufe in der
Kalvarienberggasse.

Der Bezirkist durcheine sehr schlechte Wohnsituation gekenn-
zeichnet. Nahezu die Halfte der Wohnungen (41%) haben das WC
am Gang, weitere 12% sind ‘ohne Installationen und 35% der
Wohnungen sind kleiner als 35m?2

Besonders die Wohnungen, in denen ‘ausldndische Familien
wohnen, weisen eirie schiechte Qualitit auf, es gibt oftmals nur
befristete Mietvertrage mit zuium Teil sehr hohen Mieten.

Wegen der sehr beengten Wohnverhiltnisse verbringen die
Kinder den tiberwiegenden Teil ihrer Freizeit auf der Strafie. Die
S6konomische Situation'der Familien ist unterschiedlich, grofiteils
aber weitunter dem Durchschnitt liegend. Insbesondere die mei-
sten 6sterreichischen Familien;, die ihre Kinderin die Hauptschule
Geblergasse schicken, gehoren der unteren sozialen Schicht an.

“Inunmittelbarer Nihie der Schule befindet sich der Giirtel mit
zahlreichen Sexshops und Bordellbetrieben: Aus einem Gespréch
mit einer Sonderschullehrerin ist mir bekannt; dafl in einer nahe-
gelegenen: Parkanlage sich- Kinder, insbesondere auch' Buben;
prostituieren. Bei einige SchiilerInnen der Hauptschule besteht
der Verdacht, daf sie diesem Milieu angehoren.

wortlichen die Notwendigkeit entsprechender Dienststellen auf-

DieSchule, in derdas Projektdurchgefiihrt wurde, isteine der drei
offentlichen Hauptschulen im 17. Wiener Gemeindebezirk.: Sie
liegtin einem klassischen Arbeiterviertel, in der Nahe des Wiener
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Umi ihire Kinder von diesen Einfliissen fern zu halten, fithlen
sichmanche -speziell tiirkische-Elternlegitimiert, ihrenKindern-
im besonderen Mafle den Tochtern - jegliche Aktivititen-aufler
Haus zuverbieten. So werden auch die im Bezirk vorhandenen
Freizeiteinrichtungen fiir Jugendliche von diesen Kindern kaum
geniitzt.

Die Hoffnungen, die in das im Jahr 1991 neu gegriindete
Integrierte Nachbarschaftszentrum in der Hernalser Hauptstraie
gesetzt wurden, haben sich nicht erfiillt. Das dort vorliegende
Angebot wird vorwiegend von der sozialen Mittel- bzw. Ober-
schicht angenommen. Da die Aktivititen des Integrierten Nach-
barschaftszentrums nicht vor Ortangeboten werden, erreichen sie
die Jugendlichen der Hauptschule Geblergasse praktisch nicht.

SchiilerInnén und LehrerInnen
Im Schuljahr 1991 /92 besuchten 271 SchiilerInnen die Schule, rund
80% (= 215 SchiilerInnen) sind Kinder mit nichtdeutscher Mutter-
sprache. InderMehrzahl stammen sie aus demehemaligen Jugosla-
wien bzw. der Tiirkei. Die meisten SchiilerInnen haben bereits die
Volksschule in Wien absolviert und konnen sich je nach Begabung
tind Férdermafinahmen zumindest miindlich gutin der deutschen
Sprache ausdriicken. 44 SchiilerInnen werden jedoch aufgrund
ihrer mangelnden Sprachkenntnisse als auflerordentliche Schiile-
rlnnen gefiihrt.(Statistischer Schulbogen, 1991/92)

In der Schule sind 25 Lehrerinnen und fiinf Lehrer titig. Viele
der LehrerInnen haben oder machen Zusatzausbildungen, um
den Anforderungen dieser Schule besser gerecht zu werden.

Betreaungsmafnahmen und Projekte in der Schule

In deér Schiile wird das, Projekt Integrative Auslanderkinder-
betreuung” durchgefiihrt. Kennzeichen dieses Projektes sind vor
allen Dingen der Unterrichtin heterogenen SchiilerInnengruppen
-‘also keine Leistimgsgruppen = und éin BegleitlehrerInnensy-
stem. Zusitzlich werden die Kinder in Deutschkursen (Seitenein-
steigerkurs, Forderkurse, Begabtenkurse) gefordert und konnen
einen muttersprachlichen Zusatzunterrichtin Serbokroatisch oder
Tiirkisch besuchen.

Imnerhin sind in diesem Schulversuch wochentlich drei Sozi-
alstunden vorgesehen, in denen von ein bis:zwei LehrerInnen
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zur Verfligung. Besonders bei der Langzeitbetreuung einzelner
verhaltensauffilliger Kinder in.der Schule ist das von groSer
Bedeutung:

In unregelmifBigen Abstdnden nimmt auch eine Sozialarbeite-
rin des Amtes fiir Jugend und Familie Kontakt zur Schule auf.

AmNachmittag findetin der Schule das, Projekt interkulturel=
le Lernbetreuung” der Volkshochschule statt. Es wird hauptséich-
lich von. tiirkischen Kindern der. ersten und zweiten Klasse be-
sucht, umHilfebei der Erledigung der Hausiibungen in Anspruch
zu nehmen: ‘

Diebeschriebenen Betreuungsmafinahmen beweisen eine gro-
f3e Sensibilitit der Schule fiir die teils schwierige soziale Situation
der SchiilerInnen. Nur sowar eine gute ind effiziente Zusammen-
arbeit moglich. Seitens der Schule wurde nicht nur mein sozialar-
beiterisches Fachwissen intensiv genutzt, sondern auch versticht,
gemeinsame Strategien zu entwickeln, um die Arbeit und das
Leben in der Schule zu verbessern.

Schulsozialarbeit anhand von Fallbeispielen

Die theoretische Frage, wie denn nun mein Aufgabengebiet defi-
niert sei, erwies sich jedoch als unbedeutend. Sehr bald mufite ich
jedoch erkennen, dafs ich angesichts der Fiille an Problemen mit
meiner verfligbaren Zeit sehr sorgfiltig’ umgehen mufite, um
sinnvoll Hilfe anbieten zir kénnen.

In den vierten Klassen hatte ich die Gelegenheit, mich persén=
lich vorzustellen:und meirie Hilfe anzubieten. Es ‘war daher fiir
diese SchiilerInnenrelativ einfach; Kontakt zu mir aufzunehmen.
Durch: meine stindige Prisenz-und. ;Offene” Tiir wurde mein
Zimmer bald ein:Aufenthaltsort in den Pausen. Die Mitarbeit an
der Projektwoche der Schule férderte dieses Vertrauensverhalt-
nis:

Oft-waren es-aber auch-die Lehrerlnnen, die SchiilerInnen
aufgrund ihres Verhaltens oder ihrer persénlichen: Situation zu
mir-schickten. Mit Hilfe eines ausfithrlichen Gespriches mit den
LehrerInnen und im besonderen mit dem jeweiligen Kind bzw.
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SchiilerInnen mit persénlichen Probleme beraten werden: Wei-
terssteht der Schule dreimal in der Woche eine Beratungslehrerin

Jugendlichen versuchte ich, eine soziale Diagnose zu stellen und

abzukliren, wie meine Hilfestellung erfolgen kénnte.
Die folgenden Fallbeispiele sollen diese Arbeit verdeutlichen

und die wichtigsten Arbeitsfelder darstellen.

Schulsozialarbeit im Ubergangsbereich von Schule und Beruf
Fallbeispiel 1:
S. geht in die 4. Klasse Hauptschule und hat damit ihre Schul-
pflichtabsolviert. Thre Leistungen in der Schulesind gaﬁz gut. Sie
ist abet ein recht stilles Midchen; das die LehrerInnen kaum-an
sich:herarlagt. Thre Eltern. sind: beide berufstitig:- die Mutter
arbeitet als Bedienerin, der Vater ist Stapelfahrer.
S: ist sich im Sommersemester noch immer unschliissig, wel-
chen Lehrberuf sie ergreifenmdchte. Bei unseremersten Gespréch
stelle ich fest, daB sie schon am Arbeitsamt war, um ihren Befrei-
ungsschein anzufordern. Dort hat sie mehrere Adressen als Fri-
seurlehrling bekommen, auf die sie jedoch nicht reagierte, da sie
glaubt, es wiirde ihr keinen Spafi machen. Ich gebe ihr einiges:an
Informationsmaterial iiber die verschiedensten Berufe mit und
bespreche mehrmals mit ihr ihre Moglichkeiten. Sie entscheidet
sich fiir Einzelhandelskauffrau; da in einem Sportgeschift eine
Stelle angeboten wird. Nach einem Vorstellungsgesprach und
dem Aufnahmetestwird sienicht genommen. Gemeinsamsuchen
wirweitet; schreibeni Bewerbungen und tiben fiir Atfnahmetests.
SchluRendlich findet sie in-einem Lebensmittelgrofmarkt eine
Stelle.

< Obwohl es inder Schule eine Lehrerin gibt, die Berufsberatung
durchfiiket; sind viele Schiilerlnnenbeztiglichihrer Berufswahlin
der vierten Klasse noch recht unschliissig. So wie bei S. sind viele
Eltern aufgrund mangelnder Information und wegen eigener
Probleme wie zum Beispiel unsicherer Arbeitsplatz oder Sprach-
schwierigkeiten oft nicht in der Lage, ihren Kindern die notwen-
dige Unterstiitzung zu geben. So sind die Kinder gezwungen,
selbstindig eine Ausbildungsstelle zu finden, wodurch sie oft-
mals {iberfordert sind. Erschwerend kommt fiir ausléndische
SchiilerInnen hinzu; ‘daf sie vermehrte Behtrdenwege haben,
bevor sie sich bewerben konnen: Gerade durch meine Kenntnis
der rechtlichen Situation und mein Wissen {iber Einrichtungen
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der Arbeitsmarktverwaltung und dhnliche Veranstaltungen konnte
ich den Kindern erfolgreich helfen. Im Rollenspiel iibten wir
Vorstellungsgespriche und Telefonate: Je nach Bediirfnissen und
Ressourcen der einzelnen SchiilerInnen war es notwendig, den
Kontakt zum Arbeitsamt, und zu den Lehrstellen herzustellen
und sie auch dorthin zu begleiten.
So wie es S. passiert ist, miissen auslindische SchiilerInnen
oftmals damitrechnen, daB sie viele Absagenbekommen. Soist es
eine weitere Hauptaufgabe des/der Betreuers/in, die Kinder
immer wieder zu trésten und zu motivieren, nicht aufzugeben. Da
ich mit einigen Kindern Vorstellungsgesprache wahrgenommen
habe, mufite ich miterleben; mit welchen Ressentiments Ausbild-
nerlnnien den Schiilerlnnen gegeniibertreten. Nach der relativ
“wheilen Welt” der Schule erleben sie nun erstmals, daB sie auf-
grund ihrer Herkunft abgelehnt werden.

Wie schwierig die Arbeit mit Eltern sein kann, zeigt das folgende
Beispiel.

Fallbeispiel 2:

A., ein tiirkisches Madchen, ist 15 Jahre alt und besucht die 4.

Klasse. Dasiein die Vorschuleriickgestellt wurde, beendet sie mit

diesem Schuljahr ihre Schulpflicht. Sie hat durchschnittliche No-

ten, ihr Lieblingsfachist Handarbeiten. Sieist eine hilfsbereite und

zuverldssige Schiilerin.

A lebt mitihrer Familie i einer kleinen Zimmer Kiiche Woh-

nung: The-Vater ist Hilfsarbeiter: Ihre Mutter ist zu:Hause und

fithrt den Haushalt. Thr 13jahriger Bruder besucht die dritte Klas-

ge. Die Eltern sprechen sehr schlecht Deutsch, obwohl sie schon
seit'A.’s Gebirt in Wienleben: :

Alsich sie kentienlernte, erscheiner sie erfreut und geehrt tiber

meinen Besuch. Erst viel spiter glaube ich;, den Grund zu verste-
hen: és freut sie; daB ihrKind so wichtig ist, daB jemand von der
Schule sich speziell um A. kiimmert:

A wiirde gerne in Wien bleiben, um ihre Berufsausbildung als
Schneiderin Hier machen zu konten; bevor sie verheiratet wird.
Ihre Eltern wollen sie mit dem Sohn' ihret Tante in:Dénemark
verheiraten;, sobald dieser mit seiner Ausbildung fertig ist.

A. bittet mich, ihr bei der Lehrstellensuche zu helfen. Gemein-
sam geher wir zum Arbeitsamt, um die notwendigen Formalita-
ten zu erledigen. Zur Berufsberatung geht sieselbst. Siebittet mich
aber, fiir sie bei den angebotenen: Stellen anzurufen. Gemeinsam
mit mir gehtsie sichvorstellen. Nach einigen Absagen finden wir
eine Tehrstelle, wo sie in'den Osterferien ein Praktikum machen
Kann: Sie hitte im September beginnen kénnen:

Zur gleichén Zeit erfahrt A, daB sie-bereits nidchstes Jahr
heiraten soll; Plotzlich verbietet ihr der Vater jede weitere Ausbil-
dung. Das eine Jahr solle sie als Hilfsarbeiterin Geld verdienen.
Erstjetzt wird fitr A. ihre Heirat zum Problem. Sie bittet mich; bei
ihtem Vater zii intervenieren: Beim Elternsprechitag versuche ich;
mitdem Vater zu reden. Unset Tiirkischlehrer dolmetscht. Uber-
taschenderweise stellt sich gerade das als gravierender Fehler
hetaus. Derin‘am nachsten Tag berichtet mirA., das ihr:Vater den
Tiirkischlehrér Kaiii verstanden hatte, da dieser < Kurde sei. Der

Schulsozialarbeit als' Arbeit mit den Eltern
Die Eltern der SchitlerInnen haben zum Teil wenig Kontakt zur
Schule. Die Sprachschwierigkeiten; die eigene Lebenssituation
und auch die Scheubzw. Respekt gegeniiber LehrerInnen verhin-
dert eine Zusammenarbeit.. Eine andere Einstellung zur Schule
(man denke an Roma - Familien, fiir die Schulbildung zum Teil
eine geringere Bedeutung hat), aber. auch. die Notwendigkeit,
Kinder zu Hause zu lassen, weil man sie zum Ubersetzen oder als
Hilfe benétigt, widerspricht bisweilen: unsereri Vorstellungen
und Gesetzen.

Bei meinen Hausbesuchen erfuhr. ich’ nicht nur viel iiber die
fflmiliéire und-soziale Situation der Kinder; sondern auch iiber
Angste und Unsicherheiten: der Eltern. Ich sah meine Aufgabe
darin, zwischen:LehrerInnen und Eltern zu vermitteln, Angste
der Eltern zu zerstreuen und eine bessere Vertrauensbasis zu
erzeugen:
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Vater bleibt hart. Er begriindet seine Ablehnung damit, daf die

Ausbildung sich nicht lohne. Auflerdem sei der Weg zur Schnei-
derei zuweit, um ein Mddchen alleine dorthin fahren zulassen. Im
iibrigen miisse er ihre Ehre beschiitzen. Heute frage ich michi, ob

nicht der Vater insgeheim gehofft hatte, dafl wir keine Lehrstelle

finden wiirden, womit sich seine Entscheidung gegeniiber der
Tochter besser rechtfertigen liee. ;

A wird krank; ist lingere Zeit im Spital und bleibt das Jahr zu
Hause. Mittlerweile ist sie verheiratet...

A.’s Beispiel zeigt; daf§ eine Betreuung nur in der Schule nicht
ausreicht. Es wire wichtig gewesen, bereits in der ersten Klasse
mit der: Elternarbeit zu beginnen.. Auch -dann wire es fiir mich
schwierig gewesen, den richtigen Weg fiir A. zu finden: Gerade
wenn so unterschiedliche Wertvorstellungen wie die traditionelle
islamische Lebenshaltung und unsere Art zu leben aufeinander
treffen, ist es.schwer zu entscheiden, in welche Richtung man
raten soll.. Das: Erlebnis mit.dem dolmetschenden kurdischen
Lehrer zeigt, wie wichtig. es:fiir.einen /eine SozialarbeiterIn ist,
neben. ausreichenden Fremdsprachenkenntnissen auch fundier-
tes . Wissen .iiber. die soziale und politische. Situation des Her-
kunftslandes zu haben. Trotz dieses Beispieles sollte man sich
jedoch hiiten; -Aussagen iiber diese Klientengruppe zu machen.

Intensivbetreuung und Zusammenarbeit mit

anderen Institutionen

Fallbeispiel 3:

S. ist:ein-10jéhriges kroatisches Madchen und besucht die erste
Klasse: Siewar urspriinglich eine gute und ehrgeizige Schiilerin.
Inihrer Familie jedoch verschiérfte sich die Situation zunehmend.
Nachdemder Vater dieFamilie mit demMesser bedrohthatte, zog
die Mutter mitS. undihren kleineren Geschwistern in das Frauen-
haus. . Im folgenden besucht sie die Schule nicht, da der Vater
gedroht hat, sie mitzunehmen. Nachdem es bereits eine Ausein-
andersetzung mitihmin der Schule gab;, fiirchtet sie sich vor ihm.
Gleichzeitig vermiit sie ihn, da ihre Eltern frither schon getrennt
gelebt hatten und sie bei ihm in Jugoslawien geblieben war. Die
Beziehung zuihrer Mutter ist daher atich stark belastet. Verstérkt
wird ihre Sehnsuchtnoch durch das Verhalten ihrer Gromutter.
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Sie betont immer wieder; wie: sehr der Vater doch unter der
Trennung leide.

S. hatte schon vor der Flucht in‘das Frauenhaus von sich aus
Kontakt zur Beratungslehrerinaufgenommen. Umihrden Schul-
besuch zu ermdglichen, ersuchtmich die Schule, sie atif ihrem
Schulweg vorerst tiglich zu begleiten. S. und ich entwickeln
verschiedene Strategien, den Schulweg sicherer zu machen. Wei-
ters sorge ich fiir intensiven Kontakt zwischen Frauenhaus und
Schule. DurchregelmiBige Besprechungenmitder Sozialarbeite-
rin im Frauenhaus und: S Mutter weif§ ich iiber: die weitere
Entwicklung der Familiensituation bescheid. So ist es mir mog-
lich, bei Verhaltensauffilligkeiten Verstdndnis bei den LehrerIn-
nen zu erwirken. ~

S.hat besondere Angst vor dem bevorstehenden Scheidungs-
termin. Bei: der Scheidungsverhandlung gab der: Vater erneut
Drohungen von sich. So lebt S. in stindiger Angst. Durch meine
tagliche Anwesenheit in der Schule hat S. jederzeit die Moglich-
keit, Kontakt zu mir aufzunehmen: Dies niitzt sie-auch intensiv:

Die Situation verschirftsich, als gegen Ende des Schuljahres
der Vater plétzlich vor dem Schulhaus steht. Er mochte sich von
seiner Tochter: verabschieden,  da-er -angeblich in:den Krieg
Ziehen wolle. Ich nehmie auf der Strafle mit dem Vater Kontakt
auf, und nach'einem langeren Gesprach konnen wir uns dahin-
gehend einigen, daB ein Zusammentreffen nur mit der Zustim-
mung von S’ Mutter mdglich sei. Ich verspreche aber, sein
Anliegen bei der Mutter vorzubringen. Erst nach einem Ge-
sprach’ mit der Beratungslehrerin, der Mutter-und 5. selbst
ermdglichen wir ihr ein ‘Wiedersehen mit ihrem Vater in der
Schule: Wir wuBten zwar, dafl wir damit ein gewisses Restrisiko
in Kauf nahmen; glaubten aber- wie sich spater herausstellte zu
recht ="daf dies ein bedeutender ;;Abschied” war. Am darauf
folgenden Wochenende beging der Vater durch Ziindung einer
Handgranate Selbstmord:

Gerade in S.’s Fall zeigt sich; wie wichtig die Zusammenarbeit
zwischen ‘den- verschiedensten Stellen ist:; Nur-in:einem guten
Team istes moglich; ein Kind ineiner so schwierigen Situationzu
begleiten: Eine solche ‘Entscheidung wie 5. Wiedersehen mit
ihrem Vater 1463t sich jedoch nur dann verantworten, wenn meh-
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rere Verantwortliche die Situation analysieren und das Risiko
abschitzen.

Natiirlich haben die grolen Sorgen und Probleme von 5. Aus-
wirkungen sowohl auf ihre schulische Leistungen als auch auf ihr
Verhalten in der Schule. Hier bestand meine Aufgabe, die Lehre-
rInnen immer wieder an S.” schwierige Situation zu erinnern und
Verstidndnis zu erwirken und S. die Moglichkeit zu geben, ihre
Erlebnisse zu verarbeiten.

Ganz besonders die Koordination der verschiedenen Betreu-
ungspersonen ist eine wichtige Aufgabe der Schulsozialarbeit. In
Krisensituationen erhoht sich-die Qualitdt der Betreuung ganz
erheblich. ~ ‘

Durch die Fiille der Arbeit konnte ich leider im praventiven
Bereich nur seltenStunden: anbieten: Auch den Freizeitbereich -
urspriiniglich plante ich eine Gruppe im Nachbarschaftszentrum-
konnteich nicht abdecken.

Besonders angenehm war, dafi ich ein eigenes Zimmer hatte,
woichungestort mitden Kindernarbeiten konnte: Leider hatteich
keineigenes Telefon, was:ich schmerzlich vermifite. Die Moglich-
keit, mir meine Dienstzeiten selbst einteilen zii kénnen, war fiir
die Arbeit unerlifilich; da oftmals schnell:und aufSerhalb meiner
Dienststiinden: interveniert werden mufste::Aulerdem hatte ich
aufgrund. der vielen: Hausbesuche 6fters: Termine am .Abend
wahrzunehmen: , ~

Ich hoffe, mit diesen Beispielen einen Uberblick tiber die Fiille
der Tétigkeiten gegeben zu haben.:Immer ‘wieder mufte ich
Kontakte herstellen, Informationen geben oder einfach zu einem
Gesprich mit Kindern, die Probleme haben, bereit sein: Die Viel-
falt der auftretenden Probleme und: ihre unterschiedliche Natur
sind geradezu ein Charakteristikum dieser Arbeit.

Die' positiven' Erfahriungen:mit dem:Projekt ;,Geblergasse”
sollten dazu motivieren; SchulsozialarbeiterInnen in allen Schu-
leninsbesondersjedochinHauptschulen zuretablieren. Zu diesern
Zwecke nahmen wir voim ‘Arbeitskreis Schulsozialarbeit Kontakt
zu den verantwortlichen Stellen auf: SowohlimStadtschulratwie
auch bei der:Fachaufsicht der MA 11 stiefen wir auf grofies
Interesse. Wir Hoffen, dal’ Schulsozialarbeit in Osterreich ein
Berufsfeld mit Zukunftist. :
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REBAS 15 - Regionale Betreuungsstelle
fiir auslandische SchiilerInnen

REBAS 15wurde im Oktober 1990 auf Initiative des Stadtschulrats
fiir Wien und in enger Zusammenarbeit mit der MA 11 zunéchst
als Pilotversuch (der sich in der Zwischenzeit allerdings bewahrt
hat) eingerichtet.

Die Stelle befindet sich im Amtshaus des 15. Bezirks und ist
fir den 7. und 15. Gemeindebezirk (= IV.Inspektionsbezirk)
zustdndig.

Grundidee der REBAS ist es,

o auf regionaler Ebene (im Inspektionsbezirk)

s ausgehend von Schulproblemen eine

» ganzheitliche Zugangsweise sowohl zu

* Problemen einzelner auslindischer Schiilerlnnen und deren
Familien als auch zu .

s ganzen rnultikulturellén Problemfeldern zu gewinnen.

Hieratis ‘leiten ‘sich zwei grundlegende ‘Aufgabenbereiche ab;

namlich:

¢ Anlauf- iind Betreuungsstelle fiir Problemeeinzelnerauslandi-
scher SchiilerInnen bzw. deren Eltern im Schulbezirk zu sein.

s Durch Zusammenarbeit mit allen 6ffentlichen und privaten
Institutiorien, die mit auslandischen Menschen zu tun haben,
eine Drehscheiben- und Koordinationsfunktion im Sinne von
Community Education zu erftllen.

Den genannten Aufgabenstellungen entspricht auch die Zusam-

mensetzung des REBAS-Teams:

* je ein/e muttersprachliche/r Betreter/in fiir die grofiten Mi-
grantengruppen, also die Menschen aus dem ehemaligen Jugo-
slawien und aus der Tiirkei,

e eine Sozialarbeiterin

o ein Lehrer

Diese Zusammensetzung zeigt nicht nur eine neuartige Qualitdt
der Zusammenarbeit verschiederer sozialer Institutionen (zum
ersten Mal arbeiten Sozialarbeiter und Lehrerin einer Stelle zii-
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Iin Rahmen der Beratungszeiten kénnen sich selbstverstand-

sammen), sondern sieverdeutlicht auch die komplexe Teamkom-
lick auch LehrerInnen direkt an REBAS wenden.

petenzvon REBAS: jede Problemstellung kann sowohlvom sozia-
lenals auch vom schulischen Aspekt her vor dementsprechenden
soziokulturellen Hintergrund in der jeweiligen Muttersprache
bearbeitet werden.

Um seinen differenzierten und umfassenden Aufgaben in eini-

4) Parteienverkehr/Beratun gszeiten:

In den Beratungszeiten haben Eltern und SchiilerInnen Gelegen-
heit, sich mit ihren Problemen direkt an die Betreuurigsstelle zu
wenden. Mit dem Bekanntwerden von REBAS wurde von dieser

germafien professioneller Form gerecht werden zu kénnen, steht Mbglichkeit mehr und mehr Gebrauch gemacht.

dem Team eine- 14tigige Gruppensupervision sowie laufende

Fortbildung zur Verfiigung. 5) Einzelfallbetreuung:

- Die Betreuung von Einzelféllen stellt den wohl sensibelsten:und
vielschichtigsten Aufgabenbereich dar.

- Nach Einholung aller notwendigen Informationen (unter Ein-
schluf des Kontaktes mit Eltern und Kind) versucht das REBAS-
Team, der Schule und den Eltern eine mogliche Losungsstrategie
anzubieten (z.B. Organisation einer Lernhilfe; soziale Betreuungs-
angebote etc.).

Gerade bei der Fallarbeit wurde die Erfahrung gemacht, da@3
ein einmaliger Kontakt im Sinne einer »muttersprachlichen Inter-
vention” keineswegs geniigt: erst nach mehrmaligen Kontakten
mit Eltern und Kind 148t sich jene Vertrauensbasis herstellen; die
eine Betreuungauch effektiv machen kann. F allarbeitbrauchtalso
Zeit.

Die Aufgaben:

1) Vernetzung:

REBAS 15 arbeitet mit allen Stellen innerhalb (und teilweise auch
auflerhalb) des Bezirkes zusammien, die mit AusldnderInnen/
MigrantInnen zu tunhaben. DasheiBt, die MitarbeiterInnen kniip-
fen an einem , Integrationsnetz”, das es moglich machen soll, fiir
jedes Problem die jeweils spezifische Antwort zu finden. Seit {iber
einem Jahr haben sich auf Initiative von REBAS alle Stellen im
Bezirk, die mit AusldnderInnen zu tun haben, zu einemRegional-
forum zusammengescihlossen, um gemeinsame Probleme zu er-
drterniund Losungen bzw. Alternativen zu erarbeiten.

6) Lernhilfe:

Der Einsatz von Lernhilfe stellt eine positive Interventionsmog-
lichkeit bei der Betreuung von Einzelfillen dar. Lernhilfe versteht
sich dabei als Hilfe zur Behebung von klar definierten Lerndefizi-
ten innerhalb eines feststehenden Zeitraumes (8§ Wochen), um
eine Klassenwiederholung bzw. eine Uberstellung in die Allge-
meine Sonderschule zu verhindern. Voraussetzung ist der regel-
migBige Schulbesuch. Jenach sozialer Lage leisten die Eltern einen
eigenen finanziellen Beitrag fiir die Lernhilfe. Ein Lernhilfebudget
des Wiener Integrationsfonds ermdglicht REBAS 15 die Restfinan-
Zierung.

2) Seiteneinsteiger:

Schon bei der Einschreibung in der Kanzlei des Bezirksschulin-
spektors werden Eltern von Seltenemstelgern auf das Service
von REBAS hingewiesen und auf Wunsch iiber den jeweiligen
Schultyp und bestehende Forderungsmoglichkeiten informiert,
In einem solchen ersten Gesprich (in der Muttersprache) kénnen
auch eventuell bestehende Probleme — seien sie schulischer,
sozialer oder auch arbeitsrechtlicher Natur zur Sprache gebracht
werden.

3).Schulverbindungsdienst:

Jede Schule, die dies wiinscht (derzeit fast alle Schulen des IV:IB),
wird von REBAS 15 einmal im-Monat gemeinsam mit der jewei-
ligen Sozialarbeiterin des AJF besucht. Bei dieser Gelegenheit
kénnenalle Problemfilleersrtertwerden; umdannbe1 Bedarfvon
REBAS weiterverfolgt werden.

7) Ubersetzungen:

Der Bereich ,,Ubersetzung” istintegraler Bestandteil der Arbeit
von REBAS-allerdings nicht in einemrein sprachlichen, sondern
auch in einem soziokulturellen Sinn. So geht esREBASbei Eltern-
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abenden nicht nur um sprachliche, sondern vor allem um inter-
kulturelle Vermittlung, bei der Ubersetzung von schriftlichen
Standardmitteilungen vor allem um deren praktische Handhab-
barkeit. -

Eine eigene Ubersetzungsmappe, die jederzeiterginzt werden
kann, steht seit September 93 den Schulen ,,unseres Bezirks” zur
Verfligung. Sie wurde vom Stadtschulrat fiir Wien in anderer
Form auch wienweit zugénglich gemacht.

Adresse:
REBAS 15, 1150 Wien, Gasgasse 8-10/4/134.
Tel.;: 0222 /89 134 /158 oder 361
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Franz Dutter

Also lautet ein Beschlufs:
Daf3 der Mensch was lernen mufs.

Verhaltensauffilligkeiten und
psychosomatische Symptomatik

In den Sommerferien war mein Sohn noch der Meinung, dielange
Pause zwischen Kindergartert-.und Schule sei vollig tiberfliissig,
jetzt (zwei Wochennach Schulbeginn) ist eram Wochenende froh,
sich ,ausrasten” zu konnen. Die Belastung begann: am: ersten
Schultag, alser meinte: , Mir bleibt fast der Atemweg, soaufgeregt
bin ich”, und: ist nun:tiglich- zumindest-als groBe:Miidigkeit
wahrnehmbar.:Auch nach einem Kindergartentag war-er oftisehr
miide, nun kommt aber.zum Kindertrubel-und Gruppenldrm
noch die spezielle Schulsituation hinzu. Schlieflich ist es nicht so
einfach; 30 Schulanfinger dazu zu bringen nicht gleichzeitig zu
reden, doch einige Zeit am Platz zu sitzen und zumindest einen
Teil von ihnen dazu zubewegen, ineiner Pause aufs Klo zu gehen
und nicht dann, wenn gerade danach das Bediirfnisbesteht. Dem
Schulanfinger muf bald klar werden;, daf-es.in der Schule nicht
nur um: Lernen sondern auch: um: Anpassung: geht. :Auch: der
schonste Schulgartenund eine gute pddagogische Betreuung sind
eine Grenze fiir den Bewegungs- und Freiheitsdrang eines 6jahri-
gen, wer das nicht glaubt, dem empfehle ich eine Busfahrt mit 60
Kindern nach Unterrichtsschluf3-einer Ganztagsschule.

Die Belasturig bei der Schuleinstiegsphase; aber auch die spa-
tere Schulbelastung wird: von den Kindern sehr individuell be-
wiltigt. Miidigkeit und: Erschdpfung sind weit verbreitet, von
einem Kind aus der Klasse meines Sohnes habeich gehort, dafi-es
jetzt wiederinder NachteinndBt, anderen wieder scheintdasalles
tiberhaupt nichts anhaben zu kénneri. So wie die Motivation fiir
das schulische Lernen bei Schulanfingern: hauptséchlich’ durch
den Beziehungswunsch geprigt ist; ist auch-die Einstellung zur
Schule:weitgehend von den Eltern vermittelt. Das Arbeitsblatt
wird ordentlich ausgefiillt, damit man von der Frau Lehrerin ein
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Sternchen bekommt und den Eltern Freude bereitet. Vor allem
iiber die Haltung der Bezugspersonen wird vermittelt, wie wich-
tig schulischer Erfolg ist. Damit sind auch: psychosomatische
Symptome der Kinder (so unterschiedlich auch die individuellen
Reaktionen auf ein und denselben Anlaf$ sind) nur im gesamten
Beziehungsgeflecht zu verstehen. Auch die Ursachen von Verhal-
tensauffilligkeiten und Schulschwierigkeiten sind Vielféiltig und
sind sicher nicht primér in der Schulsituation begriindet. Die
Schule spielt aber in der Gesamtheit der Entwicklungsbedingun-
gen eines Kindes eine bedeutende Rolle, und die konkrete Schul-
situation-kann eine ausldsende oder auch unterstiitzende Rolle
fiir psychosomatische Krankheiten bilden.

Richard (Name gedndert)

warelf Jahrealt, als er zur stationdren Behandlung an der Station
fiir-Kinderpsychosomatik im Wiener Wilhelminenspital: aufge-
nommenwurde. Beider telefonischen Anmeldung gab die Mutter
als Griinde Konzentrationsstérungen in der Schule und Enkopre-
sis diurna (Einkoten) an. Auch die Beratungslehrerin, von der
Richard:seit kurzem betreut. wurde, beftirwortete eine rasche
Aufnahme: , Richard ist in seiner Klasse sehr schwierig!”

Die Mutter schildert die frithe Kindheit als ;, v6llig normal”. Er
warimmer einaufgewecktes und frohliches Kind. Richard war ein
absolutes Wunschkind”; die Schwangerschaft war:,super”; Ri=
chard wurde aber nur zwei Wochen gestillt, weil er;,sonstverhun-
gert wire”; meinte die Mutter. Die Mutter lief8 sich- von Richards
Vater scheiden, als der Bub zweienhalb Jahre alt war. Uber die
nidheren Umstdnde:schweigt sie. Es-gab: eine: Zeit:lang-noch
Kontakt zu Richards Vater, der dannfiir drei Jahre unterbrochen
wurde. Seit etwa zwei Jahiren gibt es wiederregelméBige Besuchs-
kontakte:(etwa alle drei Wochen). Den jetzigen Gatten lernte sie
kurz nach-der:Scheidung kennen. Er bemiiht sich sehr:iim:eine
gute Beziehung zu Richard und beschiftigt sich viel mit ihm. Oft
geht es aber ums Lernen und Aufgabenmachen, wobei-es auch
viele Spannungen und Konflikte gibt. Bei Auseinandersetzungen
ergreiftdie Mutter meist Partei fiir ihren Sohn und schiitztihn vor
Angriffen ihres Gatten, andererseits holt sie ihin wieder, wenn sie
mitRichard nicht mehr weiter weif3: Der Stiefvaterselbstschildert
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seine Position als sehr verwirrend und uneindeutig; er weis nicht
recht, wo sein Platzist.

Beim Erstgesprachvor der Aufnahme machtdie Mutter:einen
sehr-belasteten Eindruck: Aggressiv fordert sie Richard: auf;.zu
erzihlen,, wie er sichrauffithrt”: Mutter und -Sohn scheinen aber
auch eine sehr enge Beziehung zu haben, sie umarmen sich.oft,
und Richard kiiRtimmer wieder seine Mutter. Erselbst meint, daf§
er-vor-allem in: der.Schule Probleme habe::,Ich habe Probleme
beim Lernen und raufe oft.”. Die Mutter beschreibt ihn als aggres-
siviind unkonzentriert, auch die Leistungen begirinenjetzt (in der
vierten Klasse Volksschule) schlechter zu werden. Auchzuhause
gibtes viele Probleme: ,Erlerntnurwenn ich bei ihmssitze; er I{igt,
versteckt Essen hinter dem Kasten und macht andauernd Sachen
kaputt. Seit Beginn der Volksschulzeit kotet Richard auch tags-
tiber einund-verstecktseine Unterwische.” AllesMogliche hatsie
in ihrer Verzweiflung schon ausprobiert: Gespriche, Fernsehver-
bot oder Liebesentzug - nichts niitzt.

Schlieglich hat:die Muttet: aber auch festgestellt, da Richard
siemehrbrauche. Wegen ihrer Berufstitigkeithatsie grofie Schuld-
gefithle. Annaherungsversuche weist er aber oft zuriick, dann ist
sie enttduscht-und gibt ihm auch Ohrfeigen:

Auchihr Gattemeint, daf8 Rchard eine; strenge Hand” braucht.
So:sind. sie'mit der. Lehterin nicht zufrieden, weil sie:viel.zu
gutmiitig ist. Auch im Leistungsbereich kénnte sie die Kinder
mehrfordern; eine Spieleckéinden erstenzwei Volksschuljahren
stief3 auf wenig Verstdndnis bei den Eltern.

Die groBe Sorge der Mutter um den Bildungsfortgang ihres
Sohnes miindet in einen Ruf nach mehr Kensequenz und Strenge.
Richard wiederumreagiert auf dierealen:Anforderungen wie ein
Kleinkind. Er hiipft in der Klasse herum; kriecht ami Boden urnid
braucht- stindige Aufmerksamkeit.. In-den ersten: Schuljahren
stand ‘offensichtlich die spielerische Form:des:Lernens noch im
Vordergrund, und sein Verhaltenwurdenoch eher akzeptiert. Die
EnkopresisdiurnaseitSchulbeginnwar anscheinend ;keinSchul=
problem” (sie wurde tatséchlich erst wahrend der Schullandwo-
che zu einem Problem der Begleitpersonen). Der vermehrte Lei-
stungsdruck in'der vierten Volksschulklasse; demi sich-die-Volks-

schullehrerin verpflichtet fiihlte (sie ist auch verantwortlich fiir
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den Bildungsgrundstein, den ein Teil der Kinder ins Gymnasium
mitnimmt), flihrte schlieBlich zu einem Grad von Verhalterisauf-
falligkeit, der nicht mehr tolerabel erschien. Unklar: bleibt dabei;
wie sehr sich Richard: selbst zunehmend schlechter zurechtfand
oder seine Umgeburng ihn mit einem anderen MafBstab beurteilte:

Wihrend seines Therapieaufenthaltes im Wilhelminenspital
besuchte Richard die angeschlossene Heilstittenschule und wur-
de von'mir und meinerKollegin im Teamteaching unterrichtet.
Ich hatte bald den Eindruck, daB Richard von grofer Unruhe
geplagtschien. Erkonntenicht ruhig sitzen, konnte nicht zuhéren
und hatte vor allem Probleme; zu den anderen Kindern einen
positiven Kontakt herzustellen: Eine Situation an einem Montag=
morgen'soll das Verhalten von Richard in der Klasse illustrieren:
DieKinder sitzenim Sesselkreis und haben die Moglichkeit, vom
Wochenende zu erzidhlen (das'Wochenende verbringen die mei-
sten Kinder zuhause, um den Kontakt zu ihrer Familie nicht zu
unterbrechen). Aus meiner Protokollaufzeichnung: -, Ein: Kind
beginnt, von einem Wochenendausflug zu erzdhlen: Richard un-
terbricht nach einigen Worten. Er will unbedingt der erste sein.
Die'anderenKinder sind sehr geduldig und lassenRichard erzah-
len. Nachdem er mit seinen Schilderungen fertig ist; ist Martin an
der-Reihe;: Richard -unterbrichtihn sehr bald und macht ihn
dadurch zornig. Martin will ihm schliefSlich eine Ohrfeige geben:
IchkannRichard schiitzen urid Martin beruhigen. Es ist aber nicht
moglich, daf-ein anderes Kind:erzihlt: Richard setzt zu'einem
schrillen Schreien an; lauft schlieflich in den Turnraum hinaus
und 148t Tiiren knallen.”

Von - Anfang an hatte Richard eine AuBenseiterrolle in der -
Kindergruppe, einfacher war es im Einzelkontakt, aber nur wenn
ich thninicht mit'den:, typischen Schulleistungen” konfrontierte:
Als Heilstdttenlehirer war ich auch fiir den lernméBigen Anschluf3
an seine Stammischule verantwortlich, wenngleich ich aufgrund
seiner Problematik das Schwergewicht-auf soziales Lernen und
Gruppenkontaktlegte. Erst nach einemMonat kam es'dazu, dafi
er nichtstindig eine Aulenseiterposition einnahm. Abwechselnd
fithlte er sich in der Kindergruppe wohl, konrite andere mit ihrer
Fiihrungsposition annehmen, war Kindern' und Erwachserien
gegeniiber hoflich und spielte den Beschiitzer, oder-er tobte wie-
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dersehr wild, konntesich an keine Grenzen halten und wiinschte
sich auch; tot zu sein: Insgesamt war er sehr-empfindlich; leicht
eiferstichtig und , gierig” in der Beziehung. Die Lernverweige-
rungmachtenur sehrselten einer Leistungsbereitschaft Platz; und
ich machte mir Sorgen um seinern schulischen-Anschlufnach'der
Entlassung. Die Mutter hatte eine sehr kontrollierende Funktion
und konnte die kleinen Fortschritte seiner Entwicklung nicht
sehen. Es schienihmaber dochbesserzugehen-wardie Enkopre-
sis nach der Aufnahme noch sehr massiv; so:lief sie nach einiger
Zeit doch nach. Eine Zeit lang kotete er gar nicht ein; nur vor der
Entlassung wurde die Enkopresis wieder-akut.

Vor-der Entlassung wirkte: die Mutter enttduscht; weil sich
Richard nichtihren ErwartungengemiB getinderthatte.Siewollte
auchnichtambulantaneiner Therapie mitwirken.Richard konnte
zuseinem Therapeuten aber doch-ein-Vertrauensverhaltnis auf-
bauen; dases ihmwertwar, nach der Entlassung einmal wéchent-
lich zur- Therapie zu kommen.*

Zum Begriff Verhaltensstorung

Das Verhalten Richards in der Schuleschien ab einem bestimmten
Zeitpunkt fiir seine Umgebung: nicht mehr als tragbar. Dabei
haben nach Unterschreiten der Annahmelinie die Erwachsenen
Schritte unternommen; um: sein-Verhalten:zu:dndern: Nicht die
Bedingungen, die unter anderem zu seinem:Verhalten: gefiihrt
haben; sollten gemeinsam mit seinem Verhaltensrepertoire gedn-
dertwerden;sondern seine Verhaltensstérung wurde von Eltern
und Lehrerin als zu korrigierend: betrachtet. Nach-BERGER be-
zeichnet der Begriff ;Verhaltensstérung” weder eine medizini-
sche: Diagnose noch eirte Persénlichkeitseigenschaft:: Vielmehr
handeltessich um die Aussageeines oder mehrerer Erwachsenen
iiber.dds Verhalten'eines Kindes; das:vom-erwarteten Normver-
halteri abweicht: In-der Literatur wird auffilliges-Verhalten nach
zwei Grundtypen kategorisiert. Der: Begriff Verhaltensstorung
wird vorwiegend von Psychologen und Psychiatern verwernidet:
Im padagogischen Umfeld: wird vorwiegend von , Erziehungs:
schwierigkeit”- gesprochen: (HAVERS): Bei:Lehrern/innen be-
inhaltet dieser Begriff meist eine Storung des Unterrichtsgesche-



72

hens. Konzentrationsstérungen, Ablenkbarkeit, Regelverletzun-
genund Verstofe gegen die Schulnormen gehdren dazu. Danicht
jedes auffillige Verhalten eine Erziehungsschwierigkeit beinhal=
ten muf, ist der Begriff , Verhaltensstorung” weiter gefafit. Ich
bevorzuge aber den Begriff ;; Verhaltensauffilligkeiten”, weil die-
ser weniger pathologisch zu interpretieren ist und mehr die

Umweltbeurteilung beinhaltet. Unter psychopathologischen

Aspekten gehoren zur-Verhaltensauffilligkeit: explosive Verhal-
tensausbriiche, herabgesetzte: Konzentrationsfahigkeit, Sprach-
stérungen; Ablenkbarkeit; Perseveration; Perzeptionsstdrungen,
Persistenz der unwillkiirlichen Aufmerksamkeit; Reiziiberemp-
findlichkeit,;  Antriebssteigerung, -Affektlabilitdt, vermindertes
Sozialgeftige:(BERGER w:a.). Die Einteilung in-aggressive oder
gehemmte Auffilligkeiten sowie unreifes Verhaltervist vor allem
in empirischen:Untersuchungen zu finden (HAVERS).- Zur-ag-
gressiven:Verhaltensstérung gehéren: Wutanfille, Trotz, zersts-
rerisches Verhalten; zur gehemmten: Auffalligkeit zdhlen: Uber-
empfindlichkeit, Angst; Zuriickziehen; unreifes Verhaltenist meist
nicht altersgeméfes: Verhalten oder Passivitit und Unaufmerk-
samkeit:

Die schlimmen Buben

Inder Schulewerden vor allemjene Kinderals auffillig einge-
stuft, die:stérend in das' Unterrichtsgeschehen eingreifen (BER=
GER).Jene Kinder," die:durch: passives Verhalten oder: durch
Riickzug ihre eigene Lernfihigkeit einschrinken, fallen weniger
aufund kommenauchindenempirischeriUntersuchungen kaum
vor.: Empirische Dateni:gibt es: hauptsédchlich: tiber aggressive
Verhalterisauffilligkeiten: (HAVERS). Die:Zahlenangaben {iber
verhaltensauffillige SchiilerInnen:sind: sehr divergierend und
hingenvonderUntersuchungsmethode (LiehrerInnen-Befragung
oder:Beobachturng durch-ein Psychologenteamy) ab: Die:Angaben
tiber: den-Anteil verhaltensauffilliger Kinder:schwanken zwi-
schen 1'und 18 Prozent. Eindeutig ist riur der geschlechtsspezifi-
sche Unterschied:etwa doppelt so viele Buben als Madchen sind
auffillig.-Alle Untersuchungen bestitigen; daB:mit zunehmens=
demvAlter die Auffalligkeiten seltener werden: Gehdufte Auffal-
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ligkeiten sind im-Alter von 5 und: 10 Jahren zu erkennen: Eltern
von Kindernim Alter von'4 bis 6 Jahren konsultierertam héufig-
sten eine Erziehungsberatungsstelle (HAVERS): Die kritischen
Phasen werden mit dent: Entwicklungs- und Ablésephasen des
Kindes: erkldrt, auch ein*Zusammenharig: mit:schulischen Lei-
stungsanforderungenist zu erkennen (Schuleinstiegs-bzw: Schu-
liibertrittsalter). Die Belastung der Schulanfinger. dulert sich
auch in Form von Efstérungen: 20% aller Schulanfanger:zeigen
Appetit-und Effstérungen (BAURECHT u.a.).

Verhaltensstorungen aggressiver Art sind relativ dauerhaftim
Vergleich zu anderen Stérungenim Kindesalter (HAVERS). Dies
diirfte vor allem mit der Etikettierung als , erziehungsschwierig”
zusammenhéingen. Die Auffilligkeit wird als Perstnlichkeitszug
des Schiilers: betrachtet und: dieser somit als faul; verwahrlost,
aggressiv oder verhaltensgestort beurteilt. Welches Verhalten als
abweichend eingestuft wird, ist stark vom sozialen Umfeld des
Schiilers sowie von der;, Etikettierungsbereitschaft” des Betrach-
ters abhingig (MUTZEK). Fiir LehrerInnen (vorallem fiirjiingere
mit wenig Erfahrung) ist ein Verhalten eher aggressiv als fiir
PsychologInnen. Die Statusrolle eines Kindes dréngt es oft in eine
Situation, in der dann sein Gesamtverhalten als negativ eingestuft
wird. Die Stabilitdt des Etiketts ist davon abhingig, wie ‘,,6ffent-
lich” die Etikettierung bereits geworden ist (ob das-Problem den
Eltern bekannt ist; ob aridere Eltern dariiber Bescheid wissern; ob
schon ;Schritte” unternommen wurden). Wurde das Kindiin eine
Sonderschule oder Sondererziehurigsschule iberwiesen, wird es
schwierig bis unméglich, dasEtikett abzulegen:.

Ich will nicht in die Schule

Die Verweigeruhg des Schulbesuchs ist-oft mit der Etikettie-
rung des Kindes-als faul oder-unwillig verbunden. Die deutsch-
sprachige Kinderpsychiatrie unterscheidet zwischen Schulpho-
bie, Schulangst und Schuleschwinzen (STRUNK). Das Fernblei-
ben vom Unterricht, um unangenehmen ‘Anforderungen: oder
einem Miflerfolg auszuweichen; ist weithin als Schuleschwinzen
bekannt: Motive dafiir kéninen Bequemlichkeit, Unlust oder Ver-
sagensangst sein, auch eine soziale Verwahrlosung liegt oft vor.
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Schulangst im engeren Sinn liegt vor, wenn Belastungen in der
Schule durch Fernbleiben vermieden werden. Uberforderung
durch iiberhhte Leistungsanspriiche oder Kontaktprobleme zu
Gleichaltrigen kénnen hiefiir die Ursache sein. Nach aufien
werden oft konkrete Probleme mit Mitschiilern oder verstind-
nislose LehrerInnen vorgeschoben. Dies veranlafit Eltern, den
Kindern diese , Bagatellgriinde” auszureden oder repressiv zu
reagieren. Die Konfliktspirale kann sich zu unertréglicher Span-
nung verschérfen, wenn diese MaBnahmen wirkungslos bleiben
(BAUER). Je langer die Schulbesuchsverweigerung andauert,
umso mehr gesellen sich zu den Priméringsten sekundére Be-
firrchtungen, den Lernanschluf8 zu verlieren oder Angst vor der
gesamten Gruppensituation in der Schulklasse. In diesem Fall
wirkt die Schulangst real leisturigshemmend und wird zu einer
Leistungsbehinderung (BETZ u. a.). Die Einschrdnkung des
Selbstwertgefiihls und der Selbstwahrnehmung fithren dazu,
daR hochingstliche Kinder Erfolge zuwenig und. Miflerfolge
dagegen sehr in ihrer Verantwortung begriindet sehen (DON-
HOFF: KRACHT).

Ich habe Angst

Eine Abgrenzung zwischen Schulangst und Schulphobie ist
nicht eindeutig mdglich, wobei letztere meist durch unbewufite
Trennungs- und Bedrohungsingste verursacht wird: Angst, der
Mutter knnte zu Hause etwas passieren; die Eltern kdnnten sich
streiten  oder. trennen, kleinere Geschwister konnten bevorzugt
werden, es kénnteein ,;Ungliick” passieren; bzw. Angste, mitder
Situation-aufer Hausnicht zurechtzu kommen (BAUER). Phobi-
sche Schulverweigerung kann durch Probleme in der Schule
ausgeldst werden, die Ursache selbst ist aber meist nicht in der
Schule zu suchen; sondern-erwichst aus den spezifischen Ent-
wicklungsereignissenin‘der Familie: Uber das Erziehungsverhal-
ten der Elternkanndie Angstvermindert oder gesteigert werden.
Bei einer empirischen Untersuchung in Hessen war die Schul-
angst-am hdchsten, wo ein strenger Erziehungsstil und hohe
Eltérnerwartungen mitniedriger emotionaler Unterstiitzung ein-
hergingen (GROEBEN).
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Obwohl vielen Beteiligten (Eltern, LehrerInnen) das Auftreten
derSchuilverweigerting oft vollkommen tiberraschend vorkommt,
sind meist ,typische Vorzeichen” feststellbar: haufiges, kurzes
Fehlen; imrmer wiederkehrende korperliche Beschwerden wie
Kopfschmerzen, Bauchweh, Ubelkeit; Unlustgefiihle, abnormes
Ermiidungs-und Schlafverhalten, Riickzugstendenzen(BAUER):

Strafmafinahmen sind bei Schulphobien sinnlos (BERGER),
affektives und ungeduldiges Driangen auf sofortige Wiederauf-
nahme des Schulbesuches bringen nur zusétzliche Angste (BAU-
ER). Ein wenig Schuldistanz und zeitliche Zugestandnisse kon-
nen die Situation entschirfen, wobei bei tiefgreifender Schulpho-
bie eine psychotherapeutische Betreuung unter Mitwirkung der
Familie notwendigsein wird. Wie schonerwihnt, ld8tsichschulp-
hobisches Verhalten nicht durch Belastungen in der Schule erkl4-
ren, vielmehr fiihrtdie Verschrénkung von Trennungs-und Kran-
Kungsbefiirchtungen zu’ existentieler Angst als untiberwindli-
chem ‘Hindernis' fiir den Schulbesuch: Allerdings sollte nie die
mitverursachende” Wirkung der Schule tibersehen werden, so
kommt schulphobisches Verhalten hiufig nach dem Wechsel der
Uniterrichtsgruppe vor (z.B. nach dem Wechsel von der Volks-
schule in eine andere Schule). Es wirealso angebracht; unvermit-
telt hohe Leistungsanforderungen gerade nach-dem Wechsel zu
vermeiden (LOTZGESELLE): Auch ein Wechsel der Klasse oder
der Schule als Abhilfe gegen Schulphobie sollte genau tiberlegt
werden, weil hdufiger Wechsel oft zu verfestigtem Schulvermei-
den fithrt (LOTZGESELLE). Nur wenn die Schulsituation ein
offensichtlicher Ausloser flir die Krise war, ist ein Wechsel anzu-
raten.

Vielfiltige Ursachen

Die Ursachen fiir Schulprobleme sind nur im Zusammenhang
von schulischen Bedingungen (Angst vor LehrerInnen, vor Kon-
takt mit Gleichaltrigen; vor Priifungsanforderungen), von inner-
psychischen Konflikten- (Trennungs- und Verletzungsingsten)
und innerfamiliirer Interaktion zu verstehen. Zur psychischen
Entwicklung des Kindes mit Enttduschungen und Entwicklungs-
krisen kommen die Bedingungen in.der Schule mit den unter-
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schiedlichsten Faktoren wie, Schultype;, Erziehungsstil, Schulkli-
ma;, Lehrerpersonlichkeit: Dieses Zusammenwirken von indivi-
duellen und sozialen Faktoren erweist sich bei der Entstehung
kindlicher Verhaltensstérungen als komplexes Interaktionsgefii-
ge von verschiedenen Komponenten, déren Auswirkung auf jede
einzelne Stdrung im nachhinein nur schwer bestimmt werden
kann (HAVERS). Eine konkrete Ursachenzuschreibung ist {iber-
haupt unmdglich; weil nicht jede Bedingung fiir sich alleine
wirksam wird; sondern nut im Zusammenwirken der aktuellen
Lebensbedingungen mafgeblich wird:

Es gibt natiirlich eine:Reihe von schulischen Faktoren, die
zumindest Ausléser; wenn nicht Mitverursacher von Verhaltens-
stérungensind. ;Fortlaufen von Zuthause” wird in 14 Prozent der
Fille von Problemen in der Schule ausgel6st (EICH u.a.). Bei
wiederholtem Fortlaifen gibt es so gut wie keine Berichte {iber
Therapieerfolge; was ein Zeichen dafiir sein konnte, da8nicht der
atis unertraglicher Lebenssituation Fliehende danderungsbed{irf-
tigist, sondernebendiese Situation. Auchin diesen Fillen14 Gt sich
natiirlich nicht 'sagen, mit welchem Anteil die Schule und mit
welchem:Anteil die Leistungsanforderungen und Erwartungen
derEltern beteiligtwaren: Bei einer Untersuchung tiber ESstérun-
genals Folge situativer Belastung wurden die unterschiedlichsten
Auslésefaktoren erhoben (Trennung der Eltern; Tod naher Ange-
hériger, Leistungsprobleme, Schuleintritt), die Familien, in denen
die E@stérungen auftraten, zeigten aber einige Gemeinsamkeiten:
Leistung und duflere Erscheinung hatten einen’ groffen Stellen~
wert in diesen Familien und nach auflen hin zeigten sich diese
Familien intakt und harmonisch (BAURECHT u.a.).

Schulschwierigkeiten miissen aber nicht immer Ausdruck ei-
nes Familienproblems ‘sein, oft sind sie ein Zeichen allgemeiner
Sinnproblematik (SEDLAK u.a.). Nicht die Interaktion der Fami-
lie ist der Grund, sondern die fehlende Zielsetzung und fehlende
unmiittelbare :Sinngebung  schiilischen: Lernens. So kann'nicht
therapeutische Hilfe sondern das Anbieten von schépferischen
Werten und Erlebniswelten in der Schule ein Ausweg aus der
Krise sein:

Das Schaffen von Motiven fitr die Lerntatigkeit hingt: aber
nicht allein von der padagogischen Fihigkeit: der LehrerInnen,
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sondern in hohem Maf: von der konkreten Lebensrealitdt der
Schiiler ab (BERGER). Da die Lernhandlung:fiir das Kind: nur
dannindividuell als sinnvoll erlebt wird,; wenn sie einen Bezug zu
seiner Lebenswelt hat, geht es um die Schaffung von'Ziisammen-
héngen mit bestehenden Motiven, éntsprechend der Altersstruk-
tur. Der indirekte Zusammenhang mit Qualifikation und Berufs-
titigkeit ist erst fiir dltere SchiilerInnen nachvollziehbar. Schuli-
schesLernenhingtaber nichtallein vom pddagogischen Geschick
ab, eine Reihe von inneren und dufleren Schulbedingungen bilden
den Rahmen. Auf der einen Seite steckt die Bildung in Osterreich
voller struktureller Problemie (Mittelstufenproblem; friihe Selek-
tion, Integration von Sonderschiilern etc.), die allesamt in'ideolo-
gischen Grabenkdmpfen enden, auf der anderen Seite hat sich in
denletztenJahren eine innovative Praxis entwickelt, dienebender
dffentlichen Diskussion Bedingungen schafferi konnte, unter de-
nen fiir viele Kinder Lernen wieder moglich wird (POSCH u. a.).
Anstelle eines Forderungskatalogs fiir das Bildungswesen oder
von Vorschligen fiir die Verbesserung des Schulklimas beschrei-
beich die schulischeSituation von Richard nachseiner Entlassung
aus dem Wilhelminenspital.

Hilfsangebote

Die letzten Tage vor seiner Entlassung war Richard den ande-
ren Kindern gegeniiber sehr aggressiv und er kotete auch hiufig
ein. Das Einkoten war mit starken Schuldgefiihlen begleitet; er
wies immer wieder darauf hin, daB er zuhause dafiir bestraft
wiirde. Beiseinem Abschied war er traurig und er erkundigte sich
auch, wem esleid tue; da8§ er gehe. Am ersten Schultag in seiner
Klasse (er hatte drei Monate gefehlt, war aber wihrend den
Therapieaufenthaltes mit der Klasse auf Wandertag gewesen,
damiternicht ganzdenKontaktverlieren sollte) wurdeervon der
Beratungslehrerin, die ihn schon vor der ‘Aufnahmebetreute und
ihn auch wihrend des Krankenhausaufenthalts besuchte, beglei-
tet.- Die Klasse' war von: der: Lehrerin ‘iiber ‘seinen Aufenthalt
unterrichtet und auf den Empfang vorbereitet worden.

Es ging ihm dannbis zum Schulschlu§ relativ gutinder Klasse
und mit Unterstiitzung der Klassen-und Beratungslehrerin konn-
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teer die4. Klasse der Volksschuleerfolgreich abschlieSen. Richard
kommt jetzt, ein Jahr nach seiner Entlassung; noch immer regel-
miBig zu seinem Therapeuten an der psychosomatischen Station.
Die Mutter hat nur einmal mit dem Therapeuten Kontakt aufge-
nommen, als Richard in seiner neuen Schule Probleme hatte. Sie
hatte ihn nach der Volksschule an einer privaten Hauptschule
angemeldet, weil sie hoffte, dall er mehr Unterstiitzung finden
wiirde, wennsie Schulgeld bezahlte. Mit den Lehrern an Richards
Schuleist ein Integrationslehrer der Heilstattenschule in Kontakt,
um sie in schwierigen Situationen zu beraten, Richards schuli-
scher Fortgang ist aber nicht in Gefahr, und allgemein scheint es
ihm besser zu gehen.
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Informations- und )
Beratungsmoglichkeiten in Osterreich

Burgenland

Betreuungslehrer:

43 Betreungslehrer an 30 Schulen zur Betreuung verhaltensauffl-
liger Kinder an Hauptschulen und Polytechnischen Lehrgéngen
(durchschnittlich sechs Stunden pro Woche fiir besondere Erzie-
hungsaufgaben).

Auskunft: Landesschulrat fiir Burgenland, Schulpsychologie-Bil—
dungsberatung, Kernausteig 3; 7000 Eisenstadt, Dr. Werner Wag-
ner; Eva Lubenik; Tel.: 02682 /710.

Schulpsychologie-Bildungsberatung;

Eisenstadt: Kernausteig 3, 7000 Eisenstadt, Tel.:02682/710/31
Oberpullendorf: Gymnasiumstr.19, 7350 Oberpullendorf,

Tel.: 02612/3193. ‘

Oberwart: Hauptplatz 1, 7400 Oberwart, Tel.: 03352/2627.
Giissing: Schulstrafle 15, 7540 Giissing, Tel.: 03322/3347.

Niederdsterreich

BeratungslehrerInnen:
Betreuung fiir Pflichtschulen befindet sich im Aufbau, Anforde-
rung iiber Bezirksschulinspektorat

Bunter Schirm:

NO. Hilfswerk, . andesgeschiftsstelle, 1010 Wien, Reichsratsstr.1,
Tel.: 0222/4080810 DW 51,52,53,64

Sozialpddagogische Betreuung bei Kontakt-1ind Schulschwierig-
keiten:

Heilpidagogische Station des Landes NO:

2371 Hinterbriihl; Firstenweg 8, Tel.: 02236 / 22673 1. 22674,
Leitung: Dr. Ernst Tatzer.

Ambulante und stationdre Betreuung bei Persénlichkeitsstorun-
gen, Verhaltensauffalligkeiten Schulschwierigkeiten etc.
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Oberosterreich

Betreuungslehrer fiir verhaltensauffillige Schiiler:
Sprecherin: Regine Novak, ASO 2, Khevenhiillerstr. 3, 4020 Linz,
Integrative Betreuung und Beratung verhaltensauffélliger Kinder
der Regelschule, Lehrer werden im Bedarfsfall auch als Stiitzleh-
rer eingesetzt.

Schulpsychologischer Dienst:
Leiter: Dr. Hans Leeb, Landesschulrat firr 00,
Steingasse 14,4010 Linz

Karnten
BeratungslehrerInnen an Hauptschulen

Schulpsychologen injedem Bezirk

Anforderung und Auskunft: Landesschulratf. Kérnten oderSchul-

psychologie-Bildungsberatung, Dr. Christine Kampfer-Lbauer,
8.Mai-StraBe 17,9020 Klagenfurt:

Salzburg
(siehe Abschnitt BeratungslehrerInnen in Salzburg)

Steiermark

Zentrum fiir Verhaltenspidagogik (BeratungslehrerInnen):
8010 Graz, Diirergasse 2, Tel.: 0316/383283

Zentrum fiir Integrative Betreuung. (IntegrationslehrerInnen,
StiitzlehrerInnen):
8053 Graz, Klusemannstrafse 25, Tel.: 0316 /272447

Schulpsychologie-Bildungsberatung:
Landesschulrat fiir Steiermark, 8010 Graz, Korblergasse 15,
Tel.: 0316 /321571

Direktion der Sondererziehungsschulen
8010 Graz, Diirergasse 2, Tel.: 0316/383283
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Heilpidagogische Station:

8010 Graz, KrottendorferstraBe 60, Tel.: 0316 /284213
Ambulante Betreuung und stationére Aufnahme von:Problem-
kindern; Beratung, Theraple

Selbsthilfegruppe fiir hyperaktive Kinder:
Kontakt: Veronika Worschitz, 8010 Graz, Friedrichgasse 6;
Tel.: 0316/ 826277

Tirol

Beratungs- und BetreuungslehrerInnen:
Innsbruck-Stadt:
Margit Pittl, VS Pradl-Ost, Siegmairstr.l, Tel.: 0512 /42359,
Dr. Heinrich Plattner, VS Angergasse 18, Tel.: 0512/294114,
Mag. Ruth Soto Delgado, VS Neu Arzl II, Rotadlerstr. 10,
Tel.: 0512/261580,
Innsbruck-Land/Ost:
Dr. Elfriede Pirchner (Teamleitung),
HS Rum, Aurain 2, Tel:: 0512/261450,
Ingrid Tentschert, HS Rum, Aurain 2, 0512/261450,
Innsbruck-Land/West: k
Margit Haid, VS Véls, Bahnhofstr. 8, Tel.. 0512 /303520,
Schwaz:
Doris Heim, ASQ Schwaz, Franz-Josef-Str. 26, Tel.; 05242/
71302,

Vorbeugende Férderung
entwicklungsverzégerter und entw1ck1ungsgefahrdeter Volks-
schiiler, Integrative Betreuung von Schiilern/innen an APS.

Integrative Betreuung bewegungsgestorter Kinder
Kontakt: Lill-Astrid Thalhammer, Sonderschule fiir korperbehin-
derte Kinder, Elisabethinum, 6094 Axams, Tel.: 05234/8277 K1.24.

Heilpidagogische Abteilung

Kinderstation der Universitétsklinik fiir Psychlatne Innsbruck,
6020 Innsbruck, Anichstr. 35, Tel.: 0512/ 26711/206;
Beobachtung und Behandlung bei psychischen Krankheiten und
Verhaltensstorungen.
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Erziehungsberatungsstelle des Amtesder
Tiroler Landesregierung:
6020 Innsbruck; Anichstr. 40, Tel.: 0512/32093,

Therapeutisches Zentrum des Landes Tirol in Reutte:
Bobath-Therapie-Zentrum, 6600 Reutte, Trinke, Hiihnersteig 2,
Tel.: 05672 /2080

Vorarlberg

Schulpsychologischer Dienst:

Landesreferent:
Dr. Maria Helbock, Bergstr. 8, 6900 Bregenz,
Tel.: 05574 /47798-DW 73,

Beratungsstelle Bregenz,
Dr. Sabine Doblander, Dr. Max Haid, Bergstr. 8, 6900 Bregenz,
Tel.: 05574 /47798,

Beratungsstelle Dornbirn,
Mag. Susanna Nawrat, Realschulstr. 6, 6850 Dornbirn,
Tel.: 05572 /28148,

Beratungsstelle Feldkirch,
Dr. Walter Bitschnau, Carinagasse 11, 6800 Feldkirch,
Tel.: 05522 /76168,

Beratungsstelle Bludenz,
Dr. Reinhart Agerer, Walserweg 1, 6700 Bludenz,
Tel.: 05552 /63863;

Beratungs- u. BetreuungsleherInnen:

Heilstittenschule im HPZ Carina, St. Antoniusstr. 7,

6800 Feldkirch, Tel.: 05522 /73330,

Bezirk Bregenz: Osl Elfi,

Bezirk Dornbirn: Caldonazzi'Cornelia;

Bezirk Feldkirch: Schillings Christine,

Bezirk Bludenz: Ammann Susanne;

Einzel- bzw: Gruppenarbeit mit Kindern, Elterngespriche,
Zusammenarbeit mit anderen Institutionen.
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Arbeitskreis fiir Vorsorge- und Sozialmedizin (AKS):
Auskunft: 6900 Bregenz, Wolfeggstr. 11, Tel.: 05574 /44809-0,
Beratung und Behandlung bei cerebralen Bewegungsstdrungen,
Sprech- u. Sprachstorurigen, Verhaltensstorungern:

Institut fiir Sozialdienste (IFS):
Beratungsstelle Bregenz: Tel.: 05574 /42890-0
Beratungsstelle Dornbirn: Tel.: 056572/21331-0
Beratungsstelle Feldkirch: Tel.: 056522/75902-0
Beratungsstelle Bludenz: Tel.: 056552/62303-0

.Beratungsstelle Andelsbuch: Tel.: 05512 /2079

Jugendberatungsstelle Feldkirch-Miihletor: 05522 /76729,
Erziehungsberatung, Familien- u. Kindertherapie, Jugendbera-
tung, Sozialpid. Wohngemeinschaften fiir Jugendliche.

Heilpddagogisches Zentrum Carina (HPZ):

St. Antoniusstr. 7, 6800 Feldkirch, Tel.: 05522 /73330; .
Heilpddagogisch-kinderpsychiatrische Beobachtungs- und The-
rapiestation fiir Kinder bei Entwicklungsstérungen; Wahrneh-
mungsstérungen, schiweren Sprachstérungen, Autismus, Verhal-
tensstorurigen, psychosomat. Erkrankungen, Neurosen u.a.

Selbsthilfegruppe , Hyperaktives Kind“:

Kontakt: '

Christine Ender, Brolsstr: 31, 6844 Altach, Tel.: 05576/77901;
Ulrike Jurmann, Rohrmoos 37, 6850 Dornbirn, Tel:: 05572/21718;
Rosmarie Dénz, Obdorfweg 39a, 6700 Bludenz, Tel.: 05552 /65963.

Wien

Sonderpidagogische Zentren fiir verhaltensauffillige Kinder
(Bératungs- und Betreuungsmdoglichkeiten fiir Pflichtschulen):

SPZ 03 Hornesgasse 12, 1030 Wien,
Fr. Dir. Dr. T. Frank, Tel:: 71314 69;
Psychagogische Betreuer, Mosaikklasse
Exp: Julius Tandler-Zentrum
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SPZ 09 Galileigasse.3,1090 Wien,
Hr. Dir. R: Felsleitner, Tel.: 34 21.70;
Beratungslehrerinnen, Férderklassen
Exp. Gaaden, Exp. Rlidengasse, Schulberatungsteam (SBT),
Exp. Wehlistr.

SPZ 11 Florian Hedorfer Str. 20, 1110 Wien,
Hr. Dir. Otto Schneeberger, Tel.: 76 33.36;
Beratungslehrerlnnen, Férderklassen
Exp. Biedermannsdorf

SPZ 13 Hackinger Kai 15, 1130 Wien,
Hr. Dir.kErtlbauer, Tel.: 877 25 98;
BeratungslehrerInnen, Férderklassen, SES-Klassen

SPZ 14 Hadersdorfer Hauptstr. 72, 1140 Wien,
Hr. Dir. Kienbauer, Tel.; 97 42 03;
Beratungslehrerlnnen, Forderklassen, SES-Klassen

SPZ 19 -Hohe Warte 3-5, 1190 Wien,
Hr. Dir. Weichardt, Tel.: 36 53.85;
Beratungslehrerlnnen; Férderklassen, SES-Klassen

SPZ 20 Leipzigerplatz 2,/ 1200 Wien,
Hr. Dir: Kreuzinger, Tel.: 332 63 46;
BeratungslehrerInnen; Krisenteam Nord
Exp. Klosternetburg

Krisenteam Wien Nord:
Hildegard Jutta Judex, Tel.: 251194
Eva Posch-Bleyer, Tel.: 3011 80
Mischa Skorecz, Tel.:22:63:14
Veronika Waitz, Tel.:39.41 53

Schulberatungsteam (SBT):

Wehlistr.:178; 1020 Wien,Tel.: 212 4646
Lisa Kabon (Beratungslehrerin),
Herbert Rosenkranz (Psychagoge),
Stefanie Simonides(Beratungslehrerin),
Maria Tripammier (Psychagogin)
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Station fiir Kinderpsychosomatik und Psychotherapie im
Wilhelminenspital, Pav. 17;

Prim. Dr. H. Zimprich, OA. Dr. W. Gadner,

Wilhelminenspital Pav. 17, Montleartstr: 37, 1160 Wien;.

Tel.: 49 150 / DW 2265 oder DW 29 84;

Stationdre Behandlung von Kindern und. Jugendlichen bei psy-
chosomatischen Symptomen (ESst6rungen, Schlafstdrungen, Ein-
nésseti, Einkoten, Asthma, Neurodermitis, Verdauungsbeschwer-
den w.a.); '
Gruppen- u. Einzeltherapie sowie Familien- und Paartherapie fiir
Angehorige (Tiefenpsychologie, Systemtherapie und Psychodra-
ma) :

Station fiir Krisenintervention und Jugendlichentherapie im
Wilhelminenspital Pav: 15:

Prim, Dr. H: Zimprich, OA Dr. St. Wolzl,

Wilhelminenspital Pav. 15, Montleartstr.-37, 1160 Wien;

Tel.;:49 150 / DW 2267;

Krisenintervention (z.B. nach Suizidversuch oder familiire Kri-
sen) und ambulante sowie stationére Psychotherapie fiir Jugend-
liche

Heilpddagogische Station der Univ. Klinik f. Kinder-und
Jugendheilkunde:

Prof. Dr. W. Leixnering, Wihringer Giirtel 18-20, 1090 Wier,
Tel.: 40400/3266;

Heilpédagogische Ambulanz und Station zur Diagnostik und
Therapie von Kindern und Jugendlichen bei Entwicklungsbeein-
trichtigungen, Verhaltensauffalligkeiten, Verhaltensstdrungen,
Lern- u. Leistungsstdrungen, Psychosomatischen Krankheitszu-
standen, psychosozialen Anpassungsproblemen bei chronischen
Krankheiten.

Schulpsychologische Beratungsstelle fiir Pflichtschulen:

1080 Wien, Strozzigasse 2, Zimmer 401, Tel. 52525 /77516,
Erstellung von Gutachten, Beratung von Eltern und Lehrern,
Foérdermafinahmen bei Lernschwierigkeiten und: Verhaltenssto-
rungen.
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Schulpsychologische Beratungsstelle fiir AHS:

1080 Wien, Strozzigasse 2, Zimmer 422, Tel.: 52525 /77535;

" Erstellung’ von Gutachten, Beratung von Eltern und Lehrgrn,
Fordermalnahmert bei Lernschwierigkeiteri und. Verhaltenssto-
rungen.

Schulpsychologische Beratungsstelle
fiir berufsbildende Pflichtschulen:
1060 Wien, Mollardgasse 81, Tel.: 52525/77547

Schulpsychologische Beratungsstelle ..
fiir berufsbildende mittlere und héhere Schulen:
1080 Wien, Strozzigasse 2, Zimmer 412, Tel.: 52525 /77555

Schulberatung fiir MigrantInnen:
1010 Wien, Postgasse 11/4; Tel.: 5126906,.5126907,.5126908.

P.A.S.S.

Verein fiir Privention, Angehorigenarbeit,

Suchtbetreuung u. Sozialberatung,

1030 Wien, Streichergasse 4/4.

Suchtbehandlung, ambulante Psychotherapie fiir Alkohol-, Dro-
gen- u. Medikamentenabhéngige. Bratung fiir LehrerInnen u.
ErzieherInnen: ‘
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Fragmente

Susi Eybl promovierte im Herbst 1993 zum Doktor der Philoso-
phie mit dem Thema: ;Das Geschichtsbild inden 6sterreichischen
Medien. Die historischen Dokumentarserien Osterreich II und
Osterreich I von Hugo Portisch und Sepp Riff als Paradigma
medial aufbereiteter Geschichtsschreibunig”.

Wie es im Vorwort heif3t, verstanid die Autorin ihre Arbeit als
einen ,Vorschlag, mit verschiedenen methodischen "Ansatzen
eine dokumentarische, auf groBtmdoglichen Erfolg und breite Zu-
stimmung hin konzipierte Geschichtsaufbereitung zu analysie-
ren. Nicht Kritik war letztlich die Schreibintention, sondern die
Notwendigkeit, Instrumentalisierung von Geschichte aufzuzei-
gen und nachvollziehbar zu machen.”

Susi Eybls Entscheidung fiir dieses Dissertationsthema ging
ihre langjihrige Unterrichtspraxis als Geschichtslehrerin an der
Akademie fiir Sozialarbeit voraus. Unterricht bedeutete fiir sie
eine stdndige Auseinandersetzung mit didaktischen Fragen, vor
allem aber eine Herausforderung, jene ganz besondere leicht
konsumierbare Aufbereitung der 6sterreichischen Geschichte in
den Medien - die den Anspruch nach allgemeiner Akzeptanz mit
dem herkémmlichen Schulunterricht und der Aufbereitung in

*Susanne Eybl hat diesen fiir ihr Leben wichtigen Satz in ihre Dissertation
(5.218) aufgenommen. Das Zitat stammt aus: Jurek Becker: Die unsichtbare
Stadt; In: ,,Unser einziger Weg ist Arbeit”. Das Ghetto in Lodz 1940 ~ 1944.
Wien 1990, 5.10
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den Lehrbtichern teilt — zu hinterfragen und differenziert darzu-
stellen. Susi  Eybls Interesse galt nicht dem Géngigen, sondern
dem Widerspriichlichen; das stindige Auseinandersetzung for-
dert. Politisch sensibel nahm sie in einem permanenten Gedan-
kenaustatisch unterschiedliche Positionen wahr, manchmal boh-
rend, nachfragend ~ unbequem, wenn Kritik zu leichtfertig for-
muliert wurde. Sprachliche Genauigkeit und Analyse waren ihre
Instrumente gegen einen vereinnehmenden Medienzauber:

Die folgenden Texte aus ihrer Dissertation — ausgewéhlt und
zusammengestellt von Peter Malina — sollen und kénnen keine
Dokumentation sein, sie sollen vielmehr Susi Eybls Geschichts-
verstindnis und ihren Wunsch nach Umgang mit Geschichte und
mit Menschen enthiillen. Ihr ging es immer —auch in dieser Arbeit
—um die Beziehungen zwischen Menschen.

Aus diesem Grunde wirde auch in den folgenden Textpassa-
gen auf den wissenschaftlichen Nachweis, der die Dissertation
begleitet, verzichtet.

... Anniherungen an das Sichtbare ...”

Unsere Wahrnehmungen, unsere Bilder von der Welt, das, was
wir fiir wahr nehmen, sind nur eine Annéherung an das Sichtbare;
was wir sehen, ist bestimmt von unseren Wiinschen und Vorstel-
lungen, Kenntnissen und Fihigkeiten. Andern wirunserenStand-
ort, unsere Blickrichtung, indert sich dann auch das Bild, das wir
uns von der Welt machen? Wer einmal versucht hat, eine ,wahre
Geschichte” zu erzihlen, dieer erlebthat,behauptet damit, daf3 sie
sich so zugetragen hat, wie er sie erzdhlt. Er kann sie bezeugen,
weil er sie selbst erlebt oder zuverlissig von ihr erfahren hat, er
kann sie datieren, zuordnen, kennt ihren Ablauf, betont ihre
Authentizitit. Ob die Geschichte bei den Zuhérern bildmichtig
wird, liegt an seinem erzahlerischen Geschick. Auch der Ge-
schichtsschreiber erzihlt ,eine Geschichte”, die den Anspruch
erhebt, wahr zu seinnicht nur im Sinne wissenschaftlicher, metho-
disch erarbeiteter und tiberpriifbarer Richtigkeit der Fakten, son-
dern auch der erklirenden Deutung. Er mufi-auswihlen, Wichti-
ges von weniger Wichtigem unterscheiden, Ursachen und Wir-
kungen bestimmen. Ob seine Geschichtserzidhlung. bildméchtig

89

wird, liegt neben seinen erzihlerischen, dramaturgischen und
wissenschaftlichen Fahigkeiten auch an den Erfahrungen, Wiin-
schen, Vorstellungenseiner L.eserInnen, ZuhorerInnen, Zuschaue-
rInnen, die er erreicht und auf die er rekurrieren kann, und am
gesellschaftlichen Umfeld des Mediums, das seine Botschaft ver-
breitet.

Der Kampf um die Vergangenheit wird mit mancherlei Waffen
ausgetragen, Neben den Streitinhaltert sind es die vielfaltigen
Formen und Genera, die Frage der Waffengattung sozusagen, die
diesem Kampf das Format geben. Historische Dokumentation,
historisches Fernsehspiel, Spielfilm, Essay, Rezension und Comic
nehmen sich der Geschichte an, Methodenstreitigkeiten stacheln
dieIntensitdt der Auseinandersetzung an. Oral history, Geschich-
te von tinten gegen Ereignis- und Politikgeschichte buhlen um die
Gunst des Publikums; Effektivitit oder Quellentreue von Film-
verschnitten, kommentierte Fotomontagen oder ein mixtum com-
positum erheben ‘Anspruch auf Authentizitit. Diese |, Doppelt-
und Dreifachspuren” der parallel laufenden, personlichen, der
Alltagsgeschichte, der erlebten Banalitit, sind nicht immer gegen-
wirtig, wenn Bilder die ,, grofle” Geschichte sichtbar machen. Die
grofle Kunst der Geschichtsdarstellung besteht darin, personliche
Erfahrungen, Einstellungen und Einschdtzungen, Wissen und
Deuten mit dem Gezeigten in Einklang zu bringen, als Bestiti-
gung, als Reibebaum, als Erganzung. Wessen Erinnertungen auf-
gezeichnet werden, wer sich woran erinnern darf, erlaubt Riick:
schliisse auf'das Geschichtsverstindnis der Autoren;
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..+« Die Bilder der Welt: bestimmt von unseren
Wiinschen und Vorstellungen ...”

Konkurrierende Systeme hinterlassen Kampfspuren. Wenn sich
im Umgang mit der Vergangenheit zugleich und zu allererst der
Kampf um das hier: &sterreichische Geschichtsbild manifestiert,
wer ist der Gewinner, wer der Verlierer, wer der Schiedsrichter?
Wer sind die ordnenden Krifte, wer die ,Guten”, wer die ,B6-
sen”? Geschichtsbilder nehmen soziale, ideologische oder politi-
sche Bediirfniskategorien in sich auf und sagen damit mehr aus
iiber den Sollzustand der Vergangenheit als dim'iber, wie diese
Vergangenheiteigentlich gewesenist. Geschichtsbilder sind nicht
verifizierbar oder falsifizierbar. Dennoch vermitteln diese Bilder
scheinbar, wie es gewesenist, Meinungen, gesteuerte Vergangen-
heitsbilder. Mehr sagen sie allerdings tiber die Zeit aus, in der
erzihltwordenist, alsiiber die Zeit, von der erzahlt wird. Insofern
sind sie als eigene Geschichtsquellen zu behandeln.

Sind nun GeschichtsbewuBtsein und Geschichtsbild Synony-
ma? Das GeschichtsbewufStsein braucht die Basis des Geschichts-
verlangens, es braucht die kompensatorische Leistung des Ge-
schichtsbildes, es hilt die methodische Distanz historischen Ver-
stindnisses gegeniiber. der. Dominanz gegenwirtiger Normen
und. Bediirfnisse. iiber die Vergangenheitsdeutung flir unerld-
lich. Aber es lost das Geschichtsverlangen aus der Subjektivitét
und Unmittelbarkeit des persdnlichen Betroffenseins, verfliissigt
die Kompositionen der Geschichtsbilder, indem es deren Voraus-
setzungen und Funktionen reflektiert, und bindet das historische
Verstehen wieder zuriick an das Bewufltsein der Gegenwart,
durch das Vergangenheit rekonstruiert wird. Es-erlaubt dem
historischen Verstehen nicht, beim Versenken in die Vergangen-
heit stehenizubleiben; sondern halt die Spannung zwischen ge-
genwirtigem BewuSBtsein und methodischer Erkenntnis der Ver-
gangenheit fiir konstitutiv. Das Geschichtsbild ist demnach ledig-
lich eine Form; das Verhiltnis einer Gruppe, einer Person oder
einer Gesellschaft zur Geschichte zu definieren, um zu einem
BewuBtsein von Geschichte zu kommen.
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oo Leitgeschichte und Medien: gestort ...”

Journalismus: und: Geschichtswissenschaft haben unterschiedli-
che Intentionen, Vorstellungen und wenig Verstindnis fiireinan-
der; was: die Darstellung von Geschichte betrifft. Wihrend die
Journalisten den Wissenschaftlern Trockenheit, Umstindlichkeit
und Unlesbarkeit vorwerfen, bestehen die Historiker auf einem
sorgfiltigen, nachpriifbaren Umgang mit den Quellen, auf diffe-
renzierende Darstellung; auf Sachertrag; auich wenn die Sachlage
kompliziert und von mehreren Seiten zu sehen ist.. Von Stereoty-
pen, die Einstellung, Wertungen und Urteile einer meinungsbil-
denden Gruppe reproduzieren, ist niemand. frei.

Betrachtet man zundchst das. Verhiltnis von. Zeitgeschichte
und Medien in Osterreich nach 1945 allgemein, so zeigt sich dieses
fiir. die ersten beiden Nachkriegsjahrzehnte, wenn mari-von der
unmittelbaren Nachkriegszeit einmal absieht; als stark unterent-
wickelt und seither als ein problematisches; ja-gestortes. Eine
einschldgige Veranstaltung im Mai 1987 machte den aktuellen
Zustand: deutlich. Auf der Suche nach einem besseren Dialog
zwischen Journalisten und. Zeithistorikern fanden sich: die Ta-
gungsteilnehmer prompt in einer veritablen gegenseitigen Schuld-
zuweisung wieder. Der.,,Kurier”-Journalist Hans Rauscher kriti-
sierte'etwa; dall die Zeithistoriker es verabsiumt hitten; éinen
allgemeinen Konsens iiber die Natur des Nazi-Regimes in Oster-
reich aufzustellen. Als weiteres Manko fithrte er ihren mangeln-
den Mut zur populéren Darstellung der damaligen Ereignisse an.
Hubertus Czernin (, Profil?) griff ebenfalls die Wissenschaft an: Es
gdbe praktisch keinen Meinungsaustausch zwischen: beiden: Be-
rufsgruppen. Redakteure wiiften nicht, was Wissenschafter for-
schen, da diese anscheinend kein Interesse héitten, ihre Forschungs-
ergebnisse einer breiteren Offentlichkeit bekanntzumachen. Die
Entgegnung der Historiker blieb da freilich nicht aus: So.betonte
etwa Erika Weinzierl; daB sie gerade im Fall Waldheim die Medi-
enmasiv unterstiitzt hitte. Doch sei sie leider oft falsch interpre-
tiert worden: Gerhard Botz wiederumwarf den Medienvor, sich
kaum um: eine: differenzierte, wissenschaftlich fundierte Ge=
schichtsdarstellung zu kiimmern.
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oo alltdglich und subtil ist die Negation der
Vergangenheit ...”

In‘der Gegentiberstellung der beiden Genera: ,,Wissenschaftliche
Geschichtsschreibung” und ;, historische Fersehdokumentation®
wird deutlich; was der historischen Forschung richtig, der'fern-
sehgerechten Geschichtsdarstellung wichtig scheint. Dramatur-
gische Notwendigkeiten, unterhaltsame Inszenierung stehen ei-
ner Umsetzung der Wissenschaft ins Bild entgegen. Halten wir
aber docheinige der: schirfsten: Unterschiedlichkeiteri: fest.
Schwarz-Weiizeichnung in der Darstellung: der Interessernsge-
gensitze, ein buntes Mixtum an emotionellen tund irrationalen,
nicht'weiter erklarten Irritationen, Darstellungen des Ist-Zustan-
des ohne:Moglichkeit der differenzierenden Darlegung der Pro-
zesse und:Entwicklungen bezeichnen das mediale: Genre ', Ge-
schichtsdokumentation”, wenn ziimindest ein' Auge der Autoren
auf Einschaltquoten und Konsens'gerichtet ist.

Alltaglich uind subtil ist die Negation der Vergangenheit, in=
dem siean die Gegenwartangeglichen wird. Alle Verschiedenheit
wird ihr' damit ausgetrieben: man macht sie zu eineim Ort der
Unterhaltung, zu einem Ziel von Touristen und-Schulausfliigen.
Das+Allergrofite ist-dann;  das” Bekannte ‘wiederzufinden. Die
Quellen'werdeneingesetzt; urm als'passendes, Material” Atmo-
sphire zuschaffen, den Text zuillustrieren; die Darstellung zu

beweisen; sie werden als Bildbeschreibung verdoppelt. Und:ver-

gessen wirnicht: gefilmt, fotografiert wird meistens, wo Geld ist.
Geld und-Macht gehervin eins, so dafs die Gefahrbesteht, dafs vor
allem'die-Méchtigen ins Bild kommen, daf3:deren Sitten; Rituale
und Symbole reproduziert werden. Die Forderung bzw. Ankiin-
digung, das zu zeigen, , was gewesen ist”, wird damit zum Mér-
chenvonderMoralderWahrheit, machtdie Autoren ziiWahrern;
dieZuschauerlnnen zu' Wisseniden: der~Wahrheit. Bilder  von
ausgelegten Waren, von Hiihinern und Gemiise wirken authen:
tisch: Es sind nicht nur Fotos; Filme; Plakate, es sind Wiedererken-
nungssignale fiir Zeitgenossen, Kiinder-ausder eigenen-Vorzeit
flir Ndchgeborene: jeder nehme, was er sieht. Vereindeutigt, zu
Ende erklédrt, Sicherheit gebend erfahrt der Zuschauer/die Zus=
schauerin diese Bilder. Er war dabei, er hat gesehen, wie es war.
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o+ -Was er sieht, beschreibt er...”

Wassich zeigen 148t, ist auch wahr und erkldrt sich selbst; was er
(FiPortisch) siehit, beschreibt er: Diese-Methode erspart in den
meisten Féllen eine Analyse. Mit dem Selbstverstindnis des Jour-
nalisten, Geschichte ,erlebbar und spannend” zu machen; ist eine
analytische, kritische und bewertende Auseinandersezung in vie-
len Fallen unvereinbar. Es besteht die Gefahr, das Kriegsgesche-
hen auf Aktion und Emotion zureduzieren und die Verkniipfung
der militirischen Ereignisse mitder allgemeinen Entwicklung des
Dritten Reiches hintanzustellen: Dabei kann es nicht um Be-und
Entlastungen gehen, sondern um ein Mehr an Erkenntnis {iber
eine Zeitspanne, die.das Bewufltsein einer Generation gepragt
hat. Solange solche populidren Geschichtsdarstellungen einem
antiquarischen, personalisierenden,-individualisierenden; kon-
servativen, kriegerischen Geschichtsbild verpflichtet sind, solan-
ge ist uns auch die Aufgabe gestellt, derartige Darstellungen zu
sichten, in:ihrer: Wirkung-auf: das Geschichtsbewuftsein: und
Geschichtsbild hin zu analysieren und.-Wege ihrer. unterrichtli-
chen Verwendung in kritischer Absiclit aufzuzeigen.

Dem Bediirfnis, die komplizierte, uniiberschaubare Welt er-
kldrt zubekommen,; frei Haus und in der Intimitit der Zweisam-
keit mit dem Fernsehgerit, die vorgibt, fremdverschuldete Un-
wissenheit kompensieren zu kénnen; kommtim 20.Jahrhundert
das Genre Dokumentation; wie es von den Autoren verstanden
wird, entgegen. Vom Formalen her anspriichslos; von der Fiille
dem: Motto. gehorchend: ,,Wer: vieles bringt; wird jedem étwas
bringen”, werderi die Orientierungssehnstichtigeninformiert; die
Neugierigen in ihrem Neuigkeitsbediirfriis befriedigt, die Kon-
fliktscheuennichtaufgeschreckt: Der 6ffentliche Beifall quer durch
alle Schichten und Parteien steckt die Grenze ab, innerhalb derer
sichidievordergriindigum stoffliche Reize bemiihte Dokiimetita-
tionbewegt. Umdie Gestaltungsmdglichkeitendes Dramasberei-
chert; das:dem:Erzihler erlaubt; bewegliche Bilder vorzufithren
und zu kommentieren; kénnte man' die Dokumentation als eine
mit epischen Elementen versetzte Fortfiihrung des.Dramas be-
zeichnen, gestaltet; geformt, Geschichten zu Geschichte kompri-
mierend, Geschichte in Geschichten individualiserend:
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»++. sie lesen keine Biicher, sie haben keine Freunde,
keine Sehnsiichte ...”

Erinnern sich-Augenzeugen , korrekt”, oder erinnern sie sich'als
Erinnernde der Gegenwart, die sie sind, an das Erinnerte in der
Vergangenheit, mit dem Wissen und der Erfahrung, diesieinder
Zwischenzeit erworben haben? Sind sie nur Gefithls trager, Stim-
mungsmacher in einer als objektiv. empfundenen Geschichtsdar-
stellung, Stichwortgeber, Objekte im Erzihlfaden? Die Augen-
zeugen werden konkret befragt:

zur' politischen: Geschichte, Dlplomatengeschichte, zur: Ge-
schichte der Highlights und der héchsten Gefahren der Heimat,
auffallend seltener zur Alltagsgeschichte oder gar zur , Geschich-
te:von -unten’; wie manche Vorankiindigungen gelesen werden
konnten. Sie sollen als Augenzeugen schildern, was sie gesehen
haben: :

Woran sich Zeitzeuglnnen und ZuschauérInnen erinnern diir-
fen, verordnetdas kollektive Gedichtnis der Osterreichidentitit
von O I Diesem Gedichtnis wird Amnesie verordnet. Oder wird
hier Amnesie vorgetiuscht? Die »Zeitzeuglnnen aus'dem einfa-
chen-Volk* erzahlen nicht aus ihrem eigenen Leben; sondern zu
wichtigen politischen, kulturellen, jedenfalls éffentlichen Ereig-
nissen. Sie werden als Stichwortgeber oder als Bestitigung fiir die
angebotene Geschichtsversion eingesetzt.. Den- Beriihmtheiten
werden:die  Rollen: der Identifikationsfiguren, reprisentativen
Meinungstriger oder des Erfiillungsgehilfen fiir ,audite et altera
pars”zugewiesen. Wasinteressiertden Os terreicher; die Ostetrei-
cher in den Folgen I1/1 und 11/24? Sie spiiren Hunger, sie haben
Angst-vor: den Alliierten; sie bitten mit weiflen Tiichern i
Schonung. Siehaben Berufe, sie kennen Oper und Burgtheater; die
Phantastischen Realisten; historischie Orte tirid Personlichkeiten,
Olympioniken, SchauspielerInnen; SéngerInnen, Politiker: Sie le-
sen keine Blicher; sie pflanzen Keine Blurmen;, sie essen und trinken
nicht; sie-haben keine Freunde; keine Sehnisiichte; keine Sexuali-
tat:
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s+ Wer braucht dieses Ergebnis ...”

Ereignis und Gegenereignis, Zeitzeugen und Filmsequenzen, die
den Kommentar untermauern und belegen sollen, Innensichtvo-
kabel, Bildbeschreibungen verschrinken Bild und Ton. Festinein-
ander verzahnt, entzieht sich dieser Corpus der Kritik und entfal-
tet in seiner Geschlossenheit groSte Wirkung. Die Sicherheit der
Autoren geht im Schnitt und in der Verarbeitung auf die Zu-
schauerlnnen tiber. Dieses Zusammenspiel ist eine der Ursachen
tiir den Erfolg der Serien. Ein Geschichtsbild hat sich herauskri-
stallisiert, das sich als in seinen Beziigen und Mythen riickwirts-
gewandt und statisch erweist, harmonisiérend und vereinnah-
mend fiir ein {iberh6hendes Osterreichbewu@tsein, das Grenzen
verwischtund Konturenauflgst. Stunde Null, Sozialpartnerschaft
und Zweiparteiensystem, bis in die 70er Jahre méchtige Polarisa-
tionspunkte tsterreichischer Identitit, sind in die Jahre gekom-
men, werden in Frage gestellt, werden gar fiir unzeitgemif gehal-
ten. Die medial aufbereitete Geschichtserzéhlung ist als solche,
was Erfolg und Zustimmung betrifft (und beweisen), gut gelun-
gen.

Zu fragenbleibt: Cui bono? Und: Wer braucht dieses Ergebnis?
Provoziert wird in der Offentlichkeit voraufklérerische Autorits-
tenanrufung, im Zeitalter nach dem Zeitalter der Aufklirung
veraltet und entbehrlich? Die Wirklichkeit des Osterreich der 90er
Jahre hat O Il und O I und in weiterer Folge auch diese Arbeit
iberholt. Mit den Kassetten kann kein /e &sterreichische/r Lehre-
rIn 8sterreichische Vergangenheit, noch weniger eine sterreichi-
sche Gegenwart des Rechtsrucks und der Umweltbedrohung, der
Auslinderfeindlichkeit und der Politikverdrossenheit erklaren.
Es sind Bilderblicher fiir Jugendliche, geeignet zum Relaxen zwi-
schen Mathematik und Latein des dsterreichischen Schulalltags.
Kinder der Nineties finden sich nicht wieder in dieser weihevollen
Geschichtsatmosphire, aber sie finden auch keinen Widerspruch
zu ihren historischen Bildern. Und das diirfte das stirkste Argu-
ment sein, die Serien bzw. einzelne Folgen oder Sequenzen nicht
im Unterricht einzusetzen. Wenn Hans Magnus Enzensberger
und Jiirgen Habermas die zwei Lebensliigen der Bundesrepublik
erkennen in der Lebensliige der Adenauerzeit, die da hief¥: ,Wir
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sind alle Demokraten”, und injener derJahre seit 1989: ,,Wirsind
endlich wieder normal geworden”, dann ist erstere auch die
Diagnose fiir Osterreich und fokussiert dsterreichisches Selbst-
verstindnis. In der , Dritten Republik” seit den EG- bzw. EWR-
Planen der Sozialpartner immer Ofter apostrophiert, setzt sich die
Pathologie der 50er und 60er Jahre fort: Osterreich ,kann mit
allen, wenn es nur will.”
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