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Vorwort

Glaubt man der Statistik, dann ist jeder dritte Gsterreichische
Haushalt im Internet gefangen.

Jede Schiilerin, jeder Schiiler zwischen 14 und 16 Jahren ist
téglich drei Stunden lang an den Computer gefesselt. Dies ist das
Ergebnis eines SchiilerInnenprojekts {iber die Nutzung des Com-
puters durch die genannte Altersgruppe (,Der Standard” vom
16. Mai 2000). SchiilerInnen eines Wiener Gymnasiums hatten ih-
re MitschiilerInnen beforscht. Das Ergebnis: 90 % der Befragten
beniitzen den Computer tiglich und regelmafig, 80 % besitzen
auch den Zugang zum Internet. Was sie dort machen? e-Mailen,
surfen, chatten und aus dem Internet herunterladen - alles in al-
lem drei Stunden téglich.

Unter den Weihnachtsbédumen des Jahres 2000 werden etliche
Vorschulkinder mit leuchtenden Augen ihren ersten Computer
aus der Schachtel zerren, ohne die Aufschrift auf der Verpackung
lesen zu kénnen. Wird der Umgang mit dem Computer, das Erler-
nen der ,, vierten” Kulturtechnik friiher als die anderen drei geiibt?

Computer und Internet haben sich schneller durchgesetzt als
jedes andere Medium zuvor — kann da die Schule dieser elektro-
nisch-6konomischen Sturmflut tiberhaupt noch Rechnung tra-
gen? Sind die offentlichen Bildungseinrichtungen mit all ihren
Konzepten nicht schon lingst ins Hintertreffen geraten?

Im Jahr 2001 wird jede osterreichische Schule mit dem Inter-
net verkabelt sein. Jeder Grundschulklasse wird zumindest ein
Computer zu Verfiigung stehen. LehrerInnen haben wirklich das
Bediirfnis, sich mit den Neuen Medien auseinanderzusetzen und
sich fortzubilden. Die neuen Lernziele Medienkompetenz, Me-
dienmiindigkeit, Mediengestaltung gelten sowohl fiir Lehrende
als auch fiir Auszubildende.

Elektronisch-8konomische Sturmflut: Je intensiver die Redalk-
teure dieses schulhefts ihre Gedanken zu sammeln begannen, desto
komplexer tiirmten sich vor ihnen Themenberge auf, desto unbe-
arbeiteter schien die Materie trotz der wahrhich nicht geringen
Zahl von Publikationen zum Thema:
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Neues Lernen mit dem Computer — Wissen aus dem Internet
abrufen, austauschen, kontrollieren ~ Unterrichtsvorbereitung
fiir den Lehrer, die Lehrerin - Computer und Internet als Recher-
cheinstrument fiir SchiilerInnen ~ die elektronische Schulbiblio-
thek ~ Computer und Museumspadagogik — Spielend lernen (in
der Neusprache: Edutainment) — Videospiele als Medien im Un-
terricht ~ brauchen wir eine Didaktik fiir Neue Medien und Mul-
timedia? - neue Qualifikationen versus allgemeiner Bildungsauf-
trag (z. B.: Computerfiihrerschein in der Schule)

Lehramt fiir Informatik — LehrerInnenbildung und -weiterbil-
dung — Telelearning ...

Welche Hardware in der Schule — wie die Kosten dafiir abde-
cken ~ Sponsoring fiir den EDV-Unterricht? — Sortierung und
Orientierung im schulichen Software-Dschungel ...

Neue Medien und politisches Bewusstsein (und: Bildung) -~
Medienkompetenz, was ist das ... ?

Schon diese kurze Auswahl aus unseren Notizen macht klar,
dass das Thema , Neue Medien und Schule” wie selten ein ande-
res die Kapazititen der sthulheffe sprengt. Auch wenn die Menge
der zu diesem Thema eingelangten Artikel die Herausgabe einer
zweiten sculheft-Nummer nétig macht (sie folgt als erste im néchs-
ten Jahr) ist uns bewusst, keineswegs alle moglichen und nétigen
Schwerpunktfelder des Themas andiskutiert, schon gar nicht ab-
gedeckt zu haben.

Dieses schulhefr soll zum einen auf den'momentanen Stand, zum
anderen auf die weitere Entwicklung von Neuen Medien und
Multimedia, auf Moglichkeiten und Notwendigkeiten dieser
neuen Technologien fiir Bildung und Unterricht hinweisen, oh-
ne den unreflektierten begeisterten BefiirworterInnen allein das
Wort zu tiberlassen.

Thematisiert werden die Herausforderungen der Neuen
Medien und die Reaktion der Schule. ,,Physisches” versus ,,vir-
tuelles” Lernen ist nicht mehr das Thema des schulheftes — die-
se Diskussion wire aufgrund des offentlichen Bildungsauf-
trags der Schule obsolet.

Die Redakteure miissen auch eingestehen, dass manche kriti-
sche Entwicklungen in keinem Beitrag problematisiert werden,

so etwa: Welche Kontrollfunktionen iiben die neuen Technologi-
en und Medien auf ihre BeniitzerInnen aus? oder: Welche Ab-
héangigkeit bringt die Benutzung der Neuen Medien im téglichen
Leben hervor?

Alle AutorInnen dieses schulhefts sind sich dariiber einig, dass es
bei dem so oft zitierten Lernziel zur Medienkompetenz nicht
nur um die Bedienungskompetenz allein gehen kann. Viele Arti-
kel geben auch dem Hang zur begrifflichen Definition der Neu-
en Medien nach — vielleicht iberschneiden sich deswegen man-
che Abschnitte — trotzdem erschienen uns diese erklarenden
Passagen wichtig, weil sie dabei geméf8 der jeweiligen Positio-
nierung der AutorInnen verschieden nuancieren.

Wie weit das Bemiihen mancher Autoren, die Schule fit fiir
das IKT-Zeitalter zu bekommen, auch von ihrem eigenen Ver-
standnis von der Schule als , Dienstleistungsbetrieb” gepragt ist,
ist allerdings diskutierenswert. Die Redakteure dieses schulhefis
meinen, dass dieses zunichst sehr einleuchtende, an die Quali-
tatsoptimierung der Schule appellierende Epiteton doch mit &du-
Berster Vorsicht geniitzt werden sollte: die 6ffentliche Bildungs-
institution kann weder im volkswirtschaftlichen Sinn Funktio-
nen eines Betriebs iibernehmen, noch hat sie sich ausschlieSlich
an den Wiinschen ihrer , KundInnen” (SchiilerInnen und Eltern)
zu orientieren, untersteht sie doch zu Recht einem 6ffentlichen,
am Gemeinwohl orientierten Bildungsauftrag. (Es sei in diesem
Zusammenhang auf die Nummer 90 des schuligfts zum Thema
,Macht in der Schule” verwiesen.) In diesem Licht wére auch
die von der Unterrichtsverwaltung selbst intensiv betriebene
Unterstiitzung der Schulkurse zur Erlangung des ,Computer-
fithrerscheins” (erwahnt in einigen Artikeln) noch kritisch zu
betrachten.

Die Neuen Medien wollen also definiert werden. Karl Lehner
versucht zur Finleitung auf ihre technologischen und gesell-
schaftspolitischen Aspekte, auf die Dimensionen des Internet,
aber auch der Lernprogramme und der Bildungsnetze einzuge-
hen: Neue Medien in der Bildung — Versuch einer Begriffsbestim-
mung.



Im Zusammenhang mit Computer und Internet erhalt der
schon veraltet erscheinende Begriff Medienerziehung neue Be-
deutung. In diesem Diskurs problematisiert Susanne Krucsay
die unkritische Propaganda um den uneingeschrénkten Segen
der Neuen Medien fiir das Lernen und Lehren, sie als scheinba-
res Allheilmittel der Defizite der Bildungsinstitutionen, als Kata-
lysatoren fiir die Heranbildung einer demokratischen Wissens-
gesellschaft anzusehen: Neue Medien und Medienpiidagogik - ei-
ne ungekliirte Beziehung.

Personliche Erfahrungen stehen hinter dem Beitrag von Wal-
ter Sommer. Der Leiter der ehemaligen Landesbildstelle Wien,
heute ,Media Wien”, formuliert Forderungen: Multimedia und
Internet — Eine neue Herausforderung fiir die Medienpiidagogik.

Sehr ausfiihrlich geht Klaus Peters auf die Unterrichtsarbeit
mit Neuen Medien ein: Veriinderte Unterrichtswelten. Wohl eu-
phorisch, doch griindlich beschreibt sein Artikel Medien-Charak-
teristisches und bietet Orientierungshilfe in der Flut von CD-
Roms bzw. DVDs, bescheinigt dem zukunftstrichtigsten Spei-
chermedium DVD wichtige Méglichkeiten als Unterrichtsmittel
der Medienkunde. Aber wie viele AutorInnen warnt auch Peters
davor, dass Datenscheffeln aus dem Internet allein noch nicht al-
les sein kann: Das Erfahren von Wissen bedeutet noch lange
nicht Einsicht und Erkenntnis. .

Margarete Grimus spannt in ihrem Beitrag einen weiten Bo-
gen — von lerntheoretischen Grundlagen des Lernens mit Neu-
en Medien bis zu den Konsequenzen daraus fiir Schule, Lehre-
rInnenaus- und Weiterbildung: Neues LERNEN mit NEUen
Medien — Auf dem Weg in die vierte Kulturtechnik — wobei sie
sich besonders dem Erwerb der Schliisselqualifikation ~ Medien-
kompetenz — widmet.

Mit einer Beispielsammlung zu Unterrichtsprojekten zum
Thema Neue Medien in Grund- und Mittelstufe leitet dieser
Artikel auch zur konkreten Darstellung erfolgreich verlaufener
Unterrichtsarbeit Giber. Erich J. Federsel schlief8t mit seinen Er-
fahrungen und Positionen zum Thema an: Warum sich der Fin-
satz neuer Technologien im Unterricht der Grundschule lohnt,
Zwei im Bereich Computer lang erfahrene Lehrerlnnen, Eva
Hofbauer, Michaela Zwieauer, berichten iiber ihre EDV-unter-

stiitzte Lese-Schreibwerkstatt. PC-Einsatz als Mittel der Motiva-
tion bei sonderpadagogischem Forderbedarf beschreibt Martina
Hochenauer: ,, Nicht schon wieder schreiben”.

Helene Swaton sieht in der Informatikhauptschule — eine Chan-
ce fiir die Zukunft und bringt damit ein Beispiel fiir die wachsen-
de Anzahl von durch die Neuen Medien typengepréagten Haupt-
schulen und deren Bemiihungen, etwa durch das Angebot des
Computerfithrerscheins ihre Bildungskompetenz zu erweitern.

Christine Seibt nennt es ein Rollentauschprojekt, was da un-
ter der padagogischen Pramisse: Internet fiir Midchen — Kochen
fiir Buben sehr erfolgreich in einer Wiener AHS abgelaufen ist.

Mit Unterrichtsbeispielen fiir eine Mathematik mit dem PC
beschlieRen Wilfried Hartmann, Gerhard Lindbichler den Ab-
schnitt zur konkreten schulischen Arbeit am PC und mit dem In-
ternet. Der zweite, demnéchst folgende Band der schuhefte zu den
Neuen Medien bringt Unterrichtskonzepte die in den gestalteri-
schen, dsthetischen Fichern entstanden sind.

Im weiteren Duktus dieses ersten Bandes versucht Sabine
Payr ihre Erfahrungen aus der Erwachsenenbildung auf die
Schule zu tibertragen: Bleibt das Klassenzimmer leer? e-Learning
in der Schule.

Den tatsichlichen Stand und noch ldngst nicht eingel6ste For-
derungen im Bereich der Neuen Medien thematisiert Werner
Stangl in seinem Artikel: Die Internet-Nutzung an dsterreichi-
schen Schulen — neuester Stand. Er fordert u. a. die Entwicklung
einer Didaktik der Neuen Medien. Auch Guntram Geser geht es
um den Zwiespalt zwischen Anspruch und Wirklichkeit — struk-
turelle Tipps zur Einfithrung der Neuen Medien wider deren
Hindernisse: Schule, Lehrlcrifte und Neue Medien: Strategien
gegen die Nutzungskluft.

Claus Leggewie pladiert fiir eine Neudimensionierung der
Medienpolitik im Angesicht der Neuen Medien und gegen die
Kluft, die sich zwisclien den schon sprichwértlich gewordenen
,Have” und ,Have Nots” im Cyberspace auftut: Web oder weg -
Internet fiir alle? — eine Fragestellung, die auch taxfrei auf Oster-
reichische Verhiltnisse umzulegen ist. Auf die Schule bezogen
bedeutet dies: Allen Schiilerlnnen und LehrerInnen muss der
freie Zugang zum Netz gewdhrleistet werden. Peter Filzmaier




referiert die Moglichkeiten des Internets als Medium der politi-
schen Information, Partizipation, Kommunikation und Bildung:
Politische Bildung und Internet.

Das nichste schulheft setzt das Thema fort. Es wird sich unter
anderem auch auf die Gestaltungsméglichkeiten mittels der
Neuen Medien beziehen.

Letzte Bemerkung: Leider ist aus editorischen und redaktio-
nellen Griinden dem schulheft ein rasches und kurzfristiges Reagie-
ren auf die in dieser und der nachsten Ausgabe entwickelten
Thesen nicht méglich. Aber eine sich iiber mehrere sthulhefte erstre-
ckende Diskussion zu diesem Thema ware sicher sehr fruchtbar.
Wir bitten Sie um Thre Reaktionen. Niitzen Sie dazu bitte auch
die e-Mail-Adresse der Redaktion.

Josef Seiter

Karl Lehner

Neue Medien in der Bildung = Versuch einer
Begriffshestimmung

Der Begriff ,Neue Medien” ist in der bildungspolitischen Dis-
kussion der Gegenwart eine der am héufigsten verwendeten Be-
zeichnungen. Er taucht mit Vorliebe an jenen Stellen der Diskus-
sion auf, an denen Modernitit, Aktualitdt und Qualitit des Un-
terrichtsgeschehens signalisiert werden soll. Ein Begriff also, der
Konjunktur hat und ohne den keine piddagogische Tagung und
kein bildungspolitisches Konzept auszukommen scheint. Die
Frage, was eigentlich unter diesem Begriff zu verstehen ist, wird
dabei aber signifikant weniger oft gestellt. Vor allem erscheint
das Adjektiv ,neu” angesichts der Geschwindigkeit technologi-
scher Entwicklung auf dem Sektor der ,Neuen Medien” als rela-
tiv indifferent, gilt doch gerade in dieser Branche das Motto:
Was heute neu ist, ist morgen schon von gestern und tibermor-
gen veraltet!

Das Zusammenwachsen der traditionellen Medien (wie Zei-
tungen, Biicher ...) mit den Neuen Medien wie es am Beispiel von
Electronic Publishing oder Electronic Books sichtbar wird, zeigt
auch, dass eine Definition durch Unterscheidung zwischen ,al-
ten” und ,neuen” Medien nicht sinnvoll sein kann.

Im Folgenden wird der Versuch unternommen, nach techno-
logischen, inhaltlichen und gesellschaftspolitischen Aspekten ge-
gliedert, kurz jene Begriffe zu erldutern, die heute unter der Be-
zeichnung ,Neue Medien” Bedeutung und Einfluss auf den bil-
dungspolitischen Diskussionsprozess haben.
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Die technologischen Aspekte der ,Neven Medien”
IKT, CD-ROM, Multimedia und der ganze Rest

Die ,Neuen Medien” umfassen dem heutigen Verstdndis nach den
gesamten Bereich der Informations- und Kommunikationstechno-
logie (= IKT). Dies wére im Sinne einer technischen Definition des
Begriffes auch der prézisere Ausdruck fiir ,Neue Medien”.
Hinsichtlich der Funktionalitdt wurden in letzter Zeit die Be-

griffe Online-Medien und Offline-Medien unterschieden. So ver-

steht man unter den Offline-Medien Personal Computer als
nausfithrende” Rechner bzw. miteinander verbundene Personal-
computer ohne Verbindung zu externen Datenverarbeitungsan-
lagen ebenso wie die Speichermedien (Diskette, CD-ROM, DVD)
zum Transport von Daten und Programmen. Zu den Online-Me-
dien z&hlt der Computer dann, wenn er als ausfiihrender , Rech-
ner” in Verbindung mit externen Datenverarbeitungsanlagen
(Servern) eingesetzt bzw. tiber diese Server mit anderen Compu-
tern verbunden ist (Internet-Prinzip).

Neben diesen Techniken der Verarbeitung und Ubertragung
von (bildungsspeziﬁschen) Daten (Inhalten) beeinflusst der Ein-
satz der informations- und kommunikationstechnischen Mog-
lichkeiten die Gestaltung und Darstellungen von Bildungsinfor-
mationen. Dabei handelt es sich um neue Techniken wie z.B. die
Moglichkeit, verschiedene digitale Informationen zu vernetzen,
die Interaktivitat, die Simulation oder Hypertextstruktur (mit Hy-
perlinks verbundenes Netz von Texten). Die Vernetzung digitaler
Informationen in Form von Text, Grafik, Bild, Video, Audio wird
auch unter dem Begriff ,Multimedia” zusammengefasst. Eine
Weiterentwicklung dieser Digitalisierung und Vernetzung bildete
sich durch die Zusammenfithrung von audiovisuellen Medien
(Film) und Softwareentwicklung im Animationsbereich heraus.
Die dabei , errechnete” Realitédt — Virtual Reality — ist heute fixer
Bestandteil der Unterhaltungsindustrie und wird zunehniend
auch die Produkte des Bildungsmarktes beeinflussen.

Durch diese neuen Techniken werden niclit nur neue Formen
einer ,multimedialen” und ,interaktiven” Informations- und
Wissensvermittlung ermdglicht und angeboten, sondern es fin-
det auch eine gesellschaftsbezogene Beeinflussung der Bildungs-
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situation auf Grund verinderter Lernvoraussetzungen und me-
dienbedingter Lernméglichkeiten statt.

Dies zeigt sich im Ubrigen in der gegenwirtigen medienbezo-
genen Bildungsdiskussion anhand der jeweiligen Begriffswahl:
War bis vor kurzem , Multimedia” noch eines der beliebtesten
Schlagworte, so wurde dieses inzwischen in der Hitparade der
ffentlichen Nennungen im Zusammenhang mit Bildung durch
,Internet” abgelost.

Das Internet

Die Entstehungsgeschichte des Internets reicht bis in die Sechzi-
gerjahre zuriick, entscheidend fiir die rasante Verbreitung war je-
doch die allgemeine Nutzungsmoglichkeit durch die Entwick-
lung des World Wide Web (WWW). Diese begann um 1990 am
Genfer Hochenergieforschungszentrum CERN, wo man einen
neuartigen - Informationsaustausch zwischen Wissenschaftlern
nutzen wollte, indem wissenschaftliche Dokumente durch einfa-
che Textformatierung und das Einbinden von Grafik online sicht-
bar gemacht werden sollten. Ganz entscheidend war aber auch
die Idee, Hypertextfunktionalitdt einzubauen, sodass Dokumente
Verweise auf beliebige andere Dokumente enthalten k&nnen,
auch, wenn diese auf ganz anderen Internet-Servern liegen. Die
beiden Sdulen des Projekts bildeten dabei das neue Dateiformat
HTML (Hypertext Markup Language) und das neue Internet-Pro-
tokoll HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Auf Grund des Hy-
pertext-Charakters wurde das ganze Projekt World Wide Web
(weltweites Netz) getauft. Damit war der Grundstein fiir eine
Entwicklung gelegt worden, die eine weltweite Nutzung dieses
neuen Online-Mediums fiir die Allgemeinheit erst moglich mach-
te. Durch entsprechende Programme, die sogenannten Browser
(z.B. Netscape, Microsoft Internet Explorer), kénnen vom Nutzer
des Internet Daten und Dokumente im World Wide Web gesucht,
abgerufen und auf dem Computerbildschirm dargestellt werden.
Die Méglichkeiten, welche durch die daraus entstehenden techni-
schen Anwendungsfelder wie e-Mailing, Newsgroups, Suchma-
schinen, Chatforen geboten werden, boten sich somit auch zur
Nutzung fiir das Bildungswesen an.
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In Osterreich wurde 1995 die technische Infrastruktur fiir den
Schulbereich durch das sogenannte Austrian Schoolnetwork
(ASN) definiert. Dabei bildete das Austrian Academic Network
(ACOnet) auch fiir die Schulen die dsterreichweite Grundstruk-
tur, iiber die sowohl die verschiedenen Landes-Bildungsnetze als
auch die Schulen, die tiber private Provider (Anbieter von Kom-
munikationsdiensten — wie z. B. Netway, Chello — etc.) verfiigen,
den Internetverkehr abwickeln.

Die inhaltlichen Aspekie der Neven Medien

Software fiir den Unterricht

Fiir didaktisch aufbereitete Lern~- und Lehrprogramme mit un-
terrichtsspezifischen Inhalten hat sich in den vergangenen Jah-
ren fiir den Schulbereich der Begriff , Unterrichtssoftware” etab-
liert. Dabei handelte es sich zumeist um Offline-Medien (Disket-
ten, CD-ROM) und somit um ,abgeschlossene” Produkte, die
das Bildungsangebot in medialer Hinsicht ergénzen oder versu-
chen, neue Moglichkeiten einer computerunterstiitzten Didaktik
anzubieten. Unter dem Begriff der Lernsoftware versteht man
zumeist solche Programme, die sowohl im Unterricht aber auch
zur individuellen Lernunterstiitzung eingesetzt werden kénnen.
Entsprechend den didaktischen Zielsetzungen dieser Program-
me und ihrer softwaretechnischen Gestaltung wurde versucht,
eine entsprechende Klassifikation der am Markt erhiltlichen
Software fiir den Unterricht durchzufiihren.

So beschiiftigt sich das Projekt ,SODIS — Softwaredokumenta-
tions- und Informationssystem” der Liander Deutschland und
Osterreich seit Beginn der 90er Jahre mit der Dokumentation und
der Klassifikation von Software fiir den Unterricht sowie mit der
Entwicklung von Kriterien zur Bewertung von geeigneter Soft-
ware fiir den Unterricht. Die Bewertungen zu den einzelnen Pro-
dukten werden in der Datenbank SODIS dokumentiert und sind
im Internet (http://www.sodis.de) abrufbar. Diese erfolgen nach
fachlichen und fachdidaktischen sowie nach mediendidakti-
schen und medientechnischen Aspekten und werden von Einzel-
personen oder Arbeitsgemeinschaften aus dem: Schulbereich
durchgefiihrt. Hinsichtlich der Klassifikation von Softwarepro-
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dukten fiir den Unterricht wurden im Laufe des Projektes nicht

zuletzt auf Grund der hard- und softwaretechnischen Entwick-

lung immer wieder Adaptionen durchgefiihrt, auch mit dem Be-
wusstsein, dass eine solche systematische Einteilung von Pro-
grammtypen weder ,trennscharf” noch , wertneutral” sein kann.

Sie soll aber in Bezug auf die Struktur und die Leistungsfahigkeit

der Programme fiir den Unterricht Orientierung bieten.

Im Folgenden einige Beispiele zur Klassifikation von Software
fiir den Unterricht gemaf§ der SODIS-Richtlinien:

o Ube- und Trainingsprogramme: Sie dienen dem Wiederholen
und Vertiefen bekannter Lerninhalte und dem individuellen
Trainieren von Fertigkeiten (z.B.: ,Blitzrechnen”, Heureka
Klett Verlag).

o Lernspiele: Sie bieten pddagogisch gestaltete, problemhaltige
Situationen an, die im Rahmen vorgedachter Handlungs-
stringe durch den Beniitzer, die Beniitzerin verianderbar
sind. (z.B.: ,Siedler I11*, ,,Sim City” ).

o Lernumgebungen: Dabei wird zwischen Lernprogrammen,
welche thematisch begrenzt und auf die Interaktion mit ei-
nem Einzelnen abgestimmt sind (z.B. , Fit durch Prozentrech-
nen”, , Lese- und Rechtschreibmeister”) und offenen Lernsys-
temen, die didaktisierte und hypermedial aufbereitete Infor-
mationen zu einem Thema mit offenem Lernverlauf anbieten
(z.B.: ,,Winnies Welt”, Cornelsen), unterschieden.

o Modellierungs- und offene Simulationssysteme: Sie dienen der
Veranschaulichung zufallsabhédngiger und dynamischer Pro-
zesse. Mit diesen Programmen soll Einsicht in Zusammen-
hinge und Wechselwirkungen im Sinne eines ,vernetzten
Denkens” vermittelt werden (z.B.: ,,Ecopolicy”).

o Werkzeuge: Themenunabhingige Software-Applikationen wie
Tabellenkalkulation, Textverarbeitung, Datenbankpro-
gramme, Prisentationsprogramme werden — obwohl im Un-
terricht eingesetzt — nicht zur Unterrichtssoftware im eigent-
lichen Sinn gezahlt, stellen aber mit ihrem Werkzeugcharak-
ter einen fixen Bestandteil des Unterrichtsgeschehens ent-
sprechend den verschiedenen Schultypen und Lehrplanen
dar (z.B.: Excel, Winword, Filemaker, Powerpoint).
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Die Begriffe Unterrichtssoftware bzw. Lehr- und Lernsoftware
sind geprégt durch die Entwicklung im Schulbereich, welche
mit der systematischen Etablierung des Personal Computers
Mitte der Achtzigerjahre in das dsterreichische Schulwesen ein-
geleitet wurde. Zu diesem Zeitpunkt stand der Personalcompu-
ter als einzelnes bzw. in lokalen Netzen verbundenes Arbeitsge-
rét in den Schulen und die bildungspolitische Frage lautete da-
mals: Was soll mit ihm im Unterricht geschehen? Neben dem
Programmieren und dem Erwerb von Fertigkeiten in der Hand-
habung diverser Softwarewerkzeuge in den Gegenstinden
EDV/Informatik wurde aber bald klar, dass die Entwicklung in
Richtung einer Integration des Computers auch in andere Un-
terrichtsgegenstinde gehen wird und damit gewann auch die
péddagogische Auseinandersetzung mit der notwendigen fach-
bezogenen Software an Bedeutung. Heute wird diese Diskussi-
on zur Didaktik, welche vom einzelnen Softwareprodukt aus-
geht, ergdnzt durch die Méglichkeiten, welche die Online-Platt-
formen und entsprechende Bildungs- und Informationsangebo-
te fiir das Lehren und Lernen im Internet bieten.

Bildungsserver

Durch den Einzug des Internets in den Bildungsbereich hat sich
eine Bedeutungsverschiebung in der Diskussion zur Didaktik
der Neuen Medien vollzogen. Das Online Medium ,Internet”
bietet zun4chst eine technische Informations- und Kommunika-
tionsplattform mit einer Uberfiille an ungeordneter zumeist jeg-
licher Qualitdtskontrolle entzogener und diversen Interessen
unterliegender Information. Dieser Umstand fiihrte zur Einrich-
tung von so genannten , Internetportalen”. Dabei handell es sich
um webbasierte Schnittstellen, welche dem Internet-Nutzer eine
Benutzeroberfliche zur Verfiigung stellen, die in méglichst ergo-
nomischer Form und der jeweiligen Interessenslage ‘entspre-
chend Informationen bzw einen ,,iibersichtlichen” Zugang zu
Informationsquellen im WWW bieten sollen.

Private wie offentliche Institutionen (z.B. http:/ /www.bmb-
wk.at ) nutzen diese Form und das Angebot reicht von reiner
Selbstdarstellung tiber thematische Linksammlungen bis hin zu

virtuellen Informationsknotenpunkten, die systematische Orien-
tierung zu einem Thema im Netz anbieten. Daraus entwickelte
sich auch der Begriff des Bildungsservers, wobei darunter nicht
so sehr der technische Server, auf dem die Informationen gespei-
chert sind, zu verstehen ist, als vielmehr die webbasierte Schnitt-
stelle, {iber die gespeicherte Informationen nach entsprechenden
bildungs- oder schulspezifischen Kriterien abrufbar sind.

Der Bildungsserver stellt im Idealfall eine Informations- und
Kommunikationsplattform dar, auf der fachrelevante Informati-
onen, Unterrichtsmaterialien etc. unter Gewihrleistung eines di-
daktischen und inhaltlichen Qualitdtsanspruches nicht nur ange-
boten, sondern auch unter Nutzung der jeweils relevanten inter-
aktiven technischen Moglichkeiten diskutiert werden kénnen.

Da der Begriff des Bildungsservers weder gesetzlich geschiitzt
noch automatisch fiir die Qualitat der unter diesem Namen an-
gebotenen Inhalte biirgt, seien im Folgenden einige Richtlinien
zur Beurteilung angefiihrt:

o Es gibt einen identifizierbaren Verantwortlichen (Bildungsin-
stitution, Schule, Universitat, etc.), der Infrastruktur bereit-
stellt und die Verantwortung fiir das Angebot tragt.

e Das Informationsangebot wird nach inhaltlichen, didaktischen
und fachlichen Gesichtspunkten betreut. Sachinformationen
werden bereitgestellt, Expertinnen zu Themenschwerpunkten
beigezogen, Erfahrungsaustausch wird organisiert.

o Es gibt Hilfestellungen zu Recherchen (,,Suchmaschinen”) im
jeweiligen Datenbestand.

e Aktualitat des Angebotes sollte identifizierbar sein.

e Die technischen Méglichkeiten (Gestaltung der Benutzero-
berfliche, Hypertext, Interaktion) sollten auch in der inhaltli-
chen und didaktischen Gestaltung ihren Ausdruck finden.

Mitte der Neunzigerjahre begann man sich auch im &sterreichi-
schen Schulwesen intensiv mit diesem neuen Medium ausein-
anderzusetzen. Neben der technischen Anbindung (Austrian
School Net) der Schulen entstanden in den einzelnen Bundes-
lindern ,Bildungsserver”, die zunéchst eine Hilfestellung bo-
ten, sich in der Uberfiille an Informationen unter bildungsrele-
vanten Aspekten zu orientieren.



Heute bieten die osterreichischen Bildungsserver neben einer
neuen Form der Verbreitungsmoglichkeit digitalisierter ,traditi-
oneller” Unterrichtsmaterjalien sowie entsprechenden padagogi-
schen Materjalien wie z.B. fachspezifischen  Stundenbildern,
Lehrplidnen, Softwarebesprechungen auch das ,Downloaden”
von Lehr- und Lernsoftware. Ubersicht iiber ésterreichische Bil-
dungsserver sowie die virtuelle Bildungslandschaft in Osterreich
findet man im Internet unter: http://vis.eduhi.at unter dem
Meniipunkt ,, Bildungsserver”.

Die gesellschaftspolitischen Aspekte der Neven Medien

In Wortmeldungen aus den Bereichen Wirtschaft und Politik’ im
Zusammenhang mit den Neuen Medien zeigten sich oft Unsi-
cherheit in der Einschédtzung der Auswirkungen auf die Gesell-
schaft und die damit verbundenen jeweiligen eigenen gesell-
schaftspolitischen Interessen.

Diese Ambivalenz im Umgang mit den Neuen Medien mani-
festiert sich daher auch in diversen Auﬁerungen und in den Pro-
grammen politischer Vertreter und Institutionen.

So stehen auf der einen Seite Initiativen wie ,,e-Europe”, wel-
che die staatliche Férderung der Neuen Medien repréasentieren.
Dabei handelt es sich um einen gesamteuropéischen Fahrplan
(Européaischer Rat in Lissabon, Mérz 2000) zur verstirkten Nut-
zung von IKT fiir simtliche Lebensbereiche mit dem vorgegebe-
nen Ziel, dass allen BiirgerInnen der EU-Staaten der Einsatz und
der Umgang mit den Neuen Medien niher gebracht werden soll.
Von der 8sterreichischen Bundesregierung wurde daher das Pro-
jekt ,e-Austria in e-Europe” gestartet, welches die Bereiche ,e-
learning, e-government, e-business, Tourismus, den lindlichen
Raum, Soziales, Justiz, Kunst und Medien, Technologie und For-
schung, Finanzen, Landesverteidigung, Innere und Auswirtige
Angelegenheiten” noch in dieser Legislaturperiode umfassen
soll. Diese Programme gehen zundchst von den Bediirfnissen der
Wirtschaft nach entsprechenden IT-Fachkréften aus und sind
gleichzeitig bestrebt durch ein darauf abgestimmtes Bildungs-
und Konsumangebot die gesellschaftliche Akzeptanz fir die
Neuen Medien allgemein (,e-goverment”) beziehungsweise
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auch fir die daraus entstehenden neuen Geschiftsfelder (,e-
businness”, ,,e-commerce”) zu férdern.

Riickblickend lisst sich auch anhand des bildungspolitischen
Diskurses der vergangenen Jahre die unterschiedliche Schwer-
punktsetzung in der Auseinandersetzung der Gesellschaft mit
der neuen Technologie festhalten. Wurden in den Achtzigerjah-
ren die Themen Qualifikationsentwicklung und die sozio-6kono-
mischen Dimensionen der neuen Informatiosntechnologie noch
unter dem Motto ,neue Chancen — neue Risiken” diskutiert und
teilweise in die dsterreichischen Lehrplidne bzw. LehrerInnenaus-
und -weiterbildung integriert, so kann heute die Devise der Bil-
dungsverantwortlichen mit folgendem Zitat veranschaulicht
werden: ,Die Lehrpline werden an die Erfordernisse der neuen
Arbeitsplatze im Technologiebereich angepasst, damit jahrlich
etwa 20.000 Absolventen fiir diesen speziellen Bereich zur Verfii-
gung stehen.” (Pressekonferenz BMBWK ,e-learning”, 4. April
2000). Man formuliert damit eine eher kurzfristige Bedarfsde-
ckung als bildungspolitische Zielvorstellungen.

Die Losung von der ,Informationstechnischen Grundbil-
dung” zu Beginn der Neunzigerjahre zeigte einen umfassende-
ren methodisch-didaktischen Zugang zur gesellschaftspoliti-
schen Herausforderung durch die Neuen Medien als der heute
wieder aktualisierte Begriff des ,Computerfiihrerscheins”. Sollte
die ,Informationstechnische Grundbildung” noch einen ganz-
heitlichen Zugang im Umgang und Einsatz zunéchst des Perso-
nal Computers im Bildungsbereich vermitteln und damit auch
eine Integration der Neuen Medien in die verschiedenen Unter-
richtsgegenstinde sicherstellen, so charakterisiert bereits die Be-
griffswahl ,Computerfithrerschein” als Bildungsziel vorwiegend
den Erwerb von Fertigkeiten (skills) im Umgang mit wirtschafts-
relevanten Software-Werkzeugen sowie eine ,Privatisierung”
bildungspolitischer Qualifikationsanspriiche.

Heute steht den ,staatstragenden” und wirtschaftsorientier-
ten Initiativen (wie ,e-europe”) aber auch eine Jugendkultur ge-
geniiber, fiir die der Umgang mit den neuen Informations- und
Kommunikationstechniken eine Selbstverstindlichkeit darstellt.
Eine , Internetgeneration”, die sich mit Unterstiitzung der neuen
Technologie selbst organisiert, irritiert offenbar und AuBerungen
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politischer Vertreter (,, ... nur ein paar Internetfreaks”) erscheinen
dabei als Widerspruch zu den von ,,oben” verordneten Forder-
mafnahmen. Der Aspekt, dass die Neuen Medien — mit allen da-
mit verbundenen Begleiterscheinungen und neuen Ausdrucks-
formen — heute einen festen Bestandteil der kulturellen Identitit
von Jugendlichen darstellen, sollte daher in einem aktuellen bil-
dungspolitischen Diskussionsprozess beriicksichtigt werden. Die
Reduzierung der schulpolitischen Zielsetzungen auf ,, marktge-
rechte” QualifizierungsmaBnahmen, die eine eher kurzfristige
Bedarfsdeckung in den Vordergrund stellen, ware sicherlich eine
falsche Richtung, auch wenn bei der Umsetzung dieser Bestre-
bungen IKT, CD-ROM, Multimedia und der ganze Rest ,flichen-
deckend” zum Einsatz kommen.

Susanne Krucsay

Neve Medien und Medienptidagogik — eine
ungekliirte Beziehung

Personliche Vorbemerkungen

Vor einigen Monaten wurde ich — nach Vorlage einer umfangrei-
chen Schlagwortsammlung’ zum Thema - gefragt, ob ich zum
Schwerpunkt ,Neue Medien und Schule” einen Beitrag verfas-
sen wiirde. Mein erster Reflex war ein negativer — warum? Mit
keiner der in der erwdhnten Vorlage angefiihrten Perspektiven
konnte ich mich anfreunden - alle schienen mir Ausformungen
einer ausschlielich affirmativen Haltung zum Gegenstand zu
sein. Meine eher negative Haltung war sicher auch einer resig-
nativen Stimmungslage zuzuschreiben, die sich in den letzten
Monaten angesichts der Uberlegungen und der 6ffentlichen Dis-
kussion iiber die , Technologiemilliarde” verdichtet hatte. Dazu
einige kldrende Worte:

Als tiberzeugte Anwiltin einer umfassenden Medienpéddago-
gik (was ich damit meine, an spéterer Stelle) sehe und erlebe ich
mit einer Gefithlsskala, die von Staunen tiber Befremden bis hin
zur Wut und Ohnmacht reicht, wie sich der Bereich Neue Medi-
en als ein vollig selbststindiger Bereich etabliert: Gewiss, die
Neuen Medien haben einen entscheidenden Anteil an vielen Ver-
anderungen unserer Gesellschaft — diese Verdnderungsansitze
werden sicherlich in anderen Beitrdgen mit wesentlich mehr Ex-
pertise ausgefiihrt — doch erscheint es mir duflerst kurzsichtig, all
das Vorangegangene auszublenden und, wie es geschieht, den
Bereich Neue Medien von einem iibergreifenden theoretischen
Kontext der Medienpddagogik abzukoppeln. Medienerziehung
als praktisches Handlungsfeld der Medienpddagogik ist kein
alter Hut”! Ehrlicherweise muss man jedoch eingestehen, dass

*  Siehe Vorwort dieses schulhefts
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an dieser Abkopplung die Medienpadagogik nicht ganz unschul-
dig ist: Moglicherweise hat sie sich viel zu lange auf ihre traditio-
nellen Schwerpunkte konzentriert und versucht erst seit kurzer
Zeit ihre Erkenntnisinteressen auf Fragen auszudehnen, die sich
durch das unaufhaltsame Vordrdngen und die rasante Entwick-
lung der Neuen Medien fiir den Bildungsbereich ergeben.

Versuch einer Begriffsdefinition

Der Grundsatzerlass zur Medienerziehung (1989, wiederver-
lautbart 1994) ldsst den Neuentwicklungen freien Raum. Nach
einer taxativen Aufzdhlung der damals gidngigen Gegenstinde
der Medienpadagogik, wie Film, Fernsehen etc. folgen Neue
Medien mit einigen Ausformungen und ,,a'ndere in Zukunft ent-
wickelte Medien”(Grundsatzerlass). Die Neuen Medien sind wie-
derum im Wesentlichen — abgesehen vom Computer in be-
stimmten Arbeitsbereichen - , Weiterentwicklungen und Zusain-
menfiigungen der bereits seit lingerer Zeit benutzten Medien.”(Eb-
da.) Auch heute fehlt eine fest konturierte Definition ,dafiir ist
auf diesem Gebiet noch vieles im Fluss und auch nur vorliufige End-
punkte in der medientechnologischen Entwicklung sind nicht abseh-
bar.” (Hiither, 291)

Einen Versuch, zwischen Grundbausteinen der Analyse und
den dafiir verwendeten Technologien zu unterscheiden, unter-
nimmt die Empfehlung der Wiener Konferenz zur Medienerzie-
hung an die UNESCO mit folgendem Definitionsvorschlag:
Medienerziehung wumfasst alle Kommunikationsmedien, einschliefslich
das gedruckte Wort, Grafik, Ton, Standbild und bewegtes Bild, unab-
hingig von der verwendeten Technologie” (Hervorhebung von
Verf.; Empfehlungen, abgedruckt in: Medienimpulse 29, S 72)

Diese Unterscheidung ist zur Schaffung eines gemeinsamen
theoretischen Fundaments fiir Medienpadagogik sehr brauchbar,
alle Medien setzen sich aus oben angefiihrten Bausteinen zusam-
men, die es zu analysieren, kritisch zu bewerten und letztendlich
zu verstehen gilt. Was also ist NEU an den Neuen Medien? Wel-
che Fragen werfen sie im medienerzieherischen Kontext auf? In
diesem Zusammenhang will ich Folgendes klar stellen: Ich befas-
se mich hier mit den Herausforderungen aus der Perspektive der
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Medienerziehung, die das Medium selbst zum Gegenstand der
Analyse macht. Hier gilt also mein Interesse nicht den zweifellos
wichtigen Fragen, die sich aus der Verwendung der Neuen Me-
dien zur Erreichung von fachspezifischen Lehrzielen (Mediendi-
daktik) ergeben. Das heift, anders ausgedriickt, ich gehe nicht
auf die Frage ein, die im zu Beginn erwéhnten Schlagwortkata-
log der Herausgeber der Zeitschrift schuheft u.a.angefithrt wird.
Brauchen wir eine Didaktik fiir Neue Medien und Multimedia? Das
bedeutet zunichst Kritik an der unkritischen Art und Weise, mit
der Neue Medien und Schule, Bildung u.a. in der Offentlichkeit
thematisiert werden.

Manufacturing Consent” (Chomsky)

Im offentlichen Diskurs werden Neue Medien als uneinge-
schrinkter Segen fiir das Lernen/Lehren, als Allheilmittel fiir
Defizite im Bildungsbereich und in seinen Institutionen, kurz als
Katalysatoren fiir eine Heranbildung einer demokratischen Wis-
sensgesellschaft angesehen. Die Gesellschaft scheint sich darauf
geeinigt zu haben, dass die Begriffe Neue Medien und Bildung
zusammengehoren. Daraus folgt, dass je mehr Schulen Zugang
zu Neuen Medien haben, um so effizienter der Ertrag fiir die Er-
ziehung und Bildung ist. Dieser , Wahrheit” sich entgegenzu-
stellen ist fast unmoglich, sie scheint unwiderruflich und unum-
stoBlich. Sie ist das Ergebnis des manipulativen Potentials der
Entscheidungstrdger in der modernen Gesellschaft, die verof-
fentlichte Meinung produzieren und diese so lange einer Offent-
lichkeit einhdmmern, bis sie fiir alle zur Selbstverstandlichkeit
wird. Bitter geht Chomsky mit dieser Art Wahrheit, Zustim-
mung zu produzieren, um: In der Dokumentation ,Manufactu-
ring Consent” meint er, dass das, was in einer Diktatur der
Kntippel bewirkt, in demokratisch verfassten Gesellschaften das
Netzwerk der zustimmenden Meinungsmacher (Manufacturing
Consent) erledigt. (Kruscay, hg.: Manufacturing Consent, Unter-
richtsmaterial, 5.41f.)

Der Zielhorizont dieser rein affirmativen Haltung wird durch
die Bildungsmetapher Mediengesellschaft/Informationsgesell-
schaft (cognitive society) Medienkompetenz am pragnantesten
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wiedergegeben. Der Begriff fiir diesen Zielhorizont — im Ubrigen
eines der meistverwendeten Worter des Jahres 1996 — erweist
sich {iberdies als eine grofartige Wundertiite, in die Vertreter
und Vertreterinnen véllig unterschiedlicher Interessenslagen al-
les hineinverpacken kénnen oder vielmehr konnten. Der Kon-
junktiv am Ende deutet Resignation an: Im &ffentlichen Diskurs
ist Medienkompetenz diffus, dass Bildung etwas mit ihr zu tun
hat, schimmert hin und wieder durch, die haufigsten Konnotati-
onen —nicht zuletzt aufgrund der lautstarken Bewerbung in den
Medien — befinden sich im Wesentlichen im technischen Bereich.
Der Weg zur Medienkompetenz, d. h. zu diesem eingeschrank-
ten Verstdndnis von Medienkompetenz scheint vorgezeichnet —
um die Partizipation — auch ein beliebtes Vokabel — zu ermégli-
chen, bedarf es des Zuganges, d.h. jede Institution sollte ihren
Mitgliedern die Moglichkeit bieten, der Segnungen der Neuen
Technologien teilhaftig werden zu kénnen. Ist der Anschluss vor-
handen, wird sich Medienkompetenz von selbst einstellen. Die
Anpassung an die technologische Entwicklung ist ein Weg, der
von der Wirtschaft begriifit und gef6érdert wird. (Sponsoring)

Bildung ~ Wissen

Diese Herangehensweise an das Spannungsfeld Neue Technolo-
gien — Bildung ist eine eindimensionale, weil sie lediglich eine
Komponente, ndmlich die technologische Entwicklung, bertick-
sichtigt. Bildung ist ein viel zu komplexer Begriff, als dass er
durch diese verkiirzende Sichtweise auch nur einigermafsen er-
fasst werden konnte. Bildung findet ohne die Einbeziehung des
Subjekts, also des Menschen, der gebildet werden sollte, nicht
statt. Bildung ist nicht allein Partizipation an Medien, Bildung
bedeutet, sich der eigenen Person bewusst zu werden, bedeutet,
sich der Welt bewusst zu werden und sich in dieser Welt zurecht
zu finden. Bildung ist Weltaneignung. Somit ist Bildung auch
ein Prozess menschlicher Befreiung von Fremdbestimmung und
ein Hinbewegen zur Selbstbestimmung. Selbstbestimmung ist
aber ohne Einbeziehung der reflexiven Ebene, ohne die kritische
Uberpriifung der eigenen Person wie auch der Gesellschaft
nicht moglich.
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Was also ist Bildung in der Wissensgesellschaft? Die Erklarun-
gen, die auf das EU-Treffen in Lissabon (Marz 2000) folgten, las-
sen vermuten, dass sie sich in der technischen Kompetenz und in
Uberlegungen zur Professionalisierung erschopft. Der Begriff
,Wissen” wird nicht hinterfragf, sondern kritiklos {ibernommen
und als selbstverstiandlich vorausgesetzt, obwohl das Wort eine
ganze Reihe von unterschiedlichen Zugéngen gestattet.

Welches Wissen ist gemeint? Ist es ein philosophischer, enzyk-
lopddischer Begriff oder ein soziologischer? Ist der Begriff in der
Soziologie beheimatet, so stellt sich die Frage nach der Bezie-
hung des Wissens zu den Menschen oder Subjekten. Wissen ist
ein subjektiver Vorgang und kann nicht vom Wissenstréger los-
gelost betrachtet werden.

Was ist Wissen? Ist es iiberhaupt gleichzusetzen mit der objek-
tivierten digitalisierten Menge von Daten, die als Informationen
unzihligen Individuen mit subjektiven Lebensbeziigen zur Ver-
fiigung gestellt werden, die sie dann abrufen kénnen? Oder
muss das sogenannte ,Wissen” (Informationen) nicht von den
Individuen im Zug von individuellen Prozessen wieder in sub-
jektives Wissen riickverwandelt, revitalisiert werden? Was pas-
siert im Lauf dieser Riickverwandlung? Das sind die Fragen, die
Thema von Bildung sein sollten — Fragen, die sehr viel mit Be-
wertung, Synthese und auch Vergessen zu tun haben.

Die Einbeziehung des Subjektes in den Fragenkomplex ist ein
Storfaktor im derzeit dominierenden Gffentlichen Diskurs, in
dem der Zugang mit einer von allen gleichen Nutzung gleichge-
setzt wird. Die Auslassung des Individuums nihrt den Glauben
an das Potential der Neuen Medien (Internet) zur Teilhabe aller
am Wissen und gaukelt eine Chancengleichheit der Partizipation
vor, Daher ist diese verkiirzende Sichtweise demokratiepolitisch
nicht unbedenklich.

Vor dieser Problemlage sollten Uberlegungen zu einer Opera-
tionalisierung von Medienkompetenz angestellt werden, die
iiber die technische Dimension hinausgehen. Der Umgang, die
Beherrschung der Neuen Medien auf dieser Ebene kann, muss
aber nicht unbedingt Aufgabe der Schule sein, diese Kompeten-
zen werden, wie Erfahrungen zeigen, genauso souveridn daheim
oder in der peer group erworben.
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Basiskompetenzen

Wozu aber die Schule als Institution berufen sein sollte, ist Anre-
gungen zu bieten zum Erwerb von traditionellen Fahigkeiten,
die unverzichtbare Basiskompetenzen fiir den Umgang mit den
Neuen Medien bilden. Lesen ist Auswéhlen (im Ubrigen ist bei
einem etymologischen Riickgriff auf das Verb Lesen die Bedeu-
tungsvariante ,,Selektion” unschwer zu erkennen), Erfassen, In-
terpretieren, alles Tétigkeiten, die Voraussetzungen sind fiir eine
sinnvolle Auseinandersetzung mit Texten in Neuen Medien.
Schreiben als Fahigkeit heifit einen Gedanken, einen Einfall ar-
gumentativ erfassen und entwickeln, Inhalte miteinander lo-
gisch verkniipfen. Werden diese Fihigkeiten nicht oder doch
nur mangelhaft ausgebildet, kommt es zum bekannten , Fle-
ckerlteppich” von aus der Maschine herbeigeholten Fertigbau-
teilen, die ,irgendwie miteinander zusammengehédngt werden”.
(Die Anfiihrungszeichen sollen markieren, dass der schnoddrige
Stil dieser Aussage durchaus beabsichtigt ist und somit einen
funktionalen Bezug zum Inhalt darstellt.) Die Betonung liegt
hier nicht auf der Moglichkeit des Zusammenhingens - jeder,
der mit einem Computer gearbeitet hat, schatzt die technischen
Vorteile der Maschine bei der Textverarbeitung. Worum es geht,
ist vielmehr die Schulung der Sinnerfassung, das Erkennen von
logischen Zusammenhangen, das Differenzieren von Wichtigem
und weniger Wichtigem, kurz lauter Fahigkeiten, die von den
Menschen selbst gelernt und geleistet werden miissen. Ahnlich
verhélt es sich mit der Visualisierung. Der konkreten Sichtbar-
machung muss die Sichtbarmachung im Kopf vorgeschaltet
werden. Die Fertigkeit des Rechnens im Kopf ist auch im Zeital-
ter der Computer nicht obsolet geworden — erst wenn man zu-
mindestens die Reichweite von Groflenordnungen erfasst hat,
einfache Operationen durchfithren kann, erst dann kann man
sinnvoll Berechnungen mit Hilfe von Maschinen durchfiihren.
Ahnlich verhilt es sich mit den eingangs erwihnten Baustei-
nen (Abschnitt Definitionen), die Gegenstand medienpddagogi-
scher Arbeit sind. Um mit Neuen Medien selbstbestimmt und
kritisch-auswihlend arbeiten zu konnen, muss man die Bestand-
teile identifizieren, bewerten und einordnen kénnen. Man muss
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— und dies scheint mir die Grundlage zu sein — wissen, wie Be-
deutung medial produziert wird. Man muss mit dem Medium
,Sprache” vertraut sein.

Erst dann stellt sich die Frage nach der Natur der Neuen Me-

dien.

Was ist neu an den Neuen Medien?

Neu sind die zusitzlichen Nutzungsmoglichkeiten iiber neue
Distributionswege.

Neu ist die Digitalisierung und damit die Moglichkeit, ungeheu-
re Datenmengen zu verarbeiten und weiterzugeben.

Neu sind die direkten und globalen Zugriffsmoglichkeiten auf
Datennetze und

neu ist die interaktive Komponente, die aber - besonders im Dia-
log zwischen Mensch und Computer durchaus hinterfragt wer-
den sollte (nach Hiither, S 293).

Uber die technischen Neuerungen gibt es eine Reihe von Neu-
erungen in dkonomischer, sozialer und psychologischer Hin-
sicht, die naturgemifl sowohl fiir das Individuum als auch fiir
die Gesellschaft Konsequenzen mit sich bringen. Dabei interes-
sieren uns die Veranderungen, die durch die Speicherung und
Verarbeitung von ungeheuren Datenmengen — als Informationen
fiir das Lernen ~ mdglich gemacht werden. Hier muss allerdings
noch einmal mit Nachdruck betont werden, dass es sich — wie
bereits erwdhnt — nic ht um Wissen handelt, das als Rohstoff
gespeichert und verarbeitet wird.

Wichtig sind die Verdnderungen, die es ermdglichen aus der
Massenkommunikation individuelle Kommunikationsformen
zu machen, die die Grenzen zwischen Rezeption und Produkti-
on verwischen.

Neu ist die Moglichkeit, sich von der reellen Wirklichkeit in eine
virtuelle abzuheben — und

neu ist damit in der Folge das Fehlen eines reellen Bezugssys-
tems, an dem die medialen Konstrukte gemessen werden kon-

nen,
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Medienkompetenz

In diesem Beitrag war schon von Medienkompetenz die Rede,
genauer gesagt, wurde die reduktionistische Sichtweise dieses
Begriffes beklagt. Zeit also, sich diesem Zielhorizont der Medie-
nerziehung zu widmen und zu uberpriifen, in welcher Weise
sich die Gesamtmenge ,Medienkompetenz” in Teilkompeten-
zen zerlegen lasst.

Medienkompetenz fasst die Fahigkeiten zusammen, die ein
Individuum innerhalb der Informationsgesellschaft fiir die indi-

viduelle und die gesellschaftliche Kommunikation benétigt. So-

gesehen ist Medienkompetenz der Zielhorizont sowohl medien-
padagogischer als auch informationstechnischer Bemiihungen,
wobei die informationstechnische Schiene sich in erster Linie auf
die Handhabung und das technische Verstindnis im Umgang
mit — vorwiegend ~ Neuen Medien bezieht. Im Folgenden méch-
te ich mich - wie bereits angedeutet — dem Begriff auf eine um-
fassendere Art und Weise nihern: Dies bedeutet in meiner beruf-
lichen Sozialisation und von manchen ,unzeitgemaflen” Schwer-
punktsetzungen aus eine Anniherung an eine holistische Inter-
pretation der Medienpadagogik.

Medienkompetenz wird nach Baacke in vier Dimensionen un-
terteilt - jede Dimension geht explizit bei den angefiihrten Bei-
spielen auch auf den Bereich der Neuen Medien ein. Diese vier
Teildimensionen sind Medienkritik, Medienkunde, Mediennut-
zung und Mediengestaltung. Die Teildimensionen werden neuer-
dings in Unterkategorien operationalisiert.

Die Dimension Medienkritik ist — wie nicht anders zu erwar-
ten ~ sehr stark von der reflexiven Ebene durchzogen. Die Unter-
kategorien sind: Die analytische Erfassung problematischer ge-
sellschaftlicher Prozesse sowie die Fahigkeit zur Reflexion, die-
ses analytische Wissen auf sich und sein Handeln anzuwender,
weiters die Bereitschaft, die Analyse und die Reflexion in der so-
zialen Dimension zu verantworten.

Hier stellt sich fiir mich die Frage, was Baacke mit »problema-
tisch” meint. Offener wire es, in dieser Teildimension die gesell-
schaftlichen Prozesse ohne das wertende und gleichzeitig ein-
schrdnkende Attribut vorzunehmen.
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Die Dimension Medienkunde umfasst die klassischen Gegen-
stande dieser Dimension und fiigt als zweite Unterkategorie die
technische Komponente der Medienkompetenz hinzu (instru-
mentell-qualifikatorische Dimension), d.h. die Fahigkeiten, oder
vielmehr Fertigkeiten, die im o6ffentlichen Diskurs als Medien-
kompetenz firmieren.

Die Dimension Mediennutzung ist eine Fortsetzung der Fer-
tigkeitskategorie von vorhin: Baacke nennt die Unterkategorien
rezeptiv-anwendend ,Programm-Nutzungskompetenz” sowie
interaktiv-anbietend. Diese Dimension ist ausschlieflich tech-
nisch orientiert — hier findet keine Verkniipfung mit der Dimensi-
on Medienkritik statt.

Die Dimension der Mediengestaltung ist zur Hélfte technisch
orientiert, die zweite Unterkategorie geht auf die technisch nicht
erfassbare adsthetische Komponente ein.

Medienmindigkeit

1994 wurde von der Zeitschrift ,medien praktisch” der Ver-
such unternommen, Zielhorizonte der Medienerziehung zu
definieren. Im Rahmen dieser Reihe definierte Boeckmann als
Ziel medienpddagogischer Bemithungen den Begriff ,Medien-
miindigkeit”, der in der einschlagigen Literatur nicht wirklich
heimisch werden sollte. Im Gegensatz zum Begriff ,Medien-
kompetenz”, der, wenn man die Herkunft von Kompetenz un-
tersucht, zu Unrecht in der Offentlichkeit technisch-wirtschaft-
lich konnotiert wird, verweist ,Miindigkeit” eindeutig in den
padagogischen Bereich, stellt auf das Subjekt ab und markiert
damit d as Bildungsziel schlechthin — den selbstbestimmten
Menschen. Medienmiindigkeit als Zielvorgabe ist kein Katalog
von Lehrzielen, sondern im Sinn von Masterman’s ,critical au-
tonomy“(Masterman, 24) eine Aufzdhlung von Einstellungen
und Verhaltensweisen, vom Umgang mit Medien, die durch-
aus voin Individuum abhéngig und damit auch bestimmt
wird. In diesem lockeren Zielkatalog ist naturgemifs vom Um-
gang mit Massenmedien und Massenkommunikation die Re-
de, mit einigen unbedeutenden Anderungen liefSen sich un-
schwer alle Medien bzw. Technologien unterbringen. Als Bei-
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spiel einige Kernpunkte von Medienmiindigkeit unter Einbe-

ziehung aller Medien:

e Kommunikation kann sowoh] Reduktion als auch Erweite-
rung von direkter Kommunikation sein ...

¢ Medienrezeption ist ein aktives und subjektives Handeln, bei
dem Bedeutung konstruiert wird ...

° Medienprodukte sind subjektive Gestaltungen mit selekti-
vem und wertendem Charakter ...

° Medienprodukte sind kulturelle und &sthetische Gestaltun-
gen ...

e Medien sind das wichtigste Forum des politischen Diskurses ...

Wie im vorhergehenden Zielkatalog Baackes gibt es auch bei Bo-
eckmanns Zielhorizont die Zweiteilung der Verantwortlichkeit:
Selbstbestimmt und in vollem Bewusstsein und Wissen um die
Medien nimmt das Individuum seine Verantwortlichkeit gegen-
iber sich selbst und der Gesellschaft wahr.
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Walter Sommer

Multimedia und Internet — eine neve
Herausforderung fiir die Medienpiidagogik

Wenn es um die Zukunft der Informationsgesellschaft und die
Herausforderungen fiir das Bildungssystem geht, taucht nahezu
automatisch der Begriff der ,Medienkompetenz” auf, Medien-
kompetenz wird héufig als neue Kulturtechnik bezeichnet. Oft-
mals wird der Begriff als Schlagwort benutzt, dem man eine ho-
here Durchschlagskraft zutraut als der banalen Forderung nach
dem Computer- und Internetfiihrerschein. Nimmt man den Be-
griff Kulturtechnik jedoch ernst, so eroffnet sich hiertiber ein
produktiver Zugang zu den medienpddagogischen Herausfor-
derungen der Informations- und Wissensgesellschaft.

Medienkompetenz muss auf der Emsicht aufbauen, dass es
sich bei den Medien nicht um Gerite und Apparaturen, sondern
um soziotechnische Systeme handelt. Der soziotechnische Cha-
rakter von Medien zeigt sich daran, dass Medien sozusagen
zweimal erfunden werden miissen. Nach der Entwicklung der
technischen Grundlagen erfolgt im zweiten Schritt die JJulturel-
le Erfindung”.

Leider beschrinken sich die kulturpolitischen Entscheidungs-
tréiger oftmals auf die medial sehr wirksame Einfithrung der
neuen Technik; die Ausbildung, der Content und die Kompe-
tenz, die neuen Werkzeuge auch richtig einzusetzen und zu be-
nutzen, geraten zumeist ins Hintertreffen.

Aber gerade in diesen Bereichen, die véllig neue Lehr- und
Lernmethoden und -techniken erfordern, besteht ein grofier
Nachholbedarf. Bei ,media wien (vormals Landesbildstelle)
sind wir laufend mit den Fragen konfrontiert: Wo gibt es eine In-
ternetausbildung? Welche Software empfehlen Sie? Wann ist der
digitale Fotoapparat wieder zurlick? Was kostet ein Datenprojek-
tor? Kénnen wir bei Ihnen eine CD-ROM produzieren? Und mo-
natlich steigen wihrend der Schulzeit die Zugriffe auf die Home-
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page von ,media wien”. Auch die Volksschulen zeigen aktives
Interesse an der digitalen Medienlandschaft; oftmals aus der Er-
kenntnis heraus, dass die Kinder nicht friih genug mit den-Mog-
lichkeiten der digitalen Lerntechniken konfrontiert werden kon-
nen. Und wenn man dann die 9-Jahrigen vor dem Computer er-
lebt, wie sie sich spielerisch in dieser Welt zurechtfinden, wird
die Notwendigkeit bewusst, den Lehrkraften die notwendigen
Aus- und Fortbildungsmoglichkeiten im ausreichenden Ausmafs
zur Verfiigung zu stellen. Die Schulpéddagogik ist gefordert neue
Modelle anzubieten, die dem Lernen mit den neuen Medientech=
niken gerecht werden, um sie in den Lernprozess sinnvoll einzu-
binden und den Lernenden die entsprechende Kompetenz zu
vermitteln.

Grofie Hilfe kann auch durch die sogenannten Bildungsserver
angeboten werden. Diese nutzen die Méglichkeiten des Internets
in der Spannweite vom bloflen Auskunftsservice bis hin zum
breiten Informations- und Wissensverteiler, allerdings sind die
Anteile dieser Funktionen bei den.einzelnen Bildungsservern
sehr unterschiedlich. Zundchst finden sich solche Angebote, die
das Internet lediglich als Mittel nutzen, um die Informationen
iiber nicht im Netz vorhandene Sachverhalte oder Medien zu
verbreiten, Hier handelt es sich um Auskiinfte aller Art wie
Adressen und Telefonnummern von Schulen, Behorden und
Fortbildungseinrichtungen. Es werden neben den diversen Link-
listen zu relevanten Themen auf anderen Websites und umfang-
reichen Angeboten, die nach Schulfichern, Themen, Projekten
usw. gegliedert sind, auch reine Sachtexte, Unterrichtsentwiirfe
und didaktische Uberlegungen zur Verfiigung gestellt.

Das Internet wird oft mit Multimedia gleichgesetzt; das ist ein
verbreiteter Irrtum. Im Netz dominieren nach wie vor Texte und
Daten, gelegentlich mit mehr oder weniger sinnvollen Bildele-
nenten. Multimediale Angebote, die sich auch fiir schulische
Zwecke nutzen lassen, sind im Internet nach wie vor eher die
Ausnahme. Man findet dort zwar schneller aktuelle Informatio-
nen als in anderen Medien oder itber andere Kanile, aber auch
iiber das Internet lasst sich Bildung nicht einfach konsumieren;
sie ist vielmehr Ergebnis einer aktiven Auseinandersetzung mit
Inhalten und Formen.

%
j
: ’”f

Durch den Emsatz des Internets als Informationsquelle ent-
steht nahezu ein Dateniiberfluss, den es erst zu strukturieren
und auszuwerten gilt. Eine wertvolle Hilfe kann dieses Informa-
tionsangebot durchaus fiir die Unterrichtsvorbereitung darstel-
len. Dem Schiiler, der Schiilerin jedoch gilt es eine neue Form der
Medienkompetenz zu vermitteln. Welche Suchinstrumente ste-
hen zur Verfiigung? Wo finde ich welche Inhalte? Wie sind die
gewonnenen Informationen zu bewerten, wo kann ich verglei-
chen und relativieren? Welche Interessen stehen hinter den ein-
zelnen Anbietern, seien es wirtschaftliche oder politische Interes-
sen? Wie kann ich im Internet kommunizieren? Wie finde ich
Partner, die an gleichen oder dhnlichen Projekten arbeiten? Ant-
worten auf alle diese Fragen gilt es zu vermitteln, um medien-
miindige Biirger heranzubilden, denen es moglich ist, sich in ei-
ner technisierten Berufswelt zurechtzufinden, aber auch ihre ge-
sellschaftspolitischen Interessen mit den Neuen Medien zu arti-
kulieren. Daher muss es eine Grundvoraussetzung sein,
moglichst allen die Voraussetzungen fiir den Zugang zu diesen
Technologien zu schaffen und sie auch zumindest in den Grund-
ztigen zu beherrschen.

Daher halte ich die Anbindung der Pflichtschulen an die Bil-
dungsserver und das Internet fiir gesellschaftspolitisch eminent
wichtig und dass im Bundesland Wien 2001 bereits alle Pflicht-
schulen an das Internet angeschlossen sein werden und jede
Volksschulklasse mit 2 Computern ausgestattet sein wird. Doch
dies ist nur der erste Schritt. Wie bereits oben ausgefiihrt, bedarf
es nun grofier Anstrengung, die Schulnetze auch mit unterrichts-
relevanten Inhalten zu versorgen. Beziiglich der Urheberrechte
gibt es nach wie vor groie Rechtsunsicherheit. MedienautorInnen
organisieren sich zunehmend, um ihre Werke nur fiir entspre-
chende Entgelte dem Netz zur Verfiigung zu stellen. Hier gibt es
bereits Gesprache, um flichendeckende Rechte im Lizenzverfah-
ren zu erhalten. Aber auch bis jetzt im Internet frei zugéngliche
Inhalte werden zunehmend kaufménnisch genutzt. Auch hier gilt
es Losungen zu finden, diese fiir Schule und Lehre kostenfrei zu
erhalten. Dariiber hinaus gilt es bei der Neuproduktion von Neu-
en Medien bereits die multimedialen Moglichkeiten und die da-
mit verbundenen neuen Lerntechniken zu berticksichtigen.
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Klaus Peters

Veriinderte Unterrichiswelten

Unterrichisarbeit mit Neven Medien

Der Stellenwert der Medien in unserer tiglichen unmittelbaren Um-
welt wird durch den unaufhaltsamen Vormarsch und die unabsehbare
Entwicklung der technischen Vervielfiltigungs- und Ubertragungs-
maglichkeiten und deren Vernetzung immer grofler. Medien gehoren
zur "natiirlichen’ Umgebung der Schiiler|innen, sie sind ein Teil ihrer
Wirklichkeit, einer Wirklichkeit aus zweiter Hand, denn viele ihrer
giingigen Vorstellungen entspringen nicht mehr der primdren, wirkli-
chen, sondern der sekundidren, der medialen Erfahrung.

Nun haben mediale Erfahrungen durch Sprache und Medien wie
Zeichnungen, Biicher, Theater usw. schon seit jeher die Wirklichkeit des
Menschen mitgeformt. Aber nur im Massenkommunikationsprozess
mittels Massenmedien ist es maglich geworden, einer uniiberschauba-
ten Menge von Empfingern bei riumlicher undfoder zeitlicher Distanz
gleiche Mitteilungen zu vermitteln. Damit erdffnen die Medien einer-
seits Chancen zu weltweiter Kommunikation, zu Weltoffenheit und zur
Weiterentwicklung ... Die durch Medien verinderte und sich verin-
dernde Wirklichkeit ist eine Herausforderung und eine Chance.” g

Medienerziehung wird immer wieder mit Medieneinsatz ver-
wechselt, doch ist der Einsatz von Zeitungslektiire bestenfalls
Medienkonsum. Nie war es wichtiger SchiilerInnen auf die me-
dienbestimmte Welt vorzubereiten als heute. Je komplexer diese
Medien sind und werden, desto wichtiger ist das Wissen um den
richtigen Umgang mit ihnen. Die Schule ist sicherlich der ideale
Ort, diesen Umgang zu schulen. ‘

Um einen Zugang zu Informationen zu haben oder Informati-
onen zu geben, das heifit, um mit modernen Medien richtig um-
gehen zu kénnen, miissen Menschen in einer Informationsgesell-
schaft wichtige Kompetenzen aufweisen:

e Informationen strukturieren kénnen und Suchstrategien be-
herrschen,
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e Informationen bewerten kénnen,

e Informationen verfiighbar machen kénnen, d. h. sie bearbei-
ten, aufbereiten und prisentieren kénnen,

o mit den verfiigbaren Werkzeugen umgehen kénnen und die
verbindlichen Regeln der Kommunikation beherrschen.

Wenn die Menschen diese Grundfunktionen beherrschen, kén-
nen neue Formen der Arbeit entstehen wie Telekooperation, Te-
leinspektion, Telepublizieren, Telelehren und Telelernen. Die
neuen Informations- und Kommunikationstechnologien kon-
frontieren daher das Bildungswesen mit grofien Herausforde-
rungen. Eine umfassende Bildungsinitiative, wie sie seitens des
Ministeriums immer wieder formuliert wird, soll helfen, die
Skepsis der Schiilerlnnen und LehrerInnen gegentiber Informa-
tions- und Kommunikationssystemen abzubauen und positive
Sichtweisen zu entwickeln. Da aber der , beamtete” Weg sehr oft
ein dornenvoller und langwieriger ist, sind LehrerInnen gut be-
raten, selbst initiativ zu werden.

Vor allem im schulischen Bereich miissen SchiilerInnen auf
den Umgang mit den Informations- und Kommunikationstech-
niken vorbereitet werden. Diese Kommunikationstechniken sind
heute ohne Zweifel Kulturtechniken und ihre Beherrschung ist
somit lebensnotwendig geworden. Damit SchiilerInnen dies kén-
nen, miissen sie sich vorerst bewusst sein, um welche Medien
und um welches Potenzial es sich bei den sogenannten Neuen
Medien handelt.

Was verstehen wir unter den ,Neuen Medien”?

Wihrend Bezeichnungen wie Fernsehen, Videorekorder, Ton-
bandkassette, etc. klar umgrenzte Ausdriicke sind und langst ei-
ne sinnvolle Erginzung der Printmedien im Unterricht darstel-
len, sind Begriffe wie CD-ROM, DVD, Telekommunikation, In-
ternet oder World Wide Web fiir viele Pddagoginnen und Péada-
gogen nach wie vor leere Worthiilsen, an denen sie ihre Skepsis
festmachen. Daher haben sich auch viele Lehrerinnen und Leh-
rer noch gar nicht mit dem Gedanken auseinandergesetzt, sol-
che Medien auch in ihren taglichen Unterricht zu integrieren,
das heifit, sie nicht zum padagogischen Belohnungs,zuckerl”,
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sondern zu einem integrierten Bestandteil péadagogischen Tuns
zu machen. Hinzu kommt, dass der Begriff der Neuen Medien
ohne Zweifel immer wieder modifiziert werden muss, und die
immer rascher fortschreitende technische Entwicklung auch ei-
nen immer rascheren Begriffswandel notwendig macht. Dies re-
lativiert auch den Begriff ,Neue Medien”, denn wenn solche
Medien in unsere Schulen und Bildungsstitten Eingang finden,
sind sie ldngst nicht mehr neu.

Die technologische Entwicklung vollzieht sich exponentiell,
Prognosen fiir die néchsten Jahre kénnen daher nur vage und
wenig sinnvoll sein. Wichtiger ist es, fiir die momentan verfiig-
baren Medien die richtigen methodisch-didaktischen Konzepte
zu finden und zu entwickeln.

Prinzipiell kénnen wir im Hinblick auf die sogenannten Neu-
en Medien zwei grofie Hauptgruppen unterscheiden, sie werden
unter den Begriffen Off-line und On-line Medien zusammenge-
fasst. Unter Off-Line Medien versteht man vorwiegend die opti-
schen, das heifit mit Lasertechnologie funktionierenden Medien
CD-ROM und DVD mit ihren verschiedenen Untertypen. Unter
On-Line Medien versteht man hingegen jene Medien, fiir deren
Ubertragung eine Netzverbindung notwendig ist.

Off-Line (Multi-)Medien
CD-ROM

Die CD-ROM befindet sich nach wie vor auf einem marktwirt-
schaftlichen Siegeszug, wenn auch ein Blick auf Typen und Pro-
duktionszahlen ein etwas erniichterndes Bild bieten.

Es ist jedenfalls bezeichnend, dass im deutschen Sprachraum
der CD-ROM Schlager des Jahres 2000 nicht etwa ein Bildungsti-
tel war, sondern das in Biiros allseits beliebte Ballerspiel Moor-
huhnjagd.

Die CD-ROM, im Moment wohl das verbreitetste optische
Speichermedium, findet in unseren Schulen immer breiteren
Eingang und vor allem seitens der SchiilerInnen auch immer
grofiere Akzeptanz. Die momentane Schiilergeneration wachst
im Unterschied zur ilteren Generation (alle tiber 25!) in einer
multimedialen Welt auf, demgeméf ist auch ihr auBerschuli-
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scher Erfahrungshorizont ein anderer. Wenn wir aber die Schule
auch als Dienstleistungsbetrieb sehen, und die SchiilerInnen als
unsere , Kunden”, so miissen wir verstiarkt auf die Bediirfnisse
unserer Kliente] eingehen.

Jene Lehrerinnen und Lehrer, die sich schon mit dem Thema
CD-ROM auseinandergesetzt haben, werden ohne Zweifel be-
merkt haben, wie vielfaltig das CD-Angebot in letzter Zeit ge-
worden ist.

Vor allem der deutsche Produktionsmarkt hat in den letzten
beiden Jahren kriftig zugelegt und dabei auch einige interessan-
te Titel fir den Bildungsbereich herausgebracht. Natiirlich .ist
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das, was am deutschen:Markt passiert, nur eine kleine Facette
des Weltmarkts.

Auf 42.500 Titel schitzt das anerkannte englische Verlagshaus
TFPL die Zahl der weltweit verfiigbaren CD-ROMs am Beginn
der 2. Halfte des Jahres 2000. Mit dieser Schdtzung ist TFPL noch
vorsichtiger als die auf CD-ROM spezialisierte US-Marktforsche-
rin Julie Schwerin von Infotech. Diese geht von 60.000 weltweit
verfiigbaren CD-ROM Titeln aus. Analysiert man die TFPL-Un-
tersuchungen der Vorjahre, so kann man feststellen, dass das ab-
gelaufene Jahr die groBte Steigerung bei der Titelproduktion seit
fiinf Jahren brachte. Diese Jubelzahlen aus det CD-ROM Branche
diirfen aber'den Blick auf die Realitit nicht verstellen.

Wenn man die CD-ROM als Hilfsmittél fiir den Bildungsbe-
reich verwenden. méchte, muss man bedeutend. kritischer als
der Durchschnittskonsument oder der sogenannte Home-User
sein, und dann sieht es schon nicht mehr so wunderbar mit der
Auswahl aus.

Erschwert wird: die Qual der Wahl noch dadurch, dass ver-
schiedene Software-Firmen oft unter annihernd gleichen Titeln
thematisch ahnliche CDs produzieren: So gibt es im Moment et-
wa 14 verschiedene: CD-ROMs, die sich mit dem menschlichen
Korper und seinen Funktionen befassen, Welche aber ist fiir den
Unterricht, das Selbststiidium oder die Schulbiblicthek’ die ge-
eignetste? Wieder steht man vor der Qual der Wahl!

Oft wird die Kaufentscheidung von der graphischen Aufberei-
tung der Information oder gar von der dufleren Aufmachung des
Produkts geprigt, aber gerade das ist oft das verkehrte Kriterium.,
Der Weg ins richtige Geschift ist nicht immer leicht zu finden, und
Stadtbewohner haben hier ohne Zweifel einen groflen Vorteil. Ge-
warnt sei allerdings vor dem Einkauf in sogenannten Grofkauf-
hdusern und -mirkten, denn dort werden Sie vergebens nach fach-
licher Beratung suchen. Vielfach kann Ihnen das Personal nicht
einmal Auskunft geben, ob ein Titel auf Lager ist oder nicht.

Ein Erfahrungswert der letzten Zeit ist eindeutig: ‘dass der
Grofteil aller billigen CD-ROMs auch nichts wert ist. Wenn man
weifs, dass die Entwicklungs- und Produktionskosten fiir einen
Bildungstitel bis zu 15 Millionen Schilling betragen, wird klar:
Qualitét hat ihren Preis,
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Dennoch kann festgestellt werden, dass die Preise auch guter
CD-ROMs immer giinstiger werden, und wenn man nicht immer
zum neuesten Produkt greift, kann man sehr giinstig einkaufen.

Die verfiigbare Information zu diesem Thema ist seit gerau-
mer Zeit nicht zuletzt wegen des Internets leichter zugénglich
denn je. So etwa bietet e-LISA (LehrerInnen Informationssystem
Osterreich) ein umfangreiches und nach Unterrichtsfachern ge-
ordnetes, stindig aktualisiertes Archiv empfehlenswerter CD-
ROM Titel. (Http://www.e-lisa.at.)

In den letzten Monaten ist ein weiterer Trend klar geworden,
ein Trend, der im Hinblick auf die Schule ebenfalls sehr interes-
sant ist und weitere Moglichkeiten der Mediennutzung bietet:
Die Verbindung von Off-Line und On-Line Medien.

So grofiartig die Informationsfiille, die wir mit einer CD-ROM
(z.B. Lexika wie Encarta, Complete Works of Shakespeare, Deut-
sche Klassiker, etc.) in Handen halten, auch sein moge, so miis-
sen wir uns dennoch der zeitlichen und inhaltlichen Begrenztheit
dieses Mediums bewusst sein.

Der Inhalt jeder CD ist trotz der groSen Informationsfiille li-
mitiert, und obwohl gerade bei Lexika die Informationsfiille fast
unerschdpflich ist, erwarten wir von einem Lexikon im CD-ROM
Format letztgiiltige Informationen, wie wir sie von einem Print-
werk nicht erwarten wiirden.

Diese Erwartungshaltung, verbunden mit dem Bestreben, die
Benutzeroberflache immer einfacher und bequemer zu gestalten,
hat bei Herausgebern schon bald zur Gepflogenheit gefiihrt,
jihrlich Neuausgaben ihrer Nachschlagewerke auf den Markt zu
bringen.

Bereits seit 1995 wurde diese Tendenz durch eine weitreichen-
de Entwicklung im wahrsten Sinn des Wortes bereichert: die An-
bindung dieser Produkte an die inhaltliche Vielfalt des Internets.
Damit wurde erstmals eine Verbindung zwischen on-line und
off-line Multimedia geschaffen.

Diese Verbindung vereinigt die Vorteile der CD-ROM (Zu-
griffsgeschwindigkeit, Ubersichtlichlfeit) mit denen des Internet

(Informationsfiille und Aktualitdt). Uberspitzt formuliert, dient
die einspurige Info-Sackgasse der CD-ROM als Aufstiegshilfe
zum mehrspurigen Info-Highway.

I U
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Die ersten Produkte dieser sogenannten ,Hybrid oder Con-
nective CD-ROMs” sind bereits 1995 erschienen. Zu den Heraus-
gebern gehdren so renommierte Publisher wie Microsoft, Grolier,
Compton’s und Britannica.

Der britische Verlag Dorling Kindersley, bekannt durch seine
Eyewitness-Buchserie fiir Jugendliche und die vielen, duflerst
didaktisch aufbereiteten Buchtitel zu verschiedenen Themen der
Wissenschalft, ist ebenfalls den Weg der Vereinigung von off-line
und on-line Medien gegangen. So wird man etwa beim Erwerb
der CD ,,Chronicles of the 20th Century” nicht nur aufgefordert in
Bild-, Video- und Textmaterial zu stobern, um eigene Berichte
iiber Schliisselereignisse der Geschichte zu verfassen, sondern
man kann sich auch — sofern man tiber einen Internet-Zugang
verfligt ~ neueste Informationen, erginzende Darstellungen und
weiteres aktuelles Zusatzmaterial vom Internet holen. Man
kann sich dabei durchaus der Meinung Jonathan Reeds, DK Di-
rect Publisher, anschlieflen, wenn dieser feststellt: , This is probab-
ly the most exciting development in CD-ROMs since their inception.”
Vielleicht liegt in dieser Art der Herausgabe von Informations-
material wirklich die gesamte Zukunft des sogenannten Electro-
nic Publishing.

Dass ein solcher methodischer Ansatz nicht auf Enzyklopadi-
en beschrankt ist, zeigen etwa die kiirzlich erschienenen lehr-
gangsbegleitenden CD-ROMs zu The New You & Me (Langen-
scheidt-Longman). Auch hier wird der Weg der Verbindung zwi-
schen die Informationsplattformen eingeschlagen, indem Nutze-
rInnen eingeladen werden, nach Befassung mit den Sachinhalten
auf der CD-ROM, ein entsprechendes Internet-Quiz zu versu-
chen. Unter dem Titel Xtra Links werden Schiilerinnen und
Schiiler mit Internet-Recherche, selektivem Hypertext-Lesen und
bewertender Informationsaufarbeitung vertraut gemacht.

Piidugogische Implikationen des CD-ROM Einsatzes
in der Schule ,
CD-ROMs und das Internet machen uns mehr Daten mit einem

Fingerklick verfiigbar als monatelanges Suchen vor noch weni-
gen Jahren. Wir miissen uns allerdings bewusst sein, dass Daten

4]

noch nicht Information bedeuten. Information wiederum be-
deutet noch lange nicht Wissen und Wissen noch lange nicht Er-
kenntnis oder Einsicht.

Gerade in der Schule miissen SchiilerInnen lernen, den Pro-
zess von Datentransfer zu Erkenntnis und Einsicht zu durch-
laufen. SchiilerInnen miissen Daten verwenden lernen, dazu
miissen sie Daten sortieren, mit Sinn erfiillen, filtern und orga-
nisieren lernen. Dies sind zu erwartende Grundfertigkeiten, die
in der Berufswelt von morgen eine Selbstverstindlichkeit sein
werden.

Wenn eine CD-ROM dem Standard und dem didaktischen
Ziel padagogischer Vorstellungen entspricht, bietet diese Techno-
logie ohne Zweifel grofle Vorteile gegeniiber anderen Medien.
Diese Vorteile sind:

o leichter Umgang durch die grafische Oberfldche

o beliebiger, also nicht-linearer Zugang zu Informationen
o leichter Zugang zu vorhandenen Informationen

¢ schneller Zugang zu Informationen

o grofie Vielfalt der Information

o strukturierte Aufbereitung von Informationen

Bereits der aus der informationstechnologischen ,Steinzeit”

stammende , Report on the Effectiveness of Technology in Schools

1990-94“, der durch die Software Publishers Association, dem

grofiten Zusammenschluss von Softwareherstellern in der ang-

lo-amerikanischen Welt, in Auftrag gegeben wurde, hat einige
wichtige Grunderkenntnisse, die empirisch in Vergleichsgrup-
pen erarbeitet wurden, erbracht:

e Multimediale Anwendungen bereichern den konventionellen
Unterricht erheblich,

o die Sprachfertigkeit jener Lernenden, die sich mit CD-ROMs
befassen, verbessert sich dadurch, dass sie eher tiber erarbei-
tete Informationen und erlangte Erkenntnisse sprechen, als
Parallelgruppen, die ,nur” mit Biichern arbeiten,

o CD-ROMs beziehen durch multimediale Anziehungspunkte
(digitale Fotos, Video-Clips, akustische Signale und Aus-
schnitte und Musik) den Schiiler, die Schiilerin verstarkt in
den Lernprozess ein,
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¢ Schiilerlnnen verbringen, wenn ihnen dazu Moglichkeit ge-
boten wird, in der Bibliothek mehr Zeit mit CD-ROMs als mit
konventionellen Nachschlagewerken.

Aus diesen Fakten leiten Lehrerlnnen vielfach die Angst ab,
dass sie selbst mit der Informationsflut, die eine CD-ROM bietet,
nicht konkurrieren kénnen, Tatsdchlich liegt daran gar nichts
Schlechtes, denn angesichts dieser neuen Medien sind LehrerIn-
nen nicht mehr die groen Wissensgurus von frither. Lehrerin-
nen und Lehrern und hier vor allem Schulbibliothekarinnen
und -bibliothekaren kommt beim Einsatz der Neuen Medien
dennoch eine Schliisselrolle zu. Es ist ihre Aufgabe, multimedial
Werkzeuge im lehrplanmifigen Unterricht zu integrieren. Um
dieses Ziel zu erreichen, miissen methodisch-didaktische Grund-
fragen gestellt, allgemeine Ziele vorgegeben und lehrplankon-
forme Inhalte ausgewdhlt werden.

Ebenso notwendig ist die Ermunterung der Schiilerlnnen
durch den Lehrer, die Lehrerin CD-ROMs zielorientert und
den gestellten Arbeitsaufgaben gemif zu verwenden. Nur
wenn SchiilerInnen lernen, sich im vielfach und in der Medien-
landschaft allerorts vorhandenen Informationsmiill zurecht zu
finden, sind sie fiir ihre berufliche Zukunft vorbereitet. Nur
wer sich zu orientieren weif, wird sich der wiederholt und in
zunehmendem Maf} hereinbrechenden Flutwellen der Infor:
mation erwehren und auf ihnen surfen oder zumindest
schwimmen kénnen.

Vor allem in der Frage der Auswahl geeigneter CD-ROMs
kommt dem Lehrer, der Lehrerin grofie Bedeutung zu. LehrerIn-
nen sollten den Schiilerimnen und Schiilern beratend und hilf-
reich zur Verfligung stehen kénnen und natiirlich auch CD-
ROMs in Absprache mit und auf Wunsch von Kolleginnen und
Kollegen aller Ficher anschaffen.

Wesentliche Uberlegungen vor dem Ankauf von CD-ROMs
fiir den Bildungsbereich sind:

* Ist der Inhalt der CD-ROM altersgemifl fiir meine Ziel-
gruppe?
* Ist die Sprache (und dabei sind nicht fremdsprachige CD-

ROMs gemeint!) bewiltigbar?

 Fignet sich die CD-ROM zur Prisentation in der Grofs-
gruppe/Klasse oder ist sie vor allem fiir die Arbeit in der
Kleingruppe geeignet?

¢ Welchen Nutzen bietet diese CD-ROM gegeniiber anderen
verfiighbaren Unterrichtsmitteln? Hat es doch keinen Sinn
eine CD-ROM einzusetzen, wenn mit traditionellen audio-vi-
suellen Hilfsmitteln (Dia, Overhead-Folie, Unterrichtsfilm,
Video) Gleiches oder Ahnliches erzielt werden kann, denn
CD-ROM Einsatz aus einem falsch verstandenen Modernis-
mus heraus und um seiner selbst Willen ist sinnlos und daher
abzulehnen.

Prinzipiell kénnen wir zwei unterschiedliche, sich fiberlappen-

de Einsatzméglichkeiten unterscheiden:

e Das lehrerInnenzentrierte Modell versteht die CD-ROM als
integriertes Hilfsmittel im Verbund mit anderen Werkzeugen
(Printmedien, Bildern, Folien, Filmes, Videos) zur Prdsenta-
tion von Inhalten. Dieses Modell wird vor allem im Klassen-
zimmer Anwendung finden, die Vorarbeit und das richtige
methodisch-didaktische Einbetten im Verbund mit traditio-
nelleren Medien hat zuvor allerdings in der Bibliothek statt-
zufinden.

e Das schiilerInnenzentrierte Modell versteht sich als vielfdl-
tige Informationsquelle zum Erwerb von Kenntnissen und
Einsichten mit unter Umstanden anschliefender Prasentation
der Inhalte vor der Gruppe oder Klasse. Bei diesern Modell
wird die Rolle des Schulbibliothekars, der Bibliothekarin be-
sonders wichtig sein, denn er/sie kann den SchiilerInnen
wertvolle Hinweise fiir die Informationsbeschaffung und die
Lésung inhaltlicher Probleme geben. Die Aufgabenstellun-
gen sollten allerdings vorher mit den jeweiligen Fachkolle-
ginnen und -kollegen abgesprochen worden sein.

Was ist im Moment ,, State of the Ari” optischer
Speichertechnologie?

Mit den bisherigen Ausfithrungen bewegten wir uns noch im
Rahmen des tiblichen Speichervolumens. Die zu erwartende Re-
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volution spielt sich aber nicht auf dem Gebiet der Verwendung
von gespeicherten Daten, sondern im Bereich der Entwicklung
der Datentrager selbst ab, und diese Revolution steht unmittel-
bar bevor.
Die CD ist an einem Wendepunkt gekommen, und zwar frii-
her als erwartet. Siefasst einfach nicht mehr gentigend Technolo-
gi.edaten. Und die neuen Technologien kommen diesmal aus de
Videoecke. Auch dort stehen die Hersteller vor dem Probl )
viele Daten méglichst platzsparend zu verpacken. o
. P1e Giganten der Hardwarebranche haben sich, wie bereits vor
einiger Zeit verlautet, auf einen weltweiten Standard fiir ein neues
CP-System einigen kénnen. Noch immer hatten Hersteller und
Handler Angst vor einem dhnlichen Flop wie dem Video-Recor-
der—Dfeikampf (VHS, Beta, Video 2000), der die Kundschaft in den
Achtzigern verunsicherte. Am Horizont war schon die nichste Ka-
tf.;lstrophe dieser Art zu sehen. Um die CD der Zukunft bal teaI;
sich zwei Firmengruppen. Sony/Philips auf der einen Toshﬁ)a/
Warner auf der anderen Seite wollten jeweils ihr neues C,D-Format
durchsetzen. Dabei bot keines der Systeme jenen Vorteil, der das
andere auf einen klaren zweiten Platz verwiesen hétte. ,

Nun ist dieser Kampf langst entschieden. Demnach sieht die
CP der' Zukunft wohl so aus: Die neue DVD (Digital Versatile
DIS(‘I) bietet in ihrem letzten Entwicklungsschritt 18 GigaByt
Speicherkapazitit (im Unterschied dazu betrigt das Speicier\}: E—}
lumen von CD-ROMs im Moment 700 MegaByte). ’

Wollte man den Durchbruch der wichtigsten didaktisierba-
Ten I'nnovation des abgelaufenen Kalenderjahres bewerten, s
ist dies ohne Zweifel dieser DVD-Standard und die damit \,fero
bunc?ener} Produkte. Nun ist es endlich so weit, und auch be;
11\1215 ist die Abkiirm.mg DVD (Digital Versatile Disc) in aller
'ur\c.le und schon in so manchem Heim, denn DVD-Plaver
sind im Moment der grote Verkaufserfolg in der Unterh};l—
tungselektronik. Stindige Beobachter der Entwicklung opti

sche;r Speichermedien haben es schon lange prophezegit' E)'l_
Digital Versatile Disk wird langfristig alle auf CD basiere;\d .
Datentriger wie Audio-CD und CD-ROM - ablésen und cleI~1
d.urch auch andere Speichermedien wie Kassetten oder Cari-
ridges mehr und mehr vom Markt verdrdngen. Das heifst auch:
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Das im Moment beliebteste audio-visuelle Medium in unserer
Schule, das Videoband, hat bald ausgedient, zumal, wenn
DVDs bespielbar sein werden.

Die DVD ist nun zum Weltstandard geworden. Er wurde von
namhaften Firmen der Hard- und Softwarebranche aus aller Welt
gemeinsam entwickelt und ist inzwischen von praktisch allen
Firmen des Weltmarktes {ibernomimen worden.

Anders als bei der Audio-CD brachten die Hersteller auch die
DVD fiir den Einsatz im Computerbereich auf den Markt. Solche
CDs, wie etwa die Encyclopedia Britannica, Encarta oder das
deutsche Geschichtslexikon Retrospect von Digital Publishing
lassen sich im Hinblick auf die notwendigen Installationsrouti-
nen dann aber nicht iiber einen am Fernsehgerat angeschlosse-
nen DVD-Player abspielen, sondern bendtigen als Hardware-
Plattform eben einen Computer.

DVD im schulischen Kontext
Das bisher Gesagte lisst den Datentridger DVD wohl eher als
Unterhaltungsmedium erscheinen, dazu wurde es ja auch ent-
wickelt. Doch wie viele anderen Medien lasst sich auch die DVD
auf Grund ihrer Auslegung und der gebotenen Mdglichkeiten
sehr gut didaktisieren. Der wesentlichste Unterschied zum Vi-
deoband liegt in der Tatsache, dass die DVD die NutzerInnen
viel mehr in das Medium involviert. Selbst wenn die Erwar-
tungshaltung des Nutzers, der Nutzerin zunachst nur jene ist,
einen Film oder eine Dokumentation linear, das heifit, ohne Un-
terbrechung, anzusehen. So wird nach Erkennen des Potentials
der Interaktivititen rasch das Medienverhalten verdndert.

Zunichst ermdglicht ein Film auf DVD das, was auch-eine Vi-
deoband-Aufnahme bietet: die Grundlage fiir medienkundliche
Arbeit.

Die DVD hat in vielen Bereichen entscheidende Vorteile ge-
geniiber dem traditionellen Instrumentarium audio-visueller

Hilfsmittel.

Digitales Bild und digitaler Ton. Da die Bild- und Toninforma-
tion auf der DVD in digitalem Format vorliegt, ist die Qualitét
der Wiedergabe deutlich besser als bei traditionellen Datentra-
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gern.. Wihrend - die geringe’ Bildqualitédt -einer Dokumentation
oder eines. Films von: Lernenden noch akzeptiert wird, ist dies
beim Ton sicher nicht der Fall, und dies gilt sicher nicht nur im
fremdsprachlichen Unterricht.

Kapiteleinteilung. Beim Medium Film wird wohl niemand auf
die Idee kommén, sich die Handlung kapitelweise anzusehen,
beim Buch kann dies eher den Lesegewohnheiten entsprechen.
Wozu also Kapitel? In der Schule aber geht es meist um das in-
haltsbedingte oder’ exemplarische. Herausgreifen eines Ab-
schnittes. Vor allem bei Dokumentationen kommt es oft vor,
dass man nur einzethe Abschnitte, die womoglich inhaltlich und
zeitlich getrennt voneinander liegen, nutzen méchte. Bei einer
Videoaufzeichnung ist dies nicht immer leicht mdglich oder zu-
mindest mit einigem Driicken der Vor- und Riicklauftaste zu be-
werkstelligen. Bei einer DVD mit Kapiteleinteilung ist dieser
Vorgang duflerst unproblematisch. Allerdings richtet sich die
Einteilung eines Films nichts so sehr nach den Vorstellungen des
Skriptautors oder Regisseurs, sondern vielmehr nach jenen des
Verlegers. Auch gibt es keine Norm, wie viele Kapitel ein Film
zu umfassen hat, und so gibt es auf dem Markt Filme mit einem
anwéhlbaren Kapitel (z.B.: Das Boot, deutsche Fassung) und sol-
che mit 66(!) einzelnen Kapiteln (z.B.: Das Boot, englisch-deut-
sche Fassung — Director’s Cut).

Fir unterrichtliche Zwecke ist eine solche Option natirlich
duflerst hilfreich, denn man erspart sich durch das rasche Auffin-
den efner Dialogstelle Zeit und eventuell auch Unruhe.,

Zusitzlich zu dieser Steuerung durch die Software gibt es bei
den meisten Abspielgeriiten die Méglichkeit, mehrere Stellen mit
Hilfe einer Erinnerungsfunktion zu speichern. Damit sind vorher
ausgewdhlte Szenen mit Knopfdruck abrufbar, Diese Moglich-
keiten erleichtern den Umgang mit Filmen und Dokumentatio-
nen im Unterricht ganz entschieden.

Stellen Sie sich etwa vor, Sie wollen die gednderten Zeitablau-
f§ im Film ,,Lola rennt” verfolgen. Wie kompliziert wire dies mit
einem Videoband! Nicht so bei der DVD, denn hier decken sich
Kapitelfolgen jeweils mit dem Abheben des Hérers durch Lola,
und man kann rasch zwischen den parallelen Handlungsfolgen
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hin- und herschalten. Erst durch den unmittelbaren Vergleich
kurzer Einstellungen werden die minimalen Unterschiede Kklar,
die zum geénderten Handlungsablauf fithren.

Unterschiedliche Sprachen. Dies ist ohne Zweifel eine der attrak-
tivsten Moglichkeiten des neuen Mediums. Laut DVD-Konventi-
on muss jeder Titel in der Originalsprache vorliegen, die Zahl der
weiteren Sprachen ist vom Produzenten abhéngig. Dokumentati-
onen konnen so sehr leicht in verschiedenen Unterrichtsgegen-
stinden eingesetzt oder im Fachunterricht mit einer Arbeitsspra-
che (E, F, I) verwendet werden. Bei sprachlich schwierigen Stellen
andert man durch einfachen Druck auf die Fernbedienung die
Sprache und geht in die Muttersprache tiber. Diese Option lasst
einen in den Genuss des Originals kommen und gibt einem den-
noch die Mdglichkeit, alle Textpassagen zu verstehen.

So kann man auf unterhaltsame Weise seine Sprachkenntnisse
auffrischen oder endlich einmal den Film in der Originalversion

erleben.

Verschiedene Untertitel. Hier bieten die meisten DVDs zuviel
des Guten, obwohl ich keine DVD kenne, die wirklich alle Un-
tertiteloptionen (32 Sprachen) niitzt. Dennoch ist es interessant,
verschiedene Untertitel zur Verfiigung zu haben. Vor allem weifs
man aus empirischen Untersuchungen, dass schriftliche Sprach-
unterstiitzung auch im Falle der Schulung des Horverstdndnis-
ses wesentlich beim Spracherwerb der Fremdsprache niitzen
kann, das heifit gerade im fremdsprachlichen Unterricht liegt in
englischen Untertiteln, die bei einem englischen Film zusétzlich
eingeblendet werden kénnen, groies Lernpotenzial. Dasselbe
gilt selbstverstandlich auch fiir jede andere Zielsprache.

Mit Hilfe fast gratis erhéltlicher Programme (Freeware oder
Shareware) bietet sich die Moglichkeit, alle Untertitel einer DVD
zu extrahieren und in eine Textdatei umzuwandeln. Ein solcher-
art entstandenes ,Filmskript” bietet wiederum ein weites Ein-
satzpotenzial, sei es, dass man Text mit gangiger Authoring soft-
ware in einen Liickentext umwandelt, oder schwierige Textpas-
sagen im fremdsprachlichen Unterricht bespricht und so das
Horverstehen unterstiitzt. Selbstverstandlich kdnnen mit einem
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fi(élrcthen Text auch interessante medienkundliche Aspekte disku-
Toxt werden; f!hNa, welche filmische Realisierung eine bestimmte
passage finden kénnte; Die angestellten Vermutungen darii-

ber kénnen d ; . 6~ m
oo ann leicht mit dem filmischen Original verglichen

Sonderfunktionén :

A.bspielen des Soundtracks. Bei dieser Funktion geht ‘es nicht
einfach darum, dass man sich den Kauf von Film-Soundtrack
.dadurch erspart, nein, man kann diese Funktion durchaus au }?
in de{Medienerziehung nutzen. Wenn man ndmlich diese O ;
on wihlt,-werden sowohl Dialoge und Gerdusche eines Filp .
ausge?lendet und es erklingt nur die Musik. So kann etwa crin .
Funkflon von Filmmusik erklirt oder diskutiert werden V\;e
verstarkt Musik die Wirkung einzelner Szenen, wo scheiI;t 'O
dem Iflhalt einer Szene geradezu entgegenzuwh;ken? SchiilerIsrlf
nen kénnen auf diese Weise fiir eine neue Art der Film-Rezepti
on sensibilisiert werden. Man nehme als Beispiel etwa den FI;I .
Contact (Regie: Robert Zemeckis, Musik: Alan Silvestri) Hitlerrl'
V.var es notwendig, Sciencefiction-Szenen, Aufnahmen ein(.es fik
tiven Weltraums und Action-Szenen durch geeignete Musik \
unterlegen. Alan Silvestri, dem dies schon bei Forrest éu o
ausgezeichnet gelungen ist, bedient sich auch hier des t isc}rln ;
Rt?pfzrtoires eines traditionellen Orchesterklangs und eryz}zelt den
mit interessante Effekte. Diese zu analysieren kann sowohl Gau
g.fen'stand des Unterrichts aus Deutsch oder aus Musik sein. N .
turllc?h ist dieser methodische Ansatz geradezu ein Fresszr.l ffl—
Media Studies oder ein medienkundliches Projekt im Ral o
des Iehrplanméiﬂigen Unterrichts, Man kann mit einem s Iu;len
met}}odischen Ansatz auch sehr gut klar machen, wie oftO FCﬂ .
1‘1‘.11.1511( eingesetzt wird, um Filmschnitt oder Szem;nwechsel wm:
niger abrupt und schliissiger erscheinen zu lassen Ein and N
gutes Beispiel wire Plunkett & Maclean, wo moder'ne rav ere's
ge Musik die im 18. Jahrhundert angesiedelte H; ,dl e
wusst kontrastiert. niung be-
El‘n anderer Ansatz wire es, eine Filmsequenz ohne Ton v
zuspielen und auf SchiilerInnen wirken zu lassen, um sie d o
zu fragen, welche Art von musikalischem Duktus,ihnen f'[irac?ife1
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entsprechende Szene angebracht schien. Sodann wiederholt man
diesen Track, diesmal allerdings mit unterlegtem Soundtrack
(nicht aber gesprochenem Dialog!). Nun beginnt die analytische
Arbeit, das heifit, man fordert Schiilerinnen auf, festzustellen,
was sich durch Zuspielung der Musik an der Wahrnehmung der
Szene dndert. In einem weiteren Durchgang kann dann die Art
und Eignung der Musik ndher analysiert werden. Bei einem sol-
chen Vorgehen wird immer wieder klar, welch grofies medien-
kundliches und analytisches Verstandnis Schiilerinnen entwi-
ckeln.

Leider ist diese Meniioption nicht eine Selbstverstandlichkeit
und nur bei einzelnen Filmtiteln vorgesehen, denn wenn man
Film auch als Gesamtkunstwerk sehen muss, so ist dies noch ein
neuet, ein alternativer Medienkonsum.

Interviews mit den Filmgestaltern, ,Cast and Film Interviews”,
wie es meist im englischen Original heifit, ist fast schon eine
Standard-Option. Meist entstehen diese Interviews im Laufe der
Produktion eines Films und dienen sowohl als Promotion wie
auch zur Popularisierung eines Films vor dessen Kinostart. All
das hat natiirlich nicht unbedingt mit Unterricht zu tun, bietet
aber interessante Diskussionsgrundlagen iiber Starkult oder Re-
flexion iiber Schauspielkunst. Vielfach geben diese Interviews
auch Einblicke in Gestaltungskonzept oder Motivation einzelner
am Film beteiligter Kiinstlerlnnen.

Begleitender Kommentar beteiligter Filmschaffender. Viele
DVDs bieten an Stelle einer zusitzlichen synchronisierten Spra-
che Kommentare an. Dabei kommen -entweder Schauspieler-
Innen, Regisseure, Produzenten oder Special-Effects Leute ei-
nes Films zu Wort (z.B.: Yellow Submarine, Ronin, Contact,
Shakespeare in Love). Bei diesen Kommentaren lauft der Origi-
nalton im Hintergrund mit, wihrend die Kommentare vielfach
auch mit Untertiteln gespielt werden kénnen. In diesen Kom-
mentaren sprechen Filmschaffende tiber ihre Rollenauffassung
und -gestaltung, iiber die filmische Umsetzung einzelner Sze-
nen oder die technischen Tricks und Schwierigkeiten, die sich

beim Dreh ergaben.
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Beirg konzentrierten Anhéren dieser Kommentare bekommt
m'an nicht nur einen genauen und zugleich interessanten Ein-
blick in die Gesetze der Filmsprache, sondern man lernt damit
;.1'uch Flm neu und anders zu sehen, das heifst, es kommt dabei
iiber den einzelnen Film hinaus zu einer Bewusstseinserweite-
rl.mg. Mit Schiilerinnen und Schiilern kann man anhand solcher
F}lmkommentare eine Art System- oder Konventionenkatalo
tiir Filme erstellen, eine Art Raster, der bei allen Filmbeobachtung—
gen als Grundlage herangezogen werden kann.

Dokumentation der Filmproduktion. Meist liuft diese Option
unter dem Titel , The Making of...”, ,Behind the Scenes” oder
,,?potlight on Location”. Hier wird dem Zuseher, der Zuseherin
ein Blick hinter die Kulissen bzw. hinter die Ka,mera gewdhrt
Man éieht Kamerawdgen, Beleuchtungstiirme, ins Bild hin en-.
de Mlkrofone, halbe Hiuser, kiinstliche Wiistendiinen in eginer
Studienlandschaft etc., und all das meist kommentiert durch ei-
nep Produzenten, Regisseur, Trickfachmann oder durch Schat-
spielerInnen, die erzéhlen, wie wohl sie sich am Set gefiihlt ha-
bt?n. Durch diese Option wird ein gewisser Voyeurismus befrie-
d}gt und Interesse am Film geweckt. Man hat dabei das Gefiihl
ein wenig in die Trickkiste schauen zu diirfen, und das ist i

auch ganz interessant, ’ R

Bilder, Entwiirfe, Biographien und Produktionsnotizen Meist
besteht diese Option aus einer Serie von Einzelbildern bz‘w ein-
zelnen Textbildschirmen. Da die DVD ein wirklich stal.)iles
scharfes Einzelbild ermdglicht, kann man sich diese Texte in Ru:
he durchlesen, die Inhalte sind dabei méBig interessant, es sei
d.enn, man interessiert sich wirklich sehr fiir die Filmog,raphie
eines einzelnen Schauspielers. Die Produktionsnotizen eben
Aus:..kunft uber die Entstehung eines Films, die Hiirden cglie es
zu tiberwinden galt, und erkliren die Aufgaben einzel;ler am
F11¥n'betei1igter Filmschaffender. Da diese Texte jeweils in der
Orlglnalsprache gehalten sind, kann man sie in Verbindung mit
gezielten Fragen durchaus zur Leseschulung einsetzen.gWer

aber li i i i
r liest schon gerne auf einem Bildschirm, und sei es auch ein
grofier Fernsehschirm?

Storyboards. Beim modernen Film wird keine Kameraeinstel-
lung dem Zufall tiberlassen, jede Einstellung ist genau geplant,
das Storyboard dient der visuellen Umsetzung eines Hand-
lungsablaufs. Steven Spielberg ist nur einer der Regisseure, der
fiir diese Arbeitstechnik bekannt ist. Urspriinglich kommt diese
Idee vom Zeichentrick-Film, wo auf diese Art Szenen und
Handlungsverliufe entworfen wurden. Gerade bei Trickfilmen
ist es auch interessant, diese Storyboards mit der Ausfithrung zu
vergleichen, und ich kann mir vorstellen, dass dies gerade im
Unterricht aus Bildnerischer Erziehung ein interessanter Ansatz
fiir die Besprechung von Komposition, Bildgestaltung und eben
auch Trickfilm ist.

Geschnittene Szenen und alternative Enden. Dies ist sicher ei-
ne der interessantesten Moglichkeiten, die das Zusatzmaterial
auf einer DVD bietet, ist es doch erstaunlich, wie viele gute oder
auch schone Finzelszenen nach dem Filmen am Schneidetisch
ihr Ende finden. Interessant ist es vor allem dort, wo der Regis-
seur selbst Griinde dafiir angibt, warum er eine gewisse Szene
in das Endprodukt nicht aufgenommen hat. Vielfach ist dies der
Fall, weil die Handlung durch die Kiirzung gestrafft werden
sollte oder weil einzelne dieser Szenen beim Pre- und Test-View-
ing nicht gut aufgenommen wurden. Im Fall von ,,Shakespeare
in Love” fielen so einige wunderbare Szenen der Schere zum
Opfer.

Manchmal liegen auf den DVDs auch alternative Film-
,,Schliisse” vor, und der Regisseur erklirt, warum er sich eben
fitr den allseits bekannten Schluss entschieden hat. FErstaunlich
auch festzustellen, wie sehr die Schlusssequenz eines Films die
Rezeption oder Interpretation des gesamten Handlungsablaufs
bestimmt. Jedenfalls liegt in dieser Option eine Menge , Food for
Thought”, und man kann mit Schiilerinnen und Schiilern sehr
interessante analytische Arbeit leisten.

Theatrical Trailer. Es ist Teil der Filmindustrie, das Medium mit
sich selbst zu bewerben, das heift, durch geschickte Zusammen-
schnitte kurzer Einzelszenen das Publikum auf einen Film auf-
merksam und neugierig zu machen. Selbst wenn eine DVD kei-
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ne Zusatzoptionen bietet, ein Trailer ist immer dabei! Was ist da-
ran schon. bemerkenswert? Natiirlich nichts, doch ist es auch
ganz interessant, Schiilerlnnen analysieren zu lassen, mit wel-
chen Clichés Produzenten oder Verleihfirmen ihre Filme bewer-
ben. Vielfach liegen auf DVD auch mehrere Trailer und Fernseh-
Ptomotion-Spots vor, und so ergibt sich schon eine Reihe von
Diskussionspunkten. Abgesehen davon ist es interessant festzu-

stellen, ob ein Film ein solcherart angekiindigtes Interessenpo-
tential auch erfiillt.

Was spricht fiir die positive Zukunft der DVD?

Bei der vorhandenen grofien Nachfrage ist damit zu' rechnen
dass die Verdffentlichungen von DVD-Titeln fiir den Bildungs:
bereich in nichster Zeit fast ebenso stark zunehmen wie jene
von Spielfilmen. Es mag sein, dass Kompression und Speicher-
standards noch verbessert werden, der Datentréger DVD hat je-
denfalls eine grofie (schulische) Zukunft, ~

Wenn wir uns neben der Video-DVD das im Moment leider
nur selten voll geniitzte Speicherpotenzial der DVD-ROM vor
Augen halten, so ist nicht mehr die Beschaffung der Information
sondern die Selektion und der Umgang mit der Informationsﬁ'jl:
le wesentlich. An diesermn Punkt hat vor allem die richtige Medie-
nerziehung anzusetzen.

Es darf die Prognose gewagt werden, dass diese neuen Infor-
mat?onstréiger selbst in ihrer einfachsten Gestaltung riesige Infor-
Il:lathnS- und Datenpools sein werden. Es wird von uns Lehre-
rinnen und Lehrern abhingen, wie und mit welchen methodi-
schen Zielsetzungen wir diese Pools niitzen werden. Auch dabei
wird den Schulbibliothekarinnen und -bibliothekaren -eine
Sch?ﬁsselrolle zukommen. Auf jeden Fall werden die heutigen
Schiilerinnen und Schiiler — jenseits aller technischen Fertigkei-
ten — mit den oben angefiihrten Grundfertigkeiten, wie sie die
Neuen Medien notwendig machen, vertraut sein miissen, um die
Medienwelt von morgen meistern zu kénnen. ’
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On-line (Multi-)Medien

Mit dem Begriff der On-line Medien verbinden wir heute viel-
fach den Begriff der Telekommunikation und vor allem den des
,Internet” mit seinem sogenannten World Wide Web (WWW).
Das weitgehend unstrukturierte Internet ist das technische Vehi-
kel fiir das WWW, multimediale Informationen (Text- und Bild-
informationen, Audio- und Videosequenzen) mittels sogenann-
ter Home-Pages auf der ganzen Welt zu verbreiten. Im Moment
schatzt man die Zahl der Internet-NutzerInnen auf ca. 70 Millio-
nen, diesen stehen ca. 1,8 Millionen Server, auf die sie zur Infor-
mationsgewinnung zugreifen kénnen, zur Verfiigung. Daneben
gibt es noch ca. 25.000 sogenannte ,Newsgroups” oder Diskus-
sionsforen, in denen es kaum ein gingiges und ,nicht-géngiges”
Thema gibt, das nicht mit Fachkollegen oder Interessierten aus
verschiedenen Lebensbereichen und geographischen Punkten
der Welt diskutiert werden kann.

Aufierdem muss man sich dessen bewusst sein, dass der Fun-
dus menschlicher Erkenntnisse in rasantem Tempo weiter
wichst: Tagtaglich werden weltweit ca. 10.000 Arbeiten verdf-
fentlicht, jihrlich werden 1.100.000 Patente angemeldet. Daneben
werden in Unternehmen und Verwaltungen Daten produziert,
verwaltet und vervielfaltigt. Die Informationsgesellschaft produ-
ziert aber nicht nur eine immense Menge an Informationen, son-
dern speichert sie wie in einem globalen Gedachtnis und macht
sie auf vielfiltige Weise verfigbar: durch maschinelle Informati- ~
onsverarbeitung und die weltweite Vernetzung der Computer.
Alleine im Hinblick auf das Internet und die darin angeboterie
Information wurde errechnet, dass es bereits im Lauf des Jahres
1996 zu einem 1200-fachen(!) Zuwachs an verfiigbaren Daten ge-
geniiber dem Vorjahr gekommen ist. Taglich werden weltweit
iiber 200 neue sogenannte ,Home-Pages” mit Informationen in
das Internet ,,gestellt”. Die Quantitét dieser Informationen sagt
natiirlich noch nichts iiber die Qualitat des Wissens aus, und
selbst wenn die Qualitat den gestellten Anforderungen der Nut-
zerInnen entspricht, besteht auch wieder das grofie Problem der
Selektion und zweckgebundenen Wertung dieser Information.
Hier allgemeingiiltige Vorgaben zu entwickeln und SchiilerInnen
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zu miindigen Nutzerinnen und Nutzern von Information zu er-
ziehen, wie sie die Telekommunikation in ihrer Vielfalt bietet,
wird vordringliches Ziel der Schule sein miissen.

Es ist naheliegend, dass das Internet fiir den Unterricht als all-
gemeines Informationsmittel genutzt werden kann, bietet eg
doch leicht zugénglich und in duflerst vielfdltiger Form jedwede
Information, Es wird sicher auch am Lehrer, an der Lehrerin lie-
gen, wie er, sie diese Vielfalt niitzt.

Im Bereich der Wissenschaft laufen Wissenstransfer und wis-
senschaftliche Diskussion schon lheute zu einem betrichtlichen
Mafs tiber Netze ab, sei es tiber individuelle Kommunikation per
e-Mail, sei es {iber die oben erwahnten Newsgroups/ Diskussi-
onsforen, sei es tiber die Veréffentlichung von Aufsitzen, Bii-
chern und Multimedia im World Wide Web. Daten und Informa-
tionen sind fast mithelos publizierbar und weltweit erreichbar.
Das hat allerdings auch Schattenseiten: Aufgrund der chaoti-
schen Struktur des Internet sind diese Informationen — abgese-
hen von Datenbanken — bisher wenig geordnet, auferordentlich
verdnderlich und von ganz unterschiedlicher zeitlicher Reich-
weite und inhaltlicher Qualitit. Dies macht es den unerfahrenen
Nutzerlnnen sehr schwer, sich in diesem vernetzten multimedia-

len Informationsuniversum zurechtzufinden.

Vor allem die Schule ist gefordert, , jene allgemeinbildenden, kog-
nitiven Fihigkeiten des Sichtens, Strukturierens, Auswihilens, Bewer-
tens von Informationen sowie effektive Suchstrategien auszubilden, die
es dem Menschen des Informationszeitalters ermoglichen, seinen Wis-
sensdurst zu stillen, ohne in Daten zu ertrinken. Daher ist es notwen-
dig, sich in einem zunehmend undurchschaubaren Informationsuniver-
sum zu orientieren, Wesentliches von Unwesentlichem, Glaubwiirdiges
von Unglaubwitrdigem zu unterscheiden, Priovititen zu setzen, All-
tags-Strategien zur Informationssuche, -verdichtung, -speicherung und
zum Wiederauffinden zu - entwickeln und Information in nutzbares
Wissen zi veredeln”. %

Wenn es uns ein Anliegen ist, dass sich Schiilerlnnen in der
vernetzten Welt von heute und erst recht in der Welt von morgen
zurechtfinden sollen und wir ihnen einen verantwortungsbe-
wussten Umgang mit der stindig wachsenden Informationstiille
vermitteln wollen, miissen wir grundsétzliche Wissens- und Ti-

tigkeitsbereiche vermitteln. Die theoretischen Grundlagen dazu

muss natiirlich der Informatik-Unterricht legen, wesentliche Fer-

tigkeiten sollten aber in verschiedenen Unterrichtsgeg?nsténden
unter allgemeinen, medienkundlichen Aspekten vermittelt wer-
den. Zu diesen gehort:

o Das Versenden und Empfangen von Post, d. h. die weltweite
Kommunikation mit anderen Schiilerinnen und Schiilern,

o das gezielte Suchen von Information bei Netzdiensten und
Datenbank-Anbietern, d.h. das kompetente Durchfiithren von
Recherchen, .

o das telekooperative Arbeiten, d. h. das moderierte Arb('e1ten
mit anderen Schiilerinnen und Schiilern an einem gemeinsa-
men Thema,

o das Publizieren im Netz, d. h. das Anfertigen und Bereitstel-
len von Informationsangeboten fiir andere und

o das Sich-Aneignen von Hintergrundwissen zum kompeten-
ten und verantwortungsbewussten Umgang mit Netzen.
(Vgl. etwa Holzmann, Narosy, Peters: Alte Hiite, neue Netze
in: Osterreich Online 2000 p.237ff)

Diese Kompetenzen diirfen aber nicht einfach im Zusammen-

hang mit dem Fach Informatik gesehen werden. Die moderne

Telekommunikation erfordert ja keine EDV-Kenntnisse oder

Technikverliebtheit, sondern vielmehr grofie Kritikfahigkeit ge-

geniiber den Neuen Medien.

Zu den Aufgaben eines Lehrers, einer Lehrerin wird gehoren:

o die telekommunikative Arbeit pidagogisch zu betreuen und
auszuwerten, )

o den Netzanschluss einer Schule pddagogisch und metho-
disch-didaktisch zu betreuen,

e unterschiedliche Organisationsstrukturen, die sich nach vor-
handenen und zukiinftigen Bediirfnissen richten wird, zu er-
proben und auszuwerten.

Erst wenn all diese Forderungen erfiillt sein werden, wird die
Vermittlung von Wissen und das Schaffen von Einsichten mit
Hilfe der sogenannten Neuen Medien auch den Lehr- und Lern-
ansatz entscheidend verdndern. Lehren und Lernen sind nicht,
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wie oft missverstanden, Gegensitze, sondern ein sich spiegeln-
des Paar. Fiir einen modernen, medienaddquaten Lehransatz
mit Hilfe der Neuen Medien. ist es geradezu notwendig, dass
sich das Rollenverstindnis der Lehrerlnnen dndert. Sie miissen
einsehen, nicht mehr Tréger und Vermittler von Wissen, sondern
Anleiter fiir den richtigen Umgang mit jener Wissensfiille, die
uns im Zusammenhang mit den Neuen Medien gegenibertritt,
Zu sein,

Trotz dieser so positiv klingenden Ansitze ist der Finsatz des
Internets im téglichen Unterricht mit Vorsicht zu geniefien, da
die wunderbare Informationsvielfalt im Schulalltag gar nicht so
wunderbar ist. Eine Integration des World Wide Web in eine Un-
terrichtsstunde birgt ohne Zweifel auch Probleme in sich. Diese
Probleme sind selbst dann vorhanden, wenn die technische Seite,
das heifdt der Internet-Anschluss und womoglich die Benutzbar-
keit eines solchen von mehreren Arbeitsstationen aus, tadellos
funktioniert: Im Moment scheint mir das Internet in seinen Uber-
tragungsgeschwindigkeiten noch zu unregelmdfsig und damit
unverlasslich, um im alltdglichen Unterricht eingesetzt zu wer-
den zu kénnen. Da die ansprechende graphische Aufbereitung
von sogenannten Home-Pages noch lange nichts tiber die Quali-
tat der Informationen aussagt, miissen Unterrichtende noch sehr
viel Zeit darauf verwenden, geeignete Sites zu finden und auf ih-
re Effizienz hin zu iiberpriifen, denn sonst werden SchiilerInnen
und LehrerInnen bald im Cybertrash ersticken. Die Quantitit der
Information im WWW steht leider noch in grofier Diskrepanz
zur Qualitdt, und da ist eben Vorsicht geboten. Ohne Zweifel
aber nimmt auch, dhnlich wie bei CD-ROMs, die Qualitat der In-
formation im Internet und damit dessen Brauchbarkeit fiir den
Unterricht zu. Wie immer wir als Padagoginnen und Piddagogen
zu diesen sogenannten Neuen Medien auch stehen mégen, ange-
sichts der Herausforderung durch die elektronischen Medien
muss sich die Schule verstiarkt dem Auftrag stellen, an der Her-
anbildung kommunikationsfihiger und urteilsfahiger Men-
schen mitzuwirken, die Kreativitat und die Freude an eigenen
Schopfungen anzuregen. Die Neuen Medien in den Hinden
kundiger Padagoginnen und Padagogen konnen dazu einen gro-
fien Beitrag leisten.
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Anmerkungen
1) Medienerlass des &sterreichischen Bundesministeriums fiir Unter-

richt von 1988 o
2) Vgl. dazu Bildungsinitiative Informatik und Telekommunikation,

Wissenschaftszentrum Bonn, Studie ,Schulen an das Netz”, Hsg. Dr.
Rainer Busch, p.17



Margarete Grimus

Neves LERNEN mit NEUen Medien

Auf dem Weg in die vierte Kulturtedhnik

Wir leben in einer Welt, die als ~e-Society” bezeichnet wird, wo
zunehmend Physisches durch Virtuelles ersetzt wird (Geld: e-
Money, Handel: e-Commerce, Kommunikation: e-Mail, Behor-
denwege: e-Government). Multimedia und Internet, Hypertext
und Hypermedia als Informations- und Kommunikationsmittel
beeinflussen und verdndern unsere Kultur ebenso nachhaltig
wie die Schriftkultur vor 2500 Jahren. Um den Uberblick zu be-
wahren ist analytisches, interdisziplindres Denken gefordert.
Kornmunikationsféihigkeit, Improvisationsféihigkeit, Teamfahig-
keit und Schnelligkeit gepaart mit der Féhigkeit zu lebenslan-
gem Lernen sind gefordert. Die Schule hat den Auftrag, auch auf
diese Anforderungen vorzubereiten.

Relevanz

Das virtuelle Osterreich wiichst im Rekordtempo, die Nutzer-
quote (drei Millionen sind online) iibersteigt die Deutschlands
oder Frankreichs deutlich, die Steigerungsrate um 11,3 %, ge-
messen an der Gesamtbevélkerung im letzten Jahr ist die héchs-
te in Europa.

Der Europiische Rat (Regierungskonferenz, e-Europe-Aktions-
plan, Mérz 2000, Lissabon) fordert, dass bis zum Jahr 2001 alle
Schulen in der EU Zugang zum Internet und zu virtuellen Bil-
dungsangeboten haben, bis 2002 alle LehrerInnen im Umgang
mit dem Internet geschult sein sollen. Diese Voraussetzungen
bilden die Basis fiir eine Bildung und Ausbildung fiir das Leben
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und Arbeiten in der Wissensgesellschaft. Durch die Dy.namik
der Entwicklungen im Bereich der Telekommunikation 1st. das
vor mehr als einem Jahrzehnt im Bildungsbereich et.abherte
Konzept der Integration von Computern in den [“Jnterrlcht der
ab 13-Jahrigen, das die Fachintegration (Trégerfacherkonzep?)
vorwiegend technikbezogen (ausstattungs- und programmori-
entiert) betrachtete, in einem véllig neuen Blickwinkel zu disku-

tieren,

Grundlagen

Die padagogische Argumentation fiir die Integration der Neue'n
Medien liegt in den Moglichkeiten der vielfiltigen Einsetzbarkeit
und der daraus resultierenden grundlegenden Verdnderung des
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Lehrens und Lernens auf dem Weg zur Wissensgesellschaft. Diege
Verdnderung setzt jedoch voraus, dass addquate didaktische Kon-
zepte bezogen auf Unterrichtsorganisation, Soft Skills und lern-
theoretische Grundlagen vorliegen. Dies schliefit ein, dass Lehre-
rInnen {iber die notwendige Kompetenz im Umgang mit den Me-
dien verfiigen, fundiertes Basiswissen besitzen, die Terminologie
beherrschen, sich die Qualifikation der Lehrerinnen somit keines-
falls auf technische Kompetenz beschriinken darf.

Geistige Beweglichkeit und abstraktes Denken kann durch
den Einsatz der Neuen Medien gefordert werden. Computer-
spiele aktivieren die vier Bereiche der kindlichen Wahrnehmung
(Wolfgang Bergmann im Software-Fiihrer »Computer machen
Kinder schlau”). Der neuseelindische Politikwissenschafter Ja-
mes Flynn hat in den 80er Jahren festgestellt, dass der durch-
schnittliche Intelligenzquotient von Menschen in Industrielin-
dern seit Anfang des 20. Jahrhunderts kontinuierlich zunimmt.
Grund dafiir soll die verstirkte Nutzung von optisch aufbereite-
ter Information sein, jede Generation wurde mit mehr bildlicher
Darstellung gefiittert als die vorhergehende.

Lerntheoretische Grundlagen
Konstruktivistische Lerntheorie

Lernprozesse kénnen durch eine stirkere Individualisierung
(%urch Unterstiitzung der Eigenaktivitit, mit dem Einsatz interak:
tlYer Medien verbessert werden. Die konstruktivistische Lernthe-
orie misst dem lernenden Menschen in der Auseinandersetzung
mit seiner Umwelt eine grundlegend aktive Rolle bei. Ankniip-
fend an frithere Erfahrungen und das bisherige Wissen konstruie-
ren Lernende ihr Wissen subjektiv, es wird dem Lernenden eine
grundlegend aktive Rolle in der Auseinandersetzung mit seiner
Umwelt beigemessen. Wissen ist somit eine Konstruktion des
walirnehmenden Subjekts, Lernen ein aktiver Vorgang, der auf
der Motivation des Lernenden basiert. Selbststeuerung und Selbst-
kontrolle sind konstruktive Elemente des subjektiven Lernprozes-
ses, wobei Lernen in spezifischen situativen Kontexten geschieht.
Konstruktives und selbstgesteuertes Lernen kann durch Multime-
dia und Hypermedia geférdert werden.
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Instruktionspsychologie

In der Instruktionspsychologie wird die Wichtigkeit des Lern-
kontexts hervorgehoben. Unter dem Stichwort Situiertheit von
Lernen und Kognition (situated learning, situated cognition) sind
vor allem im US-amerikanischen Raum verschiedene Theorien
und Modelle entwickelt worden, die betonen, dass erworbenes
Wissen nur dann handlungsrelevant ist und zur Losung kon-
kreter Probleme eingesetzt werden kann, wenn es beim Lernen
mit dem Kontext seiner Anwendung verkniipft worden ist. So
wenig Instruktion wie moglich, so viel Konstruktion als erforderlich
(Jaen Luc Patry). Besondere Aufmerksamkeit gilt in Theorien
des situierten Lernens dem Lerntransfer. In den verschiedenen
Bereichen ist daher der Einsatz von Multimediaprogrammen
(Vermittlung bestimmter Inhalte) und kontextfreien Anwen-
dungsprogrammen (inhaltsfreie Programme wie Datenbanken,
Tabellenkalkulation, Textverarbeitung, Grafikprogramme...) si-
tuationsbezogen zu bevorzugen.

Interaktion

Ohne Interaktion ist selbstbestimmtes, eigenaktives Lernen
nicht zu realisieren. Interaktion ist jedoch keineswegs auf die
Bedienung von Programmen beschrénkt. Der Begriff Interaktion
umfasst die Auswahl der geeigneten Anwendungen, innerhalb
dieser die Auswahl geeigneter Verarbeitungsroutinen und Ein-
satzmoglichkeiten. Die Auswahl von speziellen Inhalten, die Be-
arbeitung dieser Informationen, das Weiterleiten und Kommu-
nizieren ist ebenso wie das Présentieren ein zentraler Bestand-
teil von , Interaktivitat”.

Mulfimediale Lernumgehungen

Das Arbeiten mit multimedialen Lernumgebungen, die sinnvol-
le Nutzung des Internets, besonders das gezielte Recherchieren
und Bewerten von Informationen setzt entsprechende Kompe-
tenz voraus, die nicht mit der Arbeit mit Schulbiichern ver-
gleichbar ist. Bei non-verbalen Tests schneiden Kinder deutlich
besser ab als bei Text-Tests. Abstrakte Sachverhalte konnen an-
schaulich, interessant und im Anwendungskontext présentiert
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werden, Schiilerlnnen arbeiten selbststindig und kontextbezo-
gen, lernen kooperativ und konstruktiv,

Der deutsche Psychologe Hugo Schmale wies an der Universitit
Hamburg bei Berufseignungstests bei Jugendlichen nach, dass
deren Wahrnehmungsgeschwindigkeit heute etwa 30 % héher
ist als vor 20 Jahren. Im Gegensatz dazu stellte er fest, dass Ab-
straktionsvermogen, komplexe Denkprozesse und linger dau-
ernde Konzentration nicht zu den Stirken der Computer-Kids
zihlen. Diesen Erkenntnissen haben wir mit Konzepten fiir das
NEUE LERNEN mit Neuen Medien zu begegnen.

In Lernarrangements, in denen die Instruktion gegentiber
problemorientierten bzw. konstruktivistischen Lernformen zu-
riicktritt, kdnnen Qualifikationen erworben werden, die Voraus-

setzung fiir die aktive Teilnahme an der Informationsgesellschaft
sind.

Multimedia

Medial vermittelte Eindriicke bestimmen in erheblichem Mafle
die Erfahrungs- und Erlebniswelt von Kindern und Jugendli-
chen. Sie begegnen der medial gepragten Umwelt mit den Be-
diirfnissen nach Sinneserregung und Erkundung, nach Sicher-
heit und Orientierung, nach Zugehdrigkeit und Liebe, nach
Achtung und Geltung sowie nach Verstehen und Selbstverwirk-
lichung. Darin liegen auch die Chancen der sinnvollen Nutzung
der medialen Méglichkeiten fiir Information, Lernen und Kom-
munikation, aber auch fiir Problemlésung und Entscheidungs-
findung, fiir Weiterentwicklung von Wirtschaft, Kunst und Kul-
tur. Probleme kénnen damit verbunden sein, dass der Anteil di-
rekter Erfahrung als wichtige Grundlage fiir Denken, Fiihlen
und Handeln abnimmt, dass die Unterschiede zwischen Ereig-
nis und Inszenierung, zwischen Verlautbarung und kritisch re-
cherchierten Informationen, zwischen aufklirerischem Bemii-
hen und Manipulation, zwischen normgebundenen sozialen
Handlungsfeldern und sanktionsfreien virtuellen Réumen im-

mer schwieriger wird. (Quelle: http:// www.learnline.nrw.de/

angebote/ medienbildung/ Konzept/auslage.htm, 10/2000).
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Effektivitiit von Multimedia

Die simple Annahme, dass Multmedia deshalb so effizient sei,
weil es alle Sinneskanéle anspricht {Summierungsmethode) ist
eine einseitige Betrachtungsweise. Dabei wird nicht zwischen
Sinnesmodalitat und Codierung unterschieden. Sehen und Ho6-
ren sind modalititsspezifische Aktivitdten, Lesen und Nacher-
zéhlen jedoch codespezifische Aktivititen.

Die Summierungshypothese beruht auf zwei Argumentations-

theorien:

o Theorie der Doppelcodierung: Wenn Inhalte eine verbale und
eine bildliche Codierung im mentalen Représentationssystem
des Menschen erfahren, ist dies ein Gedéchtnisvorteil. Die
zentrale Aussage dieser Theorie ist die Existenz zweler unter-
schiedlicher kognitiver Codierungen fiir verbale und nicht-
verbale Informationen. Das verbale System ist fiir das Lesen
und Hoéren von Begriffen, also fiir sprachliche Informationen
zustandig. Die Verarbeitung erfolgt sequentiell. Die Einhei-
ten, in denen Informationen gespeichert sind, werden als
,Logogene” bezeichnet. Das nicht-verbale System ist fur die
Verarbeitung bildhafter Informationen zustindig. Dabei ste-
hen verschiedene Teile eines Objekts gleichzeitig (simultan)
zur Weiterverarbeitung zur Verfiigung, daher kann es mental
in verschiedenen Dimensionen (Farbe, Grofe) modifiziert
werden (synchrone Verarbeitung). Die Speicherung erfolgt in
,Imagenen”,

e Die zweite Theorie beruht auf der Hemisphirenspezialisierung,
also einer Spezialisierung bestimmter Hirnregionen. Fiir den
Bereich , multimediales Lernen” wird oft vereinfacht ange-
nommen, dass eine gleichzeitige Reizung verschiedener —
moglichst vieler — Hirnareale im Gegensatz zur einfachen
Reizung lediglich eines Areals die Lerneffizienz erhoht.

Viele Befunde sprechen dafiir, dass Multimedia allein den Lern-
erfolg nicht direkt verbessern kann. Chancen liegen in der ver-
starkten Motivation, der verbesserten Aufmerksamkeit und

dem héheren Arousal (Anregung).



64

65

Motivation

Wenn man Motivation ndher betrachtet, lassen sich drei Qualiti-
ten, die fiir multimediales Lernen eine Rolle spielen, unterschei-
den (Malone, intrinsische Motivation, 1981):

* Herausforderung (Challenge)

e Fantasie und

e Neugierde

Wenn es gelingt, den Content in eine derart ,motivierende” Um-
gebung zu bringen, kann ein besserer Lernerfolg erzielt werden
(diese Komponenten fehlen den alten Drill- und Practice-Pro-
grammen zumeist).

Ein anderer Ansatz (Keller, ARCS-Modell, 1983) erkliart Moti-
vation mit den Konzepten der Aufmerksamkeit (Attention), Re-
levanz, Zuversicht (Confidence) und Befriedigung (Satisfaction).

Nach diesen Gesichtspunkten sind Lernprogramme (neben
der Bewertung des fachlichen Inhalts) zu begutachten.

Zusammenfassung

Nicht ausschlieflich durch alleinige multicodale und multimo-
dale Présentation von Lerninhalten kann der Erfolg per se ver-
bessert werden, sondern Elemente wie Motivation, Aufmerk-
samkeit und Anregung spielen beim multimedialen Lernen eine
Rolle und sollen im instruktionalen Design der Multimedia Soft-
ware beriicksichtigt werden.

Durch die richtige Auswahl von Multimedia kann eine inten-
sive Beschiftigung mit dem Lerninhalt erzielt werden und damit
(ii.ber diesen Umweg) ein Erfolg fiir das Lernen und Behalten er-
reicht werden. Aulerdem kénnen beispielsweise durch Simulati-
onen am Bildschirm Vorginge sichtbar gemacht werden, die im
traditionellen Unterricht einfach nicht darstellbar sind, Multime-
dia ist deshalb so spannend, weil es per se die Chance auf Inter-
disziplinaritdt und ficheriibergreifende Kooperation erméglicht.

Medienkompetenz uls Schliisselqualifikation

Man spricht vielfach von Medienkompetenz im Kontext mit
dem Begriff der ,, vierten Kulturtechnik”. Diese darf nicht (wie in
der Bildungspolitik vielfach simplifiziert wird) auf Bedienungs-
kompetenz reduziert gesehen werden. Die Zielperspektive einer
neuen Lernkultur, in der multimediale Lernumgebungen selbst-
stindiges, eigenaktives Lernen férdern sollen, gibt dem erfah-
rungs- und handlungsorientierten Ansatz den Auftrag, einer
mediendidaktischen Verengung durch Ausblendung gesell-
schaftlicher Zusammenhinge entgegenzuwirken. Neue Medien
im gesellschaftlichen und kommunikativen Kontext werden
zum Gegenstand der Allgemeinbildung, da Medienkompetenz
Kritik- und Analysefdhigkeit einschlieSt. Medienkompetenz
muss auf der Einsicht aufbauen, dass es sich bei den Neuen Me-
dien nicht um Gerite und Apparaturen, sondern um soziotechri-
sche Systeme handelt.

Die sinnvolle Verwendung der Neuen Medien setzt Wissen
und Fahigkeiten in zwei Bereichen voraus.

o Wissen iiber den Gegenstand: Computer und Internet, Struktur
und Bedienung von Programmen, technische Sprachverar-
beitung im Unterschied zur menschlichen Kommunikation,
unterschiedliche Zeichensysteme, Struktur von Hypermedia,
Internetsprache.

e Fihigkeiten im Umgang mit dem Gegenstand: Produktion und
Rezeption von Hypermedia und Telekommunikation.

Die Wissensinhalte sind fachiibergreifend und -spezifisch. Das
fachiibergreifende Wissen sollte zur Allgemeinbildung von Leh-
rerInnen aller Ficher gehoren. Die Fahigkeit zu gezielter Infor-
mationsbeschaffung, -selektion und -erarbeitung sowie zu ver-
antwortungsbewusster Wissensnutzung ist zu entwickeln.

Bei den fachspezifischen Inhalten sind vor allem neuere Er-
kenntnisse zu berticksichtigen.

*  Der Begriff Medienkompetenz wird in diesem Beitrag verkiirzt als
Kompetenz im Einsatz von Computer, Netzwerken und Internet ver-
wendet,
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Beispiel Deutsch:
e die Schreibprozess--und Schreibentwicklungstheorie (z. B:

Uberblick: Blatt 1996), die sich mit Verdnderungen von
Schreibprozessen und Textproduktion auseinandersetzt

o die verstehensbasierte Lesetheorie (z.B: Smith 1986)

e die anthropologische Kommunikationstheorie (Lenke et al:
1995)

Diese Theorien verstehen Lesen, Schreiben und Kommunizieren
als sinnstiftende (schrift-) sprachliche Tatigkeiten und reduzie-
ren sich nicht aufs Codieren und Decodieren von Zeichen. Lern-
ziele sind neben dem Erlernen des ABC, schnell und gezielt In-
formationen zu gewinnen und diese in vorhandene Wissens-
strukturen einzubauen, schwierige Sachverhalte leserbezogen
und verstdndlich schriftlich aufzubereiten und sich mit anderen
Menschen dariiber auszutauschen.

Telekommunikation erfordert Kenntnisse, die zwischen ge-
sprochener und geschriebener Sprache unterscheiden, und
grundlegendes Verstindnis beziiglich des Wandels i der
Sprach- und Schriftkultur, wobei sich durch die Nutzung der
elektronischen Kommunikation eigene Sprachkonventionen her-
ausbilden. Die Kommunikationskultur ist immer an die Entwick-
lung von Techniken gekoppelt.

An der Schnittstelle zwischen Kompetenzerwerb und Persén-
lichkeitsbildung ist die Fahigkeit zu einem effektiven und ver-
antwortungsvollen Gebrauch der Neuen Medien (Medien-
Schrift-Kompetenz) auszubilden. Dazu sind héherrangige Lese-
und Schreibfghigkeiten erforderlich. Diese verlangen wieder ho-
herrangige kognitive Strategien sowie den Einsatz von metakog-
nitiven Stiitzstrategien.

Kognitive Strategien: Wiederholen, Strukturieren, Elaborieren,
kritisches Priifen

Metakognitive Strategien: Planen, Uberwachen, Steuern
Stiitzstrategien: Interesse, Organisation des Lernens, Kooperation
Mediennutzung (Quelle: Lernstrategie nach Krapp 1993 und
Wild & Schiefele 1994).

Kompetente LeserInnen und SchreiberInnen zeichnen sich da-
durch aus, dass sie Sachverhalte nicht nur wiedererkennen und
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wiedergeben, sondern dass sie diese kognitiv strukturiere{l, mit
bisherigem Wissen verkniipfen und einer kritischen Priifung
unterziehen. Sie bendtigen dazu strategisches Konnen und Sach-
wissen bzw. die Fihigkeit, ihr Sachwissen zu erweitern. Hé?her—
rangige Lese- und Schreibfahigkeiten sind fiir das RemPleren
und Produzieren von Hypermedia unerlasslich, weil dabei kom-
plexere Anforderungen entstehen als beim herkémmlichen Le-

sen und Schreiben.

Funktionen, fiir die Neue Medien zum Lernen genutzt werden
konnen

e Information

e Lernen (Ubungs- und Trainingshilfe)

o Unterhaltung

e Lernspiele

o Simulation

e Telekommunikation

o Telekooperation

e Produktion (Présentation)

Programme

Lernprogramme
Verschiedene Programme legen aufgrund ihres Designs unter-
schiedliche Arten der Nutzung nahe. Ubungsprogramme und
intelligente tutorielle Systeme sind meist fiir den individuellen
Gebrauch bestimmt. Sie sind dann sinnvoll, wenn SchiilerInnen
individuell, ihr eigenes Tempo und den Schwierigkeitsgrad der
Instruktion bestimmend, mit dem Computer lernen kénnen, al-
so fiir Phasen des eigensténdigen Lernens. .
Hypermediale Lernprogramme und Simulationen sind .au.ch
zum kooperativen Lernen in Lerngruppen geeignet, wobei sich
die Schiilerlnnen gegenseitig unterstiitzen und auch entspre-
chendes Feedback durch den Lehrerlnnen bekommen kénnen.
Verschiedene Studien weisen nach, dass sich die Arbeit in Klein-
gruppen positiv auf die Motivation der SchiilerInnen auswirkt,
wenn die Interaktionsméglichkeiten der Programme den Anfor-

derungen entsprechen.




68

69

Multimediale Lernsoftware

Programmart | Einsatzzweck Schiilernnen- Verwendung
Voraussetzungen

libungs- Einiiben bereits | Kenntnis der zu | Individuelles

programm gelernter tibenden Fertig- | Lernen
Prozeduren keit

Tutorielle Lernen einfa- Kenntnis voraus- | Individuelles

Lernprogramme | cher, klar defi- zusetzender In- | Lernen

nierbarer Inhalte |halte und Fertig-
und Prozeduren | keiten

Hypermedia Recherchieren Lesefertigkeit, Individuelles
von Informatio- | selbststindiges | Lernen/ Kollabo-

nen Lernen, Vorwis- | ratives Lernen
sen
Simulation Verstehen und selbststindiges | Individuelles
Experimentieren | Lernen, Vorwis- | Lernen/ Kollabo-
sen ratives Lernen
Microwelten | Lésen komple- selbststindiges | Individuelles
xer Probleme Lernen, Vorwis- | Lernen/ Kollabo-
sen ratives Lernen

Einsatz von Multimedia-Software im Unterricht (nach Schaumburg, 2000)

Kontextireie Anwendungsprogramme (Werkzeuge)

Neben inhaltsspezifischen Multimediaprogrammen wird An-
wendungssoftware (Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Da-
tenbanken, Présentationssoftware, Grafik- und Bildbearbei-
tungsprogramme) verwendet, die nicht inhaltsgebunden ist.
Beim Lernen mit diesen Programmen nehmen Computer nicht
die Rolle eines Informationsvermittlers, eines Lernmediums ein,
sondern stellen ein Werkzeug dar, mit dem SchiilerInnen beféi-’
higt werden, sich Problemen zu nédhern, sie libersichtlich darzu-
stellen und sie in kreativer Weise zu lésen.,

'Die sinnvolle Nutzung des Medienangebotes schliefit die Be-
reitschaft und Befahigung ein, die medialen Méglichkeiten iiber-

legt auszuwéhlen und mit nichtmedialen Handlungsalternativen
zu vergleichen.

Erfahrungen

Die Informations- und Kommunikationstechnologien als Werk-
zeuge zum Wissenserwerb einzusetzen fordert selbstverant-
wortliches Lernen. Die Neuen Medien helfen, Lehren und Ler-
nen effektiver und reichhaltiger zu machen. Gerade weil Kinder
aus sozial schwachem Elternhaus in der Schule oft die einzige
Moglichkeit haben, eigene Erfahrungen mit den Neuen Medien
zu erwerben, ist dies kompetent und effizient zu vermitteln. Es
zeigt sich in der Praxis, dass gerade in der Grundschule Kinder
aus einem Elternhaus ohne Computer langsam, aber ausdau-
ernd von dieser Moglichkeit Gebrauch machen, das Medium oft
intensiver nutzen als Kinder mit Computern im Elternhaus, und
oft auch die Eltern zur Anschaffung motivieren.

Ein wesentliches Element zum Erwerb der Medienkompetenz
stellt die Professionalitidt der Vermittlung durch die Schule dar,
im Unterschied zu der Anleitung, die Kinder im Elternhaus und
von Freunden erfahren konnen. Ein Vergleich: Schulanfénger
weisen oft rudimentire Schreib- und Lesekenntnisse auf, die Ver-
mittlung der notwendigen Kulturtechniken beruht jedoch auf
der Qualitdt der methodisch/didaktischen Ausbildung der Leh-
rerInnen.

Wichtige Einflussvariablen im Bereich der Neuen Medien sind
SchiilerInneneigenschaften wie Vorwissen und lernstrategisches
Wissen, da diese fiir den Erwerb von kognitiven Fertigkeiten ho-
herer Ordnung wichtig sind. Als Teil des handlungsorientierten
und projektorientierten Unterrichts lassen sie sich verwenden, um
SchiilerInnen an das eigenverantwortliche, selbst gesteuerte Ler-
nen heranzufiihren. Lehrerlnnen sollten die SchiilerInnen unter-
stiitzen, entsprechend deren Fertigkeiten die Programmauswahl
strukturierend lenken, um den Erwerb von Fachwissen und
fachunabhiingigen Kompetenzen sicherzustellen. Lehrerlnnen
sollten den Problemlésungsprozess stiitzen und strukturieren, um
zu verhindern, dass Schiilerlnnen vorschnell aufgeben und demo-
tiviert werden, wenn deren Fertigkeiten noch nicht ausreichen.

Jonassen stellt vielfaltige Moglichkeiten dar, wie Computer als
Lern- oder Denkwerkzeug (cognitive tool, mindtool) genutzt
werden konnen. Er vertritt die Auffassung, dass die Nutzung
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von Anwendungsprogrammen, die die Lernenden selbst mit In-
halten fiillen, um Sachverhalte zu veranschaulichen, Zusammen-
hénge zu verstehen, Informationen zu strukturieren, das eigentli-
che Potenzial des Computernutzung darstellen. Gerade die
,Nicht-Standard-SchiilerInnen” (Integration, ASO) erweisen sich
oft als besonders kreativ, wie dies mehrfach von Kolleglnnen be-
tont wird, sie kommen mit den konstruktivistischen Lernmetho-
den besonders gut zurecht.

Im Folgenden sollen einige Erfahrungen aus dem Projekt , Neue
Medien in der Grundschule” dargestellt werden. (Einé ausfiihr-
liche Dokumentation mit vielen praktischen Beispielen findet
sich im Buch ,Neue Medien in der Grundschule”, Reiter, Gri-
mus, Scheidl, Hrsg., das im Oktober 2000 erschienen ist.)

Unterrichtsorganisation

Die Verkniipfung der Neuen Medien mit neuen Lernmodellen,
die als entdeckend, selbstorganisiert, vernetzt, projektbezogen,
ficheriibergreifend oder kreativ-ganzheitlich charakterisiert
werden, ist nicht zu iibersehen. Dies setzt bestimmte Organisati-
onsformen im Unterricht voraus. Klassencomputer erlauben ei-
ne Mediennutzung bei Bedarf und lernzielorientiert, auch spon-
tan, im allgemein werden jedoch Phasen offenen Unterrichts
verstdrkt eingeplant. Dies zeigt sich in der Grundschule ganz
besonders in Klassen, die nach reformpadagogischen Ansitzen
gefiihrt werden.

.Ein eigener Computerraum wird vor allem in Phasen projekt-
orientierten Unterrichts und zum Kennenlernen neuer Anwen-
dungen genutzt.

Lernprogramime, die ein zu groles Maf an Lernfreiheit beim
selbst gesteuerten Lernen mit dem Computer zulassen, stellen
vor allem fiir SchiilerInnen mit geringeren kognitiven Fahigkei-
ten ein Problem dar. Dies zeigt sich auch darin, dass vor allem
von schwicheren Schiilerlnnenn Programme, die eine Drill- and
Practice-Struktur aufweisen (was im Allgemeinen als veraltete
Lernstrategie abgelehnt wird), bevorzugt angenommen werden
(Beipiel: Buddenberg-Programme).

Priiferenzen der Schiilerlnnen

In dem Projekt , Neue Medien in der Grundschule” wurde in der
ersten Projektphase vor allem eine Auswahl ausgezeichneter
Lernprogramme und elektronic books (CD-ROM-Lexika) zur Ver-
fligung gestellt. Im Verlauf der Studie zeigte sich, dass zuneh-
mend produktive Anwendungen (kontextfreie Prograinme) von
Kindern und LehrerInnenn bevorzugt wurden. Prisentationen, -
die Zusammenfassung und Aufbereitung von Informationen,
Textproduktion, Integration von Bildern aus dem Web oder ge-
scannter Bilder in diese Arbeiten — wurden von den Kindern mit
grofler Begeisterung erstellt. Die Publikation von SchiilerInnenar-
beiten in der Schulhomepage trat im Verlauf des Projekts eben-
falls in den Vordergrund des Interesses der SchiilerInnen. Es zeig-
te sich auch, dass die Kinder — vor allem zur Textproduktion -
nicht auf fiir Kinder entwickelte Software Wert legten, sondern
Produkte bevorzugen, die sie aus der Welt der Erwachsenen ken-
nen. Natiirlich stellt gerade die Verkniipfung von Texten und Bil-

dern in allen Anwendungen einen besonderen Anreiz fiir die Kre- -

ativitit dar. Die Bevorzugung der Erstellung von Arbeiten gegen-
iiber dem Konsum von Anwendungen hat uns sehr beeindruckt.
Arbeiten der Schiilerlnnen haben beim Jugend-Informatik-Wett-
bewerb 2000 der Osterreichischen Computergesellschaft Erste
Preise erzielt und die Aufmerksambkeit des Fachpublikums erregt.

Mittelstufe ;

Im Bereich der Mittelstufe sind die Anwendungen auf die Nut-
zung von Datenbanken und Tabellenkalkulation auszudehnen.
Gerade dieser Bereich erlaubt es im Sinne von eigenverantwort-
lichem Lernen, Fertigkeiten des komplexen, kritischen und krea-
tiven Denkens zu férdern.

Das Anlegen von Datenbanken, das Entwickeln einer Daten-
bankstruktur, die Abfrage nach bestimmten Merkmalen und Ver-
kntipfungen erlauben es, Lerninhalte in vielfaltiger Weise mitein-
ander in Beziehung zu setzen und Problemlosungsfertigkeiten
zu iiben (Pragestellungen zu analysieren, Strategien zur Sortie-
rung zu iiberlegen, um Antworten auf bestimme Fragestellungen
zu erhalten).
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Tabellenkalkulationsprogramme sind Datenbanken in Ausse-
hen und Funktion recht dhnlich, allerdings erlauben sie als Re-
chenprogramme, mit Funktionen und Formeln komplexe Aufga-
benstellungen zu 19sen. Tabellenkalkulationsprogramme unter-
stlitzen eine Reihe von mentalen Prozessen, z. B. das Entwickeln
und Anwenden von Formeln und Werten, bei denen SchiilerIn-
nen bestehende Regeln anwenden und neue Regeln entwickeln
und erproben. Der Einsatz von Tabellenkalkulationsprogram-
men zur Lésung komplexer Fragestellungen fordert eine Viel-
zahl kognitiver Fahigkeiten, z. B. die Fertigkeit, ein Problem zu
analysieren und zu strukturieren und Zusammenhinge herzu-
stellen und zu abstrahieren.

Auch Hypermedia- und Multimedia-Autorensysteme kénnen
als Lernwerkzeuge eingesetzt werden. Die SchiilerInnen erhalten
mit ihnen die Méglichkeit, kreativ eigene Lernumgebungen zu-
sammenzubauen., Im Bereich von grafischen Anwendungen gibt
es ebenso eine Vielzahl von Moglichkeiten zur Strukturierung
und Présentation von Wissen.

Infernet

Das WWW ist wahrscheinlich das erfolgreichste vernetzte Infor-
mationssystem in der Geschichte der Menschheit. Das Internet
als Informationsmediuin erfordert komplexe kognitive Prozesse
bei der Informationssuche. Nur verdichtete, interpretierte, er-
kldrte Information kann zu Wissen werden. (Es ist eine Tatsache,
dass das Wissen iiber die Welt explosionsartig zugenommen
hat, nicht aber das Wissen des Finzelnen.)

Phase der Informationssuche| Angewandte Strategien Fragen

Nuvigationsphase

Zweckgerichtetes Planen, Organisieren, | Wonach suche ich?
Denken Auswihlen, Uberflie- | Wo fange ich an?
gen
Handeln Browsen, Suchen, St6-
bern, Abrufen, Explo-
rieren

System-Response
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Verarbeitungsphase

Evaluation Differenzieren, Uber- | Was bedeutet das?
wachen, Encodieren, | Was habe ich gefun-
Formulieren, integrie- | den?

ren Was brauche ich
noch?

Transformation und | Extrahieren, aus ver- | Kann ich diese Infor-

Integration schiedenen Perspekti- | mation fiir meine Fra-
ven betrachten, Sam- | gestellung brauchen?
meln, Kontrollieren Passt die Information

zu anderen Informati-
onen, die ich gefun-
den habe?

Auflésung Entscheiden, Reflek- | Habe ich genug Infor-
tieren mation?

Kann ich die Suche
beenden?

Suchstrateien in komplexen Informationssystemen (nach Hill, 1999)

Schnelligkeit und Verfiigbarkeit der Information ist relevant.
,Wir sind Informationsriesen und Wissenszwerge* fithrt Jiirgen
Mittelstrafy aus. Nicht nur die Fertigkeiten der Informationssu-
che sollen erlernt werden, auch Evaluation, Integration und Pra-
sentation der Recherche ist eine wichtiges Lernziel.

Dariiber hinaus sollen die SchiilerInnen eine kritische Me-
dienkompetenz erwerben. Dies kann vor allem dadurch unter-
stiitzt werden, dass sie selbst Informationen ins Web stellen und
eigene Seiten gestalten, wie dies im Grundschul-Projekt bereits
ab der ersten Klasse in einigen Klassen geschehen ist. Die Kinder
sind mit sehr viel Engagement bei der Sache und entwickeln eine
hohe Kreativitdt in der Gestaltung ihrer Seiten, und auch Kom-
petenz in der Présentationsgestaltung. Die Fahigkeit zur Prasen-
tation des Wissens spielt eine immer bedeutendere Rolle. Kinder
und Jugendliche lernen, wie Information strukturiert werden
kann, wie Text, Bild und Ton kombiniert und portioniert werden
konnen. Diese Qualifikationen lassen sich spiter zu Projektma-
nagement-Fertigkeiten entwickeln, Forschungs- und Recherche-
fertigkeiten, Organisations- und Darstellungsfertigkeiten, Prd-
sentations- und Reflexionsfertigkeiten (nach Jonassen 1996).
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Das Internet als Kommunikationsmedium spielt im Pflichtschul-
bereich gegenwirtig vor allem in schuliibergreifenden Projekten
und bei der Erstellung der Schul-Homepage eine Rolle. Wichtig
bei Projekten ist allerdings, dass LehrerInnen auf das Ingang-
Kommen der Kommunikation Bedacht nehmen, da SchiilerInnen
dabei vielfach iiberfordert sind. Als wichtigen Faktor fiir das Ge-
lingen von e-Mail-Projekten nennt Robb (1996) eine sorgfiltige
Absprache mit der Partnerklasse dariiber, welchen Stellenwert
das e-Mail-Projekt im Unterricht haben soll, wie haufig kommu-
niziert wird, wie lange das Projekt dauern soll. Die Strukturie-
rung der e-Mailkontakte ist ebenfalls ein wichtiger Faktor, die
Wahl eines Themas, das beide Gruppen interessiert ist von ent-
scheidender Bedeutung,

Beispiele fiir Multimedia Produktionen

Als Beispiel fiir eine hervorragende Produktion méchte ich das
,,Zemanek”—Projekt der Informatik-Hauptschule (IHS) Feuer-
bachstrasse — ,Vom Mailiifter] zur Spracherkennung"-, einer
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4 Klasse der IHS nennen: eine CD-ROM (und WWW) Produkti-
on. Von der Aufbereitung der Informationen, Interviews, Re?-
cherchen in vielen Medien bis zur Produktion wurden zahlrei-
che oben angefiihrte Fertigkeiten im Projekt getibt.

Disuns Progrivnss wirde vanviie Scdidborgruppe dar HE
LOSENSTEN protell

MOSER Stephanle
PACHAER Julia
SCHACIHNER Peter
SCHMIDTHALER Markersr
STOGMANN Vs
SZOMOLAY Agnes
ZEILERMAYR Floran

CHNER Stefin
aafred
{ER Johisa

Dia Ginasfiapen der Eleftriain mabimediab gifburgnes
anachudicher Tl Ldax. Aofrianio Efsinis,
Berkblinter, Zévmmm g il vo Spial drwarten Sie !

Fine Multimedia-Produktion der HS Losensteingasse ist beim
Informatik-Wettbewerb der Osterreichischen Computergesel?—
schaft ausgezeichnet worden: ,Losenstoani entdeckt den elektri-
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schen Strom”, bei dem die SchiilerInnen nicht nur ihr Wissen
iiber den elektrischen Strom vertieft haben, sondern dieses Wis-

sen auch als hervorragendes Lernspiel anderen SchiilerInnen
anbieten kénnen.

In der VS Herderplatz entstand eine CD-ROM Produktion mit
einer Multimedia-Autorensoftware, mit der die Kinder sich
selbst multimedial prasentieren und ihre Fertigkeiten durch auf-
wendige Programmgestaltung dokumentieren.

Neue Medien im Bereich von Lernbehinderungen und ‘der
Einsatz bei geistig Behinderten. Fin Eingehen auf die hervorra-
genden Erfahrungen in dem Bereich , geistig Behinderte, Kinder
mit speziellem Lern- und ﬁbungsbedarf, Differenzierung” wiir-
de den Rahmen dieser Arbeit sprengen. Ich mdchte als Beispiel
auf das Angebot des SPZ Kienmayergasse im 14. Bezirk in Wien
verweisen, wo regelméiflig bei Veranstaltungen Lernumgebun-
gen und Einsatzmoglichkeiten spezieller Hard- und Software
gezeigt werden. In diesem Bereich stellen sich Lern-Erfolge ein,
die mit traditionellen Medien niemals zu erreichen sind.

Folgerungen fiir die Lehrerlnnenaus- und Weiterbildung

Wihrend es in der Ausstattungsfrage in erster Linie um die fi-
nanzielle Problematik geht, stellt die Frage nach Ausbildung
und Weiterbildung von 120.000 LehrerInnen (80.000 Pflicht-
schullehrerInnen) in Osterreich eine wesentlich diffizilere Pro-
blematik dar. Die Dynamik der Entwicklung betrifft nicht nur
die Ausbildung der LehrerInnen; sondern auch die Frage, was
die Integration der Neuen Medien in den Unterricht an didakti-

schen, lerntheoretischen, organisatorischen: und inhaltlichen
Verénderungen erfordert.

Lehrerinnenaushildung

LehrerInnen benétigen Medienkompetenz ebenso zum Lehren

wie die Schiilerlnnen Medienkompetenz zum Lernen benétigen.
Medienkompetenz ist demnach ein Prozess, der im Zusam-

menspiel von padagogischer Zielsetzung, verfiigbaren techni-
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schen Medien und gewihlten Lernarrangements immer wieder
neu gestaltet werden muss. Die permanente Weiterentwicklung
von Medienkompetenz als ein Resultat einer kontinuierlichen
Mediensozialisation, beginnend in der Ausbildung, muss zu ei-
ner Herausforderung lebenslangen Lernens im Lehrberuf wer-
den. Zeitiiberdauerndes Basiswissen bildet das Fundament.

Hier sei jedoch auf die Fehleinschitzung aufmerksam ge-
macht, die im Bildungsbereich — aus welchen Griinden auch im-
mer — gerade im Bereich der Informations- und Kommunika-
tionstechnologien in Bezug auf LehrerInnenkompetenz vor-
herrscht. Vielfach wird die Meinung vertreten, dass ,das eh' je-
der kann”,

Ein Vergleich

Nicht jeder, der schreiben und lesen kann, kann in der Volksschu-
le Schreiben und Lesen unterrichten. Eine fundierte methodisch/
didaktische Ausbildung ist fiir die schulische Vermittlung dieser
beiden Kulturtechniken Voraussetzung. Warum soll jeder, der auf
einer Tastatur tippen kann, fahig sein, Computerkompetenz und
Internet Kompetenz (die 4. Kulturtechnik) zu vermitteln?

Auch hier gibt es Basiswissen, das keinesfalls durch autodi-
daktisches Aneignen ersetzt werden kann.

Mangelndes Basiswissen flihrt zu Fehleinstellungen, die letzt-
endlich in Sackgassen miinden kdnnen. Dieser Mangel zeigt sich
nach Schulabschluss, in weiterer Folge — mit langjdhriger Verzo-
gerung — in einem Mangel an qualifizierten MitarbeiterInnen, de-
nen die Nutzung der Medien zur Weiterbildung fremd ist.

Im Grundlagenbereich ist eine qualifizierte Ausbildung nétig.
Diese schlieit den addquaten Gebrauch der Terminolgie, den ef-
fizienten Gebrauch unterschiedlicher Anwendungsmdglichkei-
ten (auch im grafischen Bereich), aber auch Organisation von Da-
ten und Dateien und eine realistische Einschatzung der Sicher-
heitsproblematik ein.

Erst aufgrund einer soliden Basisausbildung ist eine fachin-
tegrative Nutzung der Neuen Medien zum Lernen moglich. Die-
se muss ergianzt werden durch Kompetenzen im Bereich der Un-
terrichtsorganisation und Fachdidaktik, um den Weg zum Neu-
en Lernen mit Neuen Medien beschreiten zu kénnen.
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Dariiber hinaus stellen sich Fragen im Hinblick auf Daten-
schutz, Datensicherheit, Jugendschutz und Urheberschaft. Auch
in diesem Bereich ist Basiswissen {iber die Neuen Medien fiir die
LehrerInnen erforderlich.

Informatik als Unterrichtsfach

Auf die Situation, dass Informatik zwar an immer mehr Schulen
als verpflichtendes Unterrichtsfach Eingang gefunden hat, es
aber trotzdem keine addquate Ausbildung (im Umfang gleich-
wertig zu allen anderen Fachausbildungen) gibt, habe ich in
zahlreichen Publikationen hingewiesen (siehe Literaturhinweise
zu Ende des Artikels).

Lehrerlnnenweiterbildung und ~forthildung

In Anbetracht der inaddquaten LehrerInnenausbildung im Be-
reich der Informations- und Kommunikationstechnologien,
der Anzahl von 80.000 im Beruf stehender LehrerInnen und
ihrer Altersstruktur ist LehrerInnenweiterbildung eine unab-
dingbare Notwendigkeit. Dabei sind neue Formen der Lehre-
rInnenweiterbildung ins Auge zu fassen, um durch Nutzung
der Kommunikationstechnologien und des webbasierten Ler-
nens eine effizientere Gestaltung der Weiterbildung zu ermég-
lichen. Erfahrungsaustausch der LehrerInnen und Organisati-
on von Teamarbeit kénnten durch webbasierte Kommunikati-
on intensiviert werden. Hier sei auf erfolgreiche Projekte in
Skandinavien und Canada verwiesen, die die Moglichkeiten
von Open and Flexible Learning(OFL) in diesen Bereichen ein-
setzen. :

Die Bewaltigung der Fortbildung stellt eine Herausforderung
an die Bildungspolitik dar. Da gegenwartig aus budgetiren
Griinden das Ausmaf$ von angebotenen Veranstaltungen (wie-
viel Stunden darf ein Kurs dauern) Vorrang vor einer Evaluation
der Inhalte hat, ist hier ~ genauso wie in der LehrerInnenausbil-
dung ~ zuerst die Problematik ins Bewusstsein der Bildungspo-
litik zu transportieren. Inhaltlich ist entsprechend den Forde-
rungen der LehrerInnenausbildung vorzugehen. Im Sinne von
Qualitditsmanagement kann es nicht akzeptiert werden, dass ge-

?
;

Gl

S‘
:
.
.
;'

79

rade in einer ,Schliisselqualifikation” LehrerInnen unterrichten,
die sich ihr Wissen zum iiberwiegenden Teil autodidaktisch an-
geeignet haben und deren Befihigung in diesem Bereich keiner
Evaluation unterzogen wird.

Bei entsprechendem Geschick in der Teambildung kénnen Be-
rufseinsteiger Medienkompetenz — wenn vorhanden - einbrin-
gen, altere LehrerInnen ihre didaktische Kompetenz, und so ge-
meinsam in facheriibergreifenden Projekten neue Wege im Ler-
nen mit Neuen Medien beschreiten. In Osterreich wird gegen-
wirtig in der Lehrerlnnenbildung das Wissensangebot des
Netzes nur in ganz geringem Mafie ~ verglichen mit der Nut-
zung von traditionellen Bibliotheken — genutzt.

Zusammenfassung und Schlusshetrachtungen

Kommunikation und Kooperation verdndern Schule und Schul-
kultur. Schulen entwickeln sich verstirkt zu einem virtuellen
Ort der Teamarbeit (Projektplanung, Kooperation schuliiber-
greifend).

Lehrerlnnen kommt eine Schliisselrolle beim effektiven Ein-
satz Neuer Medien im Unterricht zu. Dies wird auch in einer Stu-
die des Educational Testing Service (ETS 1999) belegt. Aufge-
schlossenheit allein bewirkt wenig, didaktische Konzepte fiir den
effektiven Finsatz von Computern und Internet im Unterricht
sind neben einer umfassenden Basisqualifikation, die: sowohl
Medienkompetenz als auch grundlegende Einsichten in lernthe-
oretische Aspekte fiir das Lernen mit Neuen Medien einschlie-
Ben von entscheidender Bedeutung.

Das Bildungssystem (und damit auch jeder einzelne Lehrer,
jede Lehrerin hat die Verpflichtung, die Kinder fiir das Leben in
der Informations- und Wissensgesellschaft vorzubereiten. Der
Lerneffekt, den Computer und Internet beim schulischen Lernen
bringen, ist entscheidend davon abhiingig, wie Lehrerlnnen die-
se Medien in den Schulunterricht einbinden und begleiten. Leis-
tungsschwichere Schiilerlnnen konnen mit den Neuen Medien
und kooperativem Lernen entscheidende Vorteile erzielen. Schii-
lerInnen, die keinen Zugang zu diesen Medien zu Hause haben,
koénnen diese Moglichkeiten in der Schule nutzen lernen.
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Notwendige Voraussetzungen fiir die erfolgreiche Nutzung
von Neuen Medjien fiir Neues Lernen (aus dem sich ein lebens-
begleitendes Lernen ableiten sollte) sind vor allem:

° eine addquate LehrerInnenausbildung

° LehrerInnenfortbildungsmafinahmen

° eine neues Bild der LehrerInnenrolle

° organisatorische Rahmenbedingungen {Klassencomputer,
Schiilerinnenzahlen, RaumgroSe — Platz fiir Computerar-
beitsplatze ...)

e offene Unterrichtsformen

° fdcheriibergreifende Schwerpunkte und projektorientierte

Unterrichtsmethoden
* Weiterentwicklung didaktischer Konzepte

Die Erfahrungen zeigen, dass Kinder im Umgang mit Neuen
Medien in der Grundschule beachtliche Kreativitit und Anwen-
dungskompetenz aufweisen. Darauf ist in der Mittelstufe aufzu-
bauen.

Die Rahmenbedingungen der Institution Schule stellen gegen-
widrtig noch viele Hindernisse in der Verwendung der Neuen
Medien zum Neuen Lernen in den Weg, z. B.: Zeitrahmen (50 Mi-
nuten-Schulstunden), Fachunterrichtsstunden {Kompetenz der
LehrerInnen in ficheriibergreifenden Projekten und organisatori-
sche Problematik), Computerraum-Stunden nicht lernzielorien-
tiert sondern nach Stundenplan, schlieflich auch der Lehrplan.
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Erich J. Federsel

Warum sich der Einsatz never Technologien im
Unterricht der Grundschule lohnt

Erfahrungen und Meinungen zum Thema von einer , efwas
anderen Computervolksschule”, der Spallerhofschule in Linz

Cybergeneration, 8-jahrige Computerfreaks, Videogameprofis
als Schulanfinger. Was liegt also néher als ein Medium, mit dem
sich unsere Schiilerlnnen gerne beschaftigen, fiir Ziele des Ler-
nens einzusetzen. Die Schule hat sich zu einem Dienstleistungs-
unternehmen gewandelt. Fiir jede Firma gilt: Wenn sich die Kli-
entel dndert, muss das Unternehmen unvermittelt reagieren und
sich den neuen Gegebenheiten anpassen. Dies gilt natiirlich
auch fiir die moderne Schule.

Standortbezogenes Schulprofil

Praambel: Wir sehen uns als eine , Schule des Wohlfiihlens” aller
in den Bildungsprozess Involvierter, und zwar der SchiilerIn-
nen, der Eltern und der LehrerInnen,

Bildungsziele

e Soziales Lernen

e Vermittlung der elementaren Kulturtechniken

o Forderung der Starken

e Schaffen von Zugéngen zum aktiven und passiven Kulturer-
leben

Gemaf dem Prinzip der Grundschule ist das Angebot allumfas-

send und nicht selektiv zu gestalten. Es soll unsere SchiilerInnen

befahigen, zu einem spéteren Zeitpunkt Selektionen und Spezi-

alisierungen, den eigenen Intentionen und Anlagen entspre-

chend, zu tdtigen.

Durchfiihrung

Projekte mit Unterstiitzung Kulturschaffender aus den linguisti-
schen, musischen und bildnerischen Bereichen, sowie Trainerin-
nen aus den sportlichen Bereichen.
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Form

Projekttage bzw.- wochen, zum Teil schulstufen- bzw. klassenii-
bergreifend.

Schwerpunktthemen iiber 1 bzw. 2 Schuljahre.

Comeniusprojekt mit Partnerschulen in GrofSbritannien und Ita-
lien. Projekttitel: ECC (European Culture of Children)

Angebote aus unverbindlichen Ubungen zu obgenannten Berei-
chen.

Finanzierung
Osterreichscher Kulturservice, Kulturabteilungen von Land Ober-
osterreich und Stadt Linz sowie privates Sponsoring.

Schwerpunkisetzung der letzten Juhre im Rahmen der
Schulentwicklung und Qualitiitssicherung
¢ Innere Differenzierung durch den Einsatz ,Neuer Technolo-
gien”
e Priambel: Wir wollen weder eine Computervolksschule,
noch eine Grundschule mit Informatikunterricht sein!
Der PC ist fiir uns ein weiteres Unterrichtsmedium, das uns
aber, aufgrund seiner vielféltigen Einsetzbarkeit, vollig neue
Méglichkeiten erschlief3t.
o Unser Leitspruch lautet: Lernen mit dem, nicht am PC.
Das heifit, der Computer wird zeitlich begrenzt und individuell
fiir verschiedenste Unterrichtssequenzen eingesetzt. Dies be-
dingt aber eine permanente Verfligbarkeit in den Klassen. Aus
diesem Grund haben wir in jeder Klasse eine Computerecke ein-
gerichtet.

Ausstattung (zur Zeit — permanent im Aus- bzw. Umbau be-
griffen):

Intranet mit einem Novell — Server (als Multi-CD-Rom Server
konzipiert), sowie einem NT-Server

Computerecke mit 3-4 Multimedia —~ PC (P I bis P III), sowie 1
Drucker pro Klasse.

Internetzugang an allen Gerdten iiber Router, sowie Standlei-
tung zum Provider.

Basissoftware: WIN 98 sowie Office 2000 Professionell.
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Lernsoftwarebibliothek (im Aufbau):

Fachspezifische bzw. ficheriibergreifende Programme:
Buddenberg (D, M, SU, E); Oriolus (D, M); Lesen 2000 (Otto’s
Lernspiele: Sinnerfassendes Lesen); Schoolware (Programme fiir
D und M); Gibelix (Erlernen von Begriffen und Sprachbildung);
Grundrechenmeister, CD-ROM/Grofiraum Linz (SU); Interaktiv
durch Oberdsterreich (SU); Englisch fiir die Grundschule; CLIC
(Basisprogramm zum einfachen Generieren eigener, schiilerIn-
nenspezifischer Programme); Encarta, sowie eine Reihe alterer,
aber guter DOS-Programme.

Programme fiir Teilleistungsschwiichen bzw. zur spezifischen Forde-
rung

Das Zauberhaus (Comnelsen): basale Forderung fiir Vorschiile-
rInnen

All-in One Language Fun (Syracuse Language Systems): Forde-
rung der auditiven und optische Wahrnehmung und Merkféhig-
keit

Easy Training (Firstcybertrade Inc.): Legasthenie;

WILLIAM (dainamic educative software): Forderung logischer
Denkstrategien); Lesen 2000 (Otto’s Lernspiele): Horverstdnd-
nis; Lesen 1.0 (Cesar): Legasthenie-Therapie; Lettris (Pad. Zen-
trum Hechingen): rdumliche Orientierung, Kurzzeit- und Wort-
bildgedéchtnis, optische Wahrnehmung, Differenzierung.

Betreuung bzw. Zusammenarbeit

Magistrat-Linz/ Allgemeine Datenverarbeitung: ca. 1-2 x wo-
chentlich: technische Betreuung durch Systemadministrator
Institut fiir Schule und Technologie: padagogisch-didaktische
Unterstiitzung in der Anlaufphase 1x wochentlich, jetzt bei Be-
darf.

Institut , Integration durch Kompetenz” (ARGE zwischen Dia-
konie Osterreich und Forschungszentrum Seibersdorf): Bera-
tung Lern- und Heilpadagogik betreffend

Fachhochschule Hagenberg: Ausfithrung und Betreuung der
Homepage, Projekt: unterrichtsspezifische Software
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Chronologie

Schuljahr 1996/97: , Trial-and-Error-Stadium“ mit 10 PCs 386
(Sponsoring)

Schuljahr 1997/98: Grundsatzbeschluss des Kollegiums: Effizi-
enter Einsatz des PC im Unterricht erwtiinscht (= Ergebnis zwei-
er Konferenzen, in denen ,Fiir und Wider” abgewogen wurde;
erfolgte einstimmig) Schaffung der materiellen Voraussetzun-
gen durch:

e Stadt Linz

¢ Land Oberosterreich

° Elternverein

e WIFI

® Sponsoring durch diverse Firmen

¢ Kooperation mit Berufsschule 5, Linz (Elektronik)

° Kooperation mit dem Institut fiir Schule und Technologie
(IsT)

® Kooperation mit diversen Firmen und Institutionen

Installation der Hardwarekomponenten: August bis September
1998

Inbetriebnahme: Dezember 1998

Schuljahr 1998/99: Festlegung des Themenschwerpunkts zur

Schulentwicklung bzw. Qualitétssicherung: Der Einsatz neuer

Technologien zur Forderung der ,Inneren Differenzierung”

¢ Einschulung an den Geraten

° Beginn des Aufbaus einer Softwarebibliothek

® Schilf (= Schulinterne Lehrerfortbildung): 4 Tage Fortbil-
dung mit Referenten zu Schwerpunktthemen in technischer,
padagogischer und didaktischer Hinsicht

* Permanente Hilfestellung im kollegialen Rahmen

° Teilnahme am Prix Ars Electronica: Cybergeneration U 19

° Comeniusprojekt mit Partnerschulen in England und Ttalien

Schuljahr 1999/2000: Weitere 4 Nachmittage Schil.f
¢ Permanente Betreuung durch Tutoren/IST
® Modernisierung der Hardware
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Weiterer Ausbau der Softwarebibliothek

o Entwicklung schuleigener Software mit Unterstiitzung IST

o Kooperation mit FH Hagenberg: Softwareentwicklung fiir
Grundschule

o Weiterfithrung der Projekte des Vorjahres

Resiimee (nach vier Jahren)

GrundschullehrerInnen brauchen kein Zusatzstudium aus In-
formatik, um den PC im Unterricht sinnvoll integrieren zu kén-
nen. Neben der Bereitschaft, sich dieser neuen Technologie zu
bedienen, sind nur einige Grundlagen, sowie Kenntnisse der
vorhandenen Software nétig, um deren Einsatz padagogisch-di-
daktisch planen zu kénnen.

Unser Unterricht ist offener geworden, d.h. es gelingt uns besser
auf die Bediirfnisse der einzelnen Schiilerinnen einzugehen.

Bei unseren SchiilerInnen ist nicht nur die Freude und Motivati-
on durch das eigenstindige Erarbeiten von Unterrichtszielen ge-
wachsen, sie haben auch mehr Spaff am Uben und Wiederholen
(Kritik und Aufforderung zu weiterem Uben durch den Com-
puter werden widerspruchslos akzeptiert). .
Wir haben etwas Freiraum gewonnen: Zeit, die wir fiir ,Soziales
Lernen” investieren werden (miissen).
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Eva Hofbauer, Michaela Zwieauer

EDV-unterstijtzte Lese-Schreibwerkstatt

Die Idee

Vor vier Jahren hatten wir bereits einige Grunderfahrungen mit
dem Einsatz von Computern im Gesamtunterricht der Volks-
schule gesammelt. So schwebte uns ein neues Projekt vor. Die
Schiilerinnen und Schiiler sollten die Mboglichkeit bekommen,
sowohl Erfahrungen mit dem Computer zu sammeln als auch
Lust aufs Lesen und Schreiben von Geschichten zu entwickeln.
Diese Kombination von Technik und Kreativitit reizte uns sehr.
Einerseits finden wir es wichtig, den Kindern den richtigen Um-
gang und den sinnvollen Einsatz mit dem ,Gerit” zu vermit-
teln, andererseits gelingt es dadurch das ,Stiefkind” Lesen ein
bisschen in den Vordergrund zu riicken. Da das Schreiben von
Geschichten auch unmittelbar mit dem kreativen Bereich der
Bildnerischen Erziehung in Zusammenhang steht, haben wir
auch diese Komponente schwerpunktméfig miteinbezogen.

Da die Struktur der unverbindlichen Ubung das Eingehen auf
individuelle Interessensgebiete der Kinder im Besonderen er-
laubt, ist freies Arbeiten Grundvoraussetzung fiir die Unter-
richtsorganisation. Das Arbeiten am PC wird fiir 15-20 Schiilerin-
nen durch die 6 - 8 Gerite, die aus privaten Bestdnden zur Ver-
fiigung gestellt werden, erleichtert.

Als Software werden hauptsichlich die standardmifig zur
Verfiigung stehenden Programme Paint, Winword und das Juni-
or-Schreibstudio, sowie diverse didaktische Kleinprogramme
verwendet.

Die Erfahrungen mit dem Gesamtkonzept zeigen, dass die
Kinder gerne in den Unterricht kommen - sie von den Arbeiten
am Stundenende zu 18sen, ist weitaus schwieriger. Erreicht wird
ein relativ selbststindiger Umgang mit Gerét- und Softwarehand-
ling. Die Aufteilung des Programmangebotes Junior-Schreibstu-
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dio fiir den Kreativbereich, Paint zur Erstellung und Bearbeitung
eigener Bilder, Winword zum Schreiben und zur Textformatie-
rung selbsterstellter Texte hat sich bewahrt.

Die lonzeption

In den ersten Wochen steht die Einfilhrung in die Arbeit mit
dem PC und den zusitzlichen Lese- und Schreibmaterialien im
Vordergrund.

Begonnen wird mit dem Kennenlernen der wichtigsten, sicht-
baren Teile (Gehduse, Monitor, Tastatur, Maus, Mousepad und
Drucker) und dem Vertrautwerden mit der Mausfiihrung und
dem Einfachklick. Als geeignete Programme haben sich dafiir
Memoryspiele bewihrt. Die erworbenen Fertigkeiten kénnen so-
fort im Zeichenprogramm ,Paint” beim Anmalen von Bildern
mit der Fiillfunktion angewendet werden - die Vorderseite der
Lese-Schreibwerkstattmappe kann damit beispielsweise gestaltet
werden.

Danach folgt die Einfiihrung in die Arbeit mit der Tastatur. Als
erstes Arbeitsmitte] wird dazu eine grofie, in Einzelbuchstaben
zerlegbare Schautastatur verwendet. Auf einer diinnen Holzplat-
te (ca. 150cm x 50cm) sind die Konturen der Tastatur stark vergro-
Bert aufgezeichnet. Die , Tasten” selbst sind aus foliertem Karton
und mit Klettverschluss von der Platte abnehmbar.

Die grof8e Schautastatur wird so platziert, dass sie fiir alle gut
sichtbar und zugénglich ist. Zunéchst werden Begriff und Funk-
tion der Tastatur besprochen und der richtige Umgang damit
wird erklart. In spielerischen Ubungen werden die Kinder damit
vertraut gemacht.

So sollen die Kinder der Reihe nach ihren eigenen Vornamen
mit Kleinbuchstaben auf der Schautastatur eintippen. Die ande-
ren Kinder lesen mit, um die Namen der Kinder, die aus anderen
Klassen stammen, zu erfahren.

Danach wird die Grofschreibung mit der Verwendung der
Shifttaste erkldrt. Jetzt darf jedes Kind einen gemerkten Vorna-
men mit groem Anfangsbuchstaben auf der Tastatur eintippen.
Das Kind, das diesen Vornamen hat, kommt als néchstes an die
Reihe.




Bei der Erstellung eines Lesezeichens mit dem eigenen Vorna-
men in Winword wird das Gelernte angewendet.

In den néchsten Wochen werden schrittweise zundchst auf
der Schautastatur, dann in der Textverarbeitung die wichtigsten
Tasten zur Texteingabe wie Leertaste, die Tasten fiir die Satzzei-
chen, die Entertaste, Loschtaste und die Riickschritttaste erarbei-
tet.

Parallel dazu erfolgt die weitere Erkundung des Programmes
Paint: Nach Farbauswahl und Fiillfunktion wird der Pinsel und
seine verschiedenen Strichstirken vorgestellt. Sobald die Kinder
eigenstindig zeichnen, ist die Kenntnis der Funktionsweise des
Radiergummis unerldsslich. Auflerdem soll erkannt werden,
welcher Teil der Werkzeugleiste gerade aktiv ist. Um gelungene
Arbeiten zu garantieren, ist es notwendig bei Bedarf den letzten
Schritt der Arbeit riickgingig machen zu kénnen. Dabei ergibt
sich auch die Notwendigkeit, einmal das Bild mit der Lupe ganz
genau zu betrachten.

Angeboten wird fiir diese Ubungen ein Haus in schwarz-
weifS. Dieses soll zunidchst mit der Fiillfunktion bemalt werden.
AnschlieSend wird das Haus nun mit wenigen ,Pinselstrichen”
in eine Landschaft gestellt. Wieder gilt es auf die geschlossenen
Fldchen bei Verwendung der Fiillfarbe zu achten. Ist das Werk
vollendet, wird es ausgedruckt. Im Anschluss werden zu den ge-
stalteten Bildern Geschichten entworfen, die in der nichsten Ein-
heit im Textverarbejtungsprogramm Winword getippt und aus-
gedruckt werden,

Weiters konnen mit dem bisher Erlernten folgende Arbeiten
durchgefiihrt werden:

e Ich Uber mich” (Ausfiillen eines ,Steckbriefes” zur eigenen
Person)

e _ Eine besondere Abfalltonne”

° ,Mein Fantasiewurm” - diese Arbeit hat das Ziel, die Erar-
beitung des Zeichenprogrammes abzuschliefen. Daher er-
folgt sie anhand einer bebilderten Arbeitsanleitung, die die
einzelnen Schritte zur Durchfithrung genau beschreibt und
das vollig selbststindige Arbeiten der Kinder ermoglicht.

Erkundung der Textverarbeitung ,Winword”. Das Eingeben
kurzer Texte, deren Korrektur, die Auswahl von Schrift und
Schriftgriofle, die Textformatierungsméglichkeiten fett, kursiv,
unterstrichen, rechtsbiindig, linksbiindig, zentriert und Block-
satz wird wie oben beschrieben mit dem Kennenlernen des Zei-
chenprogrammes verbunden.

Die gestaltenden Moglichkeiten Schriftfarbe, Hervorheben
und hauptsichlich ,WordArt” wird wieder zu themenzentrier-
ten Arbeiten angeboten. Hier bieten sich vorwiegend Ereignisse
im Jahresablauf wie Advent, Weihnachten, Faschingseinladun-
gen, Ostern, ... an.

Da hierfiir besondere Kenntnisse von Objekteigenschaften
und Seitenformatierung in Word notwendig sind, dies in einem
Schuljahr an die Kinder nur ansatzweise herangetragen werden
kann, wird fiir solche Arbeiten das Programm , Junior Schreib-
studio” eingesetzt.

Sehr entgegen kommt den Kindern in diesem Programm das
enorme Bildangebot in der Bilderbox, die vorgegebenen und ein-
fach auswahlbaren, fix und fertig vorformatierten Seiten (Gliick-
wunschkarten, Einladungen, Visitenkarten, ...), sowie das inte-
grierte Zeichenprogramm , Paintlt”, Dieses ist auch noch um die
Moglichkeit der ,Effekte” bereichert. Damit konnen zum Bei-
spiel nicht nur vorgegebene Hintergriinde ausgewdhlt, sondern
auch selbst erzeugt werden. Das Werkzeug dazu nennt sich ,, Mi-
xer” und bietet zahlreiche Varidnten, welche die Kreativitdt der
Kinder besonders anregt — der Spaf dabei ist garantiert!

Eine besonders beliebte Arbeit ist die Erzeugung des Spiel-
brettes:

Die Kinder iiberlegen ihr Thema, besonders beliebt sind Poké-
mon, Meerestiere, Aktionsthemen. Spielplan und Ereigniskart-
chen werden auf dem Papier ausgearbeitet. Es folgt die Erzeu-
gung des Spielplans: Auswahl der Seitengrofe; Hintergrunder-
stellung mit dem , Mixer”; Zeichnen, Bemalen und Kopieren der
Spielfelder in ,Paintlt”; Einfiigen und Anordnen der Felder am
Spielplan; Ausgestalten der Spielfelder mit , WordArt”-Ziffern
und/oder Bildern aus der Bilderbox; Ausdruck des fertigen Pla-
nes. Durch Abdnderung des fertigen Seitenlayouts fiir Visiten-
karten werden die Ereigniskértchen erstellt.




Selbstverstandlich wird diese ganz besondere Arbeit zur bes-
seren Haltbarkeit foliert. Dass dann damit gespielt werden darf,
ist selbstverstandlich.

Das Lesen

Gelesen werden nicht nur Literatur aus der Biicherecke, sondern
auch die eigenen Geschichten und Texte der anderen. Auch ge-
zieltes Lesetraining mit dem Computer ist méglich. Dazu wer-
den fiir die Bereiche optische Differenzierung, Serialitit und

Raumorientierung geeignete Materialien in Form von Spielen:

fir den PC in verschiedenen Schwierigkeitsstufen zusammen-
gestellt. Bisher bewédhrte Materialien basieren leider nicht auf
dem Betriebssystem Win 95. Geeigneter Ersatz war bisher noch
nicht aufzutreiben.

Einen besonderen Schwerpunkt im Lesetraining erhilt das
Blitzlesen. Leider ist auch das geeignete Programm dafiir durch
die Prozessorgeschwindigkeit der modernen Gerite nicht mehr
einsetzbar. Daher bemiihen wir uns derzeit sehr, einige Altgerédte
im Einsatz zu erhalten.

Da dieser Zustand auf Dauer jedoch nicht aufrecht zu erhalten
ist, wird derzeit in Zusammenarbeit mit Professionisten ver-
sucht, diese Liicke zu schlieflen. Informationen iiber den Fort-
schritt der Bemtihungen kénnen ab Janner 2001 unter http://
www.ingenio.com/info eingeholt werden.

Die Zukunft

In einer neuen Konzeption des Computerunterrichts in der
Grundstufe ist die Einbeziehung des WWW unbedingt erforder-
lich. Dazu sind zunédchst einmal dessen Moglichkeiten aufzu-
schliisseln und deren Nutzung zu tiberlegen:
Informationen suchen und auswerten: Dafiir bieten sich sach-
bezogene Themen wie Tiere, Persénlichkeiten, Technik ... an.
° Prasentation und Veroffentlichung: Erstellen einfacher eige-
ner Seiten zu besonders gelungenen Arbeiten.
* Nutzen von Materialangeboten: Downloads von Bildern zur
Ausgestaltung eigener Produkte.
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e Kommunikation mittels e-Mail: Kniipfen und Pflegen von
Kontakten und Brieffreundschaften

Ein erster Versuch ist begonnen — der Malwurm. Daran beteili-
gen sich eine 2. Schulstufe im 9. Bezirk, eine 4. Schulstufe im 15.
Bezirk und eine Lese-Schreibwerkstattgruppe im 23. Bezirk. Ab-
geleitet ist die Idee vom Geschichtenwurm, der zwischen meh-
reren Gruppen als Fortsetzungsgeschichte geschrieben wird.
Um den Unterschieden in Sprache und Alter gerecht zu werden,
wird als Basis des Projektes nicht das Wort, sondern das Bild ge-
wahlt.

Jede SchiilerInnengruppe beginnt mit 2 Bildanféngen — ein
Strich, ein Kreis, ein Farbtupf. Diese Anfénge werden an die Pro-
jektpartner weitergeschickt, gering weiterbearbeitet ... —mit Fort-
schreiten des Bildinhaltes steigt auch die Spannung.

In Anlehnung an das Buch ,Pony, Bér und Apfelbaum” ist ein
weiteres Projekt zum Thema Prasentation im WWW geplant:
Beim Verfassen eines Textes werden statt bestimmter Nomen ent-
sprechende Bilder eingefiigt. Wird eines der eingefiigten Bilder
angeklickt, offnet sich eine Seite mit Informationen zu diesem
Objekt. Dabei sollen durch das Erstellen von Links auch erste
Einsichten in das Verstindnis der Navigation im WWW gewon-
nen werden.

An Ideen fiir die Weiterentwicklung mangelt es uns sicher nicht. ™

Doch steht und fillt das Gesamtkonzept mit unserein eigenen
Wissen und Kénnen. Fiir den/die Unterrichtende/n heifit com-
putergestiitzter Unterricht in jeder Form Abbau der eigenen
Vorurteile, Kennenlernen der Méglichkeiten, Abstimmen der
Einsatzbereiche auf die Interessen der Kinder und standige, ziel-
gerichtete eigene Fortbildung unter dem Motto , Auch wir Leh-
rerInnen miissen lernen”!
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Martina Hochenauer

JNicht schon wieder schreihen”

Neue Motivation durch den Einsatz des PC - nicht nur bei sonder-
piidagogischem Forderbedarf

Vor allem im sonderpédagogischen Bereich fillt mir seit Beginn
meiner Unterrichtstatigkeit auf, dass die SchiilerInnen eine be-~
achtliche Schreibhemmung mitbringen, wenn sie Forderbedarf
in Deutsch haben. Nach meist schon mehrjahrigen Misserfolgs-
erlebnisse ist es sehr schwer, ein Kind zum freien Schreiben zu
motivieren. Der Fantasie kann nicht der notwendige Raum ge-
geben werden, da die Gedanken sofort verworfen werden. Die
Blockade ,Ich weiB ja nicht, wie ich das schreibe”, steht im Vor-
dergrund. Wenn dann die wenigen Gedanken, die tibrig bleiben,
in Worte gefasst zu Papier gebracht werden, kommt es zur Not-
wendigkeit der Korrektur. Es ist auch nicht die beste Motivation
einen ausgebesserten Text dem Schiiler, der Schiilerin zuriickzu-
geben, denn ein solcher sieht ja wirklich nicht schén aus. An=
schlieBend muss die verbesserte Geschichte noch einmal abge-
schrieben werden, damit sie lesbar wird. Was dieser soeben be-
schriebene Vorgang fiir ein ohnehin schon misserfolggepragtes

Kind bedeutet, kann man sich kaum vorstellen.

Als erste ,,Abhilfe” durften die Kinder den ausgebesserten Text

in den Computer tippen, bei etwaigen Fehlern, die vom Pro-

gramm sofort angezeigt wurden, musste nicht noch einmal

sichtbar ausgebessert werden und der fertige Text sieht auch

noch nett aus. Der Zeitfaktor war jedoch ein sehr grofler, denn

das Tippen beanspruchte einige Unterrichtsstunden. Also wur=

de diese Variante von vielen abgelehnt.

Die zweite Variante ist die effizienteste und praktikabelste. Im
Rahmen des offenen Unterrichts fand in meiner Klasse (Integra-
tionsklasse, 6. Schulstufe im Schulverbund Nordost) eine
»Schreibwerkstatt” zum Thema Weihnachten statt. Die Kinder
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konnten sich aussuchen, an welcher Station sie arbeiten wollen
und die Form der Textgestaltung konnte ebenfalls frei gewdhlt
werden. Die Stationen beschiftigten sich mit Gedichten, frei er-
fundenen Geschichten, Collagen, Weihnachtskartengestaltung,
Endlosgeschichte uvm. In diesen Stunden war der Computer-
raum fiir unsere Klasse frei zuginglich und jedes Kind arbeitete
an seiner Aufgabe. Zu einem vereinbarten Termin wurden die
Ergebnisse prasentiert. Wahrend dieser Zeit horte ich kein einzi-
ges Mal "ich will nicht", "das macht keinen Spaf8” oder dhnliches.
Alle arbeiteten intensiv. Meine Kolleginnen aus der Hauptschu-
le und der AHS und ich waren "nur" noch BegleiterInnen und
Hilfspersonen, wenn es unbedingt notwendig war. Es wurden
eigene Geschichten erfunden oder bereits bekannte Texte veran-
dert. Die schwicheren SchiilerInnen arbeiteten an Gedichten,
die sie mit passenden Bildern verzierten und in eine geeignete
Form brachten. Ein Computer wurde als Station fiir die Endlos-
geschichte verwendet. Dabei begann ein Kind mit einem Ge-
schichtenabfang, die anderen Kindern setzten fort. Hier ent-
stand eine wunderbare Klassengeschichte, auf die alle sehr stolz
waren. Auch die anderen Ergebnisse konnten sich sehen lassen.
Schliefllich wurden alle Arbeiten ausgedruckt, gebunden und
den Eltern présentiert.
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Helene Swaton

Die Informatikhauptschule - eine Chance fiir
die Zukunft

Im Schuljahr 1991/92 wurde in der Hauptschule Wien 15.,
Sechshauser Strafle 71 und in drei weiteren Wiener Hauptschu-
len (2., Feuerbachstrafie, 22., Konstanziagasse, 14., Kinkplatz)
der Schulversuch »Informatikhauptschule” gestartet — vorerst
nur mit jeweils einer Klasse, die SchiilerInnenzahl sollte 24 nicht
iiberschreiten, was sich im Laufe der kommenden vier Jahre al-
lerdings nicht halten lief. Unterrichtet wurde nach einem Lehr-
plan, den KollegInnen der genannten Schulen selbst ausgearbei-
tet und mit Unterrichtsbeispielen erweitert hatten. Zuvor hatte
es schon , Unverbindliche Ubungen Informatik” gegeben, die
von den SchiilerInnen begeistert angenommen worden waren.
Wir waren sehr stolz auf unser erstes Commodore-Netz, das
mit Windows 2.11, Write, Paint und einigen Kleinprogrammen
ausgestattet war. Schon bald zeigte sich, dass es natiirlich auch
fiir die Informatik besonders begabte SchiilerInnen gab, dariiber
hinaus aber jedes Kind begeistert und mit vollem Einsatz am In-
formatikunterricht teilnahm. Es war die einzige Wochenstunde,
bei der es lange Gesichter gab, wenn sie einmal ausfiel. Und
selbst schwach begabte SchiilerInnen erzielten im Umgang mit
dem Computer beachtliche Erfolge.
Folge davon war, dass im darauffolgenden Schuljahr alle ersten
Klassen als Informatikklassen gefiihrt wurden — und das mit gro-
8em Erfolg. Das Stundenkontingent umfasste urspriinglich in
der ersten und zweiten Klasse eine Wochenstunde, in der dritten
und vierten Klasse zwei Wochenstunden zusitzlich zur iiblichen
Stundentafel.

Mit dem Schuljahr 2000/01 startet nun das zehnte Jahr der In-
formatikhauptschulen, die mittlerweile ein fixer Bestandteil des
Wiener Schulsystems geworden sind. Die Stundenzahl wurde
mittlerweile auf 2 pro Schulstufe erhdht, die Zahl der Standorte
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hat sich auf 11 erweitert: IHS 2, Feuerbachstrafie 1; IHS 9, Gla-
sergasse 8; IHS 12, Steinbauergasse 27; IHS 14, Kinkplatz 21 /1I;
IHS 15, Sechshauser Strafie 71; THS 16, Wiesberggasse 7; IHS 17,
Geblergasse 29-31; IHS 20, Leipziger Platz I; THS 21, Roda Roda
Gasse 3; IMS 22, Konstanziagasse 50; IMS 22, Prinzgasse 3.

Die Ausstattung der Schulen wurde stark verbessert. Wir ver-
fiigen mittlerweile {iber 2 Netzwerke (zum Grofsteil Siemens —
Netze), die mit Windows 95 und Office 97 ausgestattet sind. Min-
destens ein Netz hat auch Internet-Anschluss, was zusétzliche
Einsatzmoglichkeiten eroffnet.

An unserer Schule wird Informatik mittlerweile das dritte
Jahr als beurteilter Pflichtgegenstand gefiihrt, was zum GrofSteil
auf den Wunsch der Schiilerlnnen und Eltern zuriickzufiihren
war, die sich eine Beurteilung im Zeugnis wiinschten, um besse-
re Chancen bei der Suche nach Lehrstellen zu haben. Das Interes-
se der Kinder ist nach wie vor so grof3, dass es noch kein ,Nicht
Geniigend” und kaum einmal ein »Geniigend” als Beurteilung
gegeben hat.

Wer am Ende der vierten Hauptschulklasse ein ,Sehr gut” in
diesem Fach aufweist, darf von sich behaupten, dass er zumin-
dest die Grundfertigkeiten im Office beherrscht, e-Mails versen-
den, mit Suchmaschinen arbeiten und ganz einfache Programme
erstellen kann.

Seit dem Schuljahr 1999/2000 gibt es eine zusitzliche Moglich-
keit fiir die SchiilerInnen, ithr Kénnen nachzuweisen: durch die
Ablegung der Teilpriifungen fiir den ,ECDL” (European Com-
puter Driving Licence = Europédischer Computerfihrerschein).

Die 7 Teilpriifungen umfassen die Bereiche:

¢ Grundlagen der Informationstechnologie

* Umgang mit dem Computer und Dateimanagment
s Textverarbeitung

o Tabellenkalkulation

e Datenbank

¢ Présentation

e Internet
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20 SchiilerInnen der Informatikhauptschule Sechshauser Strafe
waren im Schuljahr 1999/2000 die ersten Pflichtschiilerlnnen
Wiens, die alle 7 Module erfolgreich abgelegt haben. Abgesehen
von der Arbeit im ,normalen” Informatikunterricht bereiteten
sich die Schiilerlnnen auch in zusitzlichen unverbindlichen
Ubungen auf die Ablegung der einzelnen Teilpriifungen vor.
Obwohl der Unterricht am spéten Nachmittag angesetzt war,
fehlte kaum ein Schiiler, eine Schiilerin, um nur ja nichts zu ver-
saumen. War jemand krank, versuchte er, den versaumten Stoff
sofort nachzuholen. Dass von 28 SchiilerInnen, die mit der Vor-
bereitung begonnen hatten, immerhin 20 alle Teilpriifungen
schafften, ist umso bewundernswerter, weil gut die Hélfte der
Kinder keinen eigenen Computer zu Hause besitzt und deshalb
nur in der Schule iiben konnte, Allerdings nutzten die Schiile-
rInnen jede sich bietende Gelegenheit, um am Computer zu ar-
beiten.

In den kommenden Jahren kénnen auch andere SchiilerInnen
der Informatikhauptschulen diese Qualifikation erwerben.

Der mittlerweile neu gestaltete Lehrplan der Informatik-
hauptschulen umfasst ohnehin alle Bereiche, die zur Erlangung
dieser Zusatzqualifikation erforderlich sind. Zusétzlich finden
sich im Lehrplan aber auch andere Bereiche wie etwa , einfaches”
Programmieren (Logo, Visual Basic), Erstellen von HTML-Seiten
und das Erlernen anderer spezifischer Programme (CAD, Musik-
programme, Zeichenprogramme).

In der IHS Sechshauser Strafle bieten wir den Schiilerfnnen
zusdtzlich zum Informatikunterricht, den unverbindlichen
["Ibungen und dem Einsatz des Computers in den Fachern
Deutsch, Englisch, Mathematik und GZ noch weitere Moglich-
keiten, den Computer fiir den Unterricht zu nutzen.

In der dritten Klasse wird der Unterricht in Geographie und
Wirtschaftskunde computerunterstiitzt gefithrt, wobei sowohl
das Internet intensiv genutzt wird, als auch zusitzliche Pro-
gramme eingesetzt werden. Wéhrend eine SchiilerInnengruppe
in der Klasse mit einem, einer LehrerIn , konventionellen” Geo-
graphieunterricht betreibt, arbeitet die zweite Gruppe im Infor-
matikraum mit einem, einer weiteren KollegIn. Von den Kin-

|
g
|
|
%&
|

99

dern wird diese Art des Unterrichts mit grofier Begeisterung
aufgenommen.

In der vierten Klasse ist es der Unterricht in Bildnerischer Er-
ziehung, der computergestiitzt unterrichtet wird. Wihrend ein
GroBteil der Klasse ein gestelltes Thema (z.B. Portrait) in der
Klasse bearbeitet, versuchen jeweils 8 SchiilerInnen, die Aufgabe
am Computer zu lésen (z.B. Portaits im Stil Andy Warhols gestal-
ten). Bei dieser Arbeit ist es nicht sinnvoll, zwei SchiilerInnen an
einem Geriit arbeiten zu lassen, weil sonst die individuelle kiinst-
lerische Gestaltung nicht mdglich erscheint.

Resiimee

Wir planen fiir die Zukunft den Einsatz des Computers auch fiir
andere Fiacher weiter auszubauen - etwa fiir Biologie und Um-
weltkunde in der ersten Klasse oder fiir Geschichte und Sozial-
kunde in der zweiten Klasse.

Unsere Wiinsche fiir die Zukunft:

e Die Informatikhauptschulen sollen endlich den gleichen Sta-
tus wie Sport—} Musik- und Fremdsprachenhauptschulen Zu-
gestanden bekommen. Das bedeutet ein zusatzliches Stun-
denkontingent, das fiir die Erledigung der anstehenden Auf-
gaben unerldsslich ist. In einer Zeit, in der die Informati-
onstechnologie immer mehr an Bedeutung gewinnt, muss
der Informatik an den Schulen endlich der richtige Stellen-
wert zugewiesen werden.

o Noch bessere Ausstattung, vor allem zusétzliche Computer,
Peripheriegéréite und Software. N

o Zusammenarbeit mit Informatikhauptschulen in anderen
Bundesldandern.

Ich bin iiberzeugt davon: Die Informatikhauptschulen sind eine
echte Chance fiir die Zukunft unserer Kinder!
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Christine Seibt

Internet fiir Miidchen = Kochen fir Buben

Ein Rollentauschprojekt

Projektentstehung

Am BRG 16 am Schuhmeierplatz in Wien wurde im Schuljahr
1999 /2000 mit den Mitteln aus einer Stiftung einer verstorbenen
Absolventin des Gymnasiums ein fiir Schiilerinnen und Schiiler
frei zugédngliches ,Internet Cafe” errichtet, d.h. es wurden im
Aufenthalts- und Buffet-Bereich ‘drei Computerarbeitsplitze
eingerichtet, die von morgens bis abends fiir die SchiilerInnen
der Schule beniitzbar sind.

Die Intention war unter anderem, auch den Schiilern und
Schiilerinnen, die zu Hause iiber keinen Internet-Zugang verfii-
gen, die Moglichkeit zu geben, sich mit der Benutzung dieser
neuen Technologie vertraut zu machen und Wissen aus dem In-
ternet abZ}lfragen. Das Internet-Cafe wurde von Anfang an zu
fast jeder Offnungszeit, auch am N achmittag, rege benutzt.

Da es im Verlauf der Benutzung zu Streitereien kam, wer
denn nun den Vorrang habe, die, die zuerst da waren (vorwie-
gend chattende Unterstufenschiiler und -schiilerinnen) oder
Oberstufenschiiler und -schiilerinnen, die mehr auf Informati-
onsbeschaffung aus waren, kam es zur Besprechung des Pro-
blems und zur Entwicklung von Internet-Cafe-Benutzer-Regeln
in der 2B-Klasse.

Im Verlauf der heilen Diskussionen stellte sich heraus, dass
die Médchen nur wenig Interesse an der Sache hatten und ei-
gentlich auch die Errichtung eines Internet Cafes nicht begriifi-
ten. Sie meinten teilweise ganz zornig, man hétte lieber die Fens-
ter in ihrer Klasse austauschen sollen oder Ahnliches, Es zeigte
sich auch, dass der Wissensstand der Midchen in Bezug auf das
Internet weit hinter dem der Buben her hinkte. Er war bei man-
chen gleich null, wihrend sich unter den 11-jéhrigen Buben
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schon Experten befanden. Die Klasse war gleichsam in zwei La-
ger geteilt.

Daraus entstand die Idee, den Miadchen unter fachlicher An-
leitung einiger Buben den Gebrauch des Internets naherzubrin-
gen. Um die Buben nicht als tiberlegen darzustellen, wurde nach
einem Gebiet gesucht, in das nun umgekehrt sie mit Hilfe der
Madchen neu einsteigen sollten. Wir landeten nach einigen
Uberlegungen beim Kochen. Das Projekt , Internet fiir Maidchen
— Kochen fiir Buben” war geboren.

Die Projektidee wurde bei einem Wettbewerb der Organisati-
on , Freiraum” mit der Zeitung ,Der Standard” als Medienpart-
ner und dem ,, AGB-Shop” als Sponsor eingereicht. Die Zielset-
zung des Projekts war, den Midchen einen positiven und kom-
petenten Einstieg ins Internet zu erméglichen und den Buben,
mehr als Eierspeise und Wiirstelkochen beizubringen und ihnen
ein bisschen die Scheu vor Kiichenarbeit zu nehmen.

Fin weiteres Ziel war auch, mit handlungsorientiertem Lernen
einen Gegenpol zu intellektuellem Lernen zu setzen und jene Fa-
higkeiten und Fertigkeiten der TeilnehmerInnen aufzuzeigen, die
zumeist verborgen bleiben. Dariiber hinaus wollten wir durch ein
4dhnliches Projekt wie im Jahr davor, als wir unsere Klasse ausmal-
ten, durch gemeinsames Tun die Klassengemeinschaft stirken.

Im Wettbewerb landeten wir unter 86 Einsendern auf Platz 13
und gelangten somit in den Preistragerrang.

Projektdurchfiihrung

Sowohl der Teil Internet als auch der Teil Kochen wurden bereits
im Mérz 2000 vororganisiert. Die SchiilerInnen wurden mittels
Fragebogen befragt, wonach sie im Internet suchen wollten, was
sie lernen wollten und welche Voraussetzungen sie mitbrachten.
Eine dhnliche Befragung wurde auch in Bezug auf das Kochen
durchgefiihrt. Da sich herausstellte, niemand wiirde die ur-
spriinglich vorgeschlagenen typisch osterreichischen Gerichte
essen wollen, wurden neue Vorschldge aufgenommen. ,Internet
fiir Madchen” fand am Samstag der vorletzten Schulwoche vor
den Sommerferien statt. , Kochen fiir Buben” am Montag der
letzten Woche, die Nachbesprechung von beidem am darauf fol-




genden Dienstag. Fiir die Vorbesprechung des Internet-Teils
wurde eine Stunde der vorletzten Woche, fiir das Kochen drei
Stunden zur Vorbereitung verwendet. Internetadressen-Listen,
Erklarungen zum Internet, seiner Entstehung, zum e-Mailen etc.
wurden zusammengeschrieben, fiir das Kochen wurden Utensi-
lienlisten, Einkaufslisten erstellt und Rezepte zusammengetra-
gen und in Kleingruppen sowie im Klassenverband iiberarbei-
tet, wodurch sich das Know-How in beiden Bereichen bereits
deutlich erweiterte (Was ist eine Domain? Warum nimmt man
zu Palatschinken ein bisschen Mineralwasser?).

Beim Internet-Teil nahmen von den Buben tatséichlich nur ,die
3 Experten” teil. Sie erkldrten unter geringfiigiger Steuerung
durch die beiden Lehrerinnen (Seibt/Herkner), was auch immer
notig war und halfen auch an den einzelnen Computern, wenn
etwas nicht klappte. Grundlage waren besonders zwei kindge-
rechte Biicher: ,Internet von A-Z” aus der Schneiderbuch-Reihe
und ,Das Internet. Tipps und Fakten fiir Einsteiger” aus dem
Arena—Verlag, aber auch andere Handbiicher sowie zahlreiche
von den Buben beigebrachte Internetadressen. Die Zeit von 8 — 12
Uhr war viel zu kurz.

Im Kochteil wurde von den LehrerInnen (Seibt/Reiterer/Képl)
straff organisiert und aus diesem Grund hielt sich das Chaos in
Grenzen. Die einzelnen Gruppen waren fiir jeweils eine oder
zwei Speisen verantwortlich, die sie nach schriftlicher Anleitung
und mit schriftlich festgelegter Abfolge herstellten. Zu den
Herdplatten (uns standen keine Kiiche, sondern nur im Klassen-
raum aufgestellte einzelne Kochplatten zur Verfiigung) durfte
nur.ein Schiiler pro Gruppe.

Das Endresultat konnte sich sehen lassen: Rindsuppe (echte!)
Kartoffelgulasch, Pasta sciutta, 3 verschiedene Salate, Pudding,
Palatschinken mit Topfenfiille entstanden und wurden dann auf
gedeckter Tafel gemeinsam verzehrt.

Aufgerdumt wurde in der Kleingruppe.

Die Médchen, die urspriinglich beim FuBbaHsplelen im Hof
sein sollten, waren groSteils von den Buben als Beraterinnen in
ihre Gruppen hineingewahlt worden, sodass nur einige wenige
als , Fliegende Boten” fiir Last-Minute-Einkdufe zur Verfiigung
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standen. Den Méadchen kam beim Kochen aber keineswegs die
tragende Rolle zu, nur bei den Palatschinken konnten sie ihre
Uberlegenheit zeigen, aber einige Buben lernten dabei sogar das
Schupfen. Der Teil Kochen dauerte mit dem Essen und Aufriau-
men etwas kiirzer als vorgesehen, ndmlich 7 Stunden.

Am darauffolgenden Tag wurde in der Fishbowl-Diskussions-
Runde eine Nachbesprechung abgehalten und danach mussten
noch einmal schriftlich Lernergebnisse aufgezeigt werden.

Dazu gab es die folgenden Fragebogen:

Internet fiir Médchen:

Nimm dir ein 2. Blatt, wenn du nicht alles auf diesen und auf der
Riickseite unterbringst.

Schreib mindestens fiinf Dinge auf, die du im Projekt neu gelernt
hast.

Es konnen auch ganz kleine Sachen sein wie z. B.:

Ach habe gelernt, wie man eine Internetadresse loscht und eine an-
dere hinschreibt”

Was kannst du an der folgenden Adresse erkennen?
www.univie.ac.at

Was weift du, wenn hinten an der Adresse ein ,..com” steht?

Was sagt dir der allerletzte Teil einer Internetadresse?




Warum sind auf manchen Web-Seiten einzelne Worter in einer an-
deren Farbe? Warum wird der Cursor-Pfeil zur Hand, wenn man
damit auf diese farbigen Worter geht?

Wohin ,geht” alles, was du an deinem Computer im Internet tust,
als erstes?

Vom Computer geht jede Info zuerst ins M ......... , dann zum
ComputerdesP......... und von dort aus ins WWW,

Zeichne auf, wie du dir das WWW vorstellst!
Wofiir steht wiww?
Was ist bei (fast) jeder Internetadresse der erste Bestandteil?

Was heifit, der Computer ist abgestilrzt? Liegt er da auf dem Bo-
den?

Was muss ich dann tun, damit wieder alles ,geht”?

Schreib mindestens 5 komplette Internetadressen auf und dazu ge-
nau, was man dort finden kann und was dich dort interessiert.
Nimm dazu die Handbiicher zu Hilfe, frag einen Lehrer, jemanden
aus der Klasse, wenn du keine vollstindigen Adressen zusammen
kriegst.

Was hat dir beim Internetteil des Projekts gefallen, was nicht?

Kochen fiir Buben:
Diesen Bogen sollst du nur ausfiillen, wenn du ein Bub bist!!!
Beniitze auch die Riickseite!!!

Beschreibe moglichst genau, was du gekocht hast. Das heifit, schreib
auf, welche Kiichengerite du dafiir gebraucht hast, welche Zutaten
man einkaufen muss und was du konkret getan hast. Gib auch Tips,
worauf man besonders achten muss und was man nicht tun darf.

Schau im Kochbuch nach, wie man einen Kartoffelteig macht oder
einen Germteig oder einen Gleichschwerteig fiir Kuchen. Schreib es
hier auf.

Wie viel wiegt ein Ei ungefithr?

Suche im Buch mit den Tipps und Tricks fiir die Kiiche und den
Haushalt (= ,Kaffeefleck und Schraubenzieher”) im ersten Teil
(Nur bis Seite 164111) drei Tipps, die du verstehst und die dir gefal-
len und schreib sie auf:

Z.B.: Wenn man keine Niisse zur Hand hat, kann man Haferflo-
cken in ein bisschen Butter rosten und in Kuchen oder Aufliufe ge-
ben.

Benutzt das Buch bitte zu zweit zum Nachschauen!!!

Was hat dir beim Kochen gefallen, was nicht?

Im Folgenden einige Antworten:

Beim Surfen im Internet:

Ich habe gelernt,

wie man das @ schreibt,

wo man das Bild kleiner und gréfier machen kann,

dass man zuerst Adresszeile anklicken muss, bevor man eine
neue Internetadresse eingibt, sie muss blau sein,
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dass man Computer einschalten muss, damit sie »gehen”,

wie man ins Internet reinkommt,

dass man zum Reinkommen entweder einen Netscape Commu-
nicator oder einen Internet Explorer braucht,

dass man mit Suchmaschinen schneller auf die gewiinschte
Webseite kommt,

dass man mit dem Zuriick-Zeichen zum Windows-Bildschirm
kommt,

dass ,,.de”, ,.at” jeweils fiir andere Lander stehen,

wie man chattet,

dass man den Computer mit »Strg Alt Entf” neu starten muss,
wenn er abstlirzt,

auf die verschiedenen Enden der Adressen zu achten, weil sie
angeben, in welches Land die Daten gehen sollen,

dass man flir manches Passworter braucht,

dass man sich seine Passwérter merken soll,

wie man mit einem Link sieht, dass es zum selben Thema noch
woanders Infos gibt,

dass man auf unheimlich viele Fragen aus dem Internet Ant-
worten bekommen kann,

dass links durch andere Farben angezeigt werden,

dass man unter , Altavista” Internet-Adressen suchen kann,

wie man in den neuen Chat-Channel hineinkommt,

dass das ,,.com” weltweit fiir eine kommerzielle Firma steht und
nicht fiir ein Land,

dass es im Internet auch andere Sachen als chatten gibt,

dass der Computer 6fter als einmal am Tag abstiirzen kani,

Beim Kochen:

Ich gebe euch den wichtigen Tipp,

nie zu viel Chaos zu erzeugen,

den Topf von der Herdplatte zuriick zu schieben, wenn das Gu-
lasch sprudelt,

mit dem Loffel vom Knoblauch nicht in den Pudding zu greifen;
das Dunkle vom griinen Salat zu entfernen, sonst ist er bitter,
fiir die Pasta-Sauce Oregano und Basilikum zu verwenden,

aufzupassen, dass die Sauce nicht anbrennt, fiir den Tomatensa-
lat Zwiebel einzukaufen.
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Es waren nicht wirklich alle Rezepte, Einkaufslisten und Geréte-
vorbereitungs-Listen in der Erinnerung noch so vollstindig wie
beim eigentlichen Herstellen der Speisen. Bei den neu nachzule-
senden Grundrezepten war Kartoffelteig der Hit.

Die Angaben fiir das Gewicht eines Eis (konnte man im Koch-
buch nachschlagen) und die daraus folgenden Ableitungen
fithrten uns von Kolibri-Eiern bis zu Straufleneiern, die damit
verbundenen miindlichen Berechnungen fiir Gleichschwerku-
chen-Massen waren abenteuerlich. Aber das Kochen selbst war
ein Hit, hat unglaublichen Spafl gemacht (rangierte als ,Su-
uuuper” und wurde mit illustrierenden Zeichnungen verbun-
den).

Beim Essen fielen der Salat und die ,aus Alienknochen” gefer-
tigte echte Rindsuppe vollig durch, andere Sachen waren echte
Renner und fiihrten, im Ubermaf genossen, zu zeitweiliger Ma-
genverstimmung.

Insgesamt ein Erfolg, der Rollentausch!




Wilfried Hartmann, Gerhard Lindbichler

Mathematik mit dem PC

Neues Lernen in der Sekunduarstufe |

Neue mathematische Werkzeuge fiir die Bewaltigung der Schul-
mathematik sind spezifische Computerprogramme. Neben der
Auflistung der in fast allen Schulen Osterreichs vorhandenen
mathematischen Software wollen wir vor allem den didakti-
schen Einsatz in der Sekundarstufe 1 (HS und Unterstufe AHS)
beispielhaft aufzeigen. Mit dieser Vorgangsweise soll ein Beitrag
dazu geleistet werden, die allgemeine Verunsicherung vieler
Mathematiklehrerinnen und -lehrer angesichts der sehr raschen
Entwicklung von Programmen abzubauen. LehrerInnen, die
jahrzehntelang Mathematik auf eine ganz bestimmte Art unter-
richtet haben, wurden plétzlich mit einer neuen Technologie
konfrontiert, ohne ernsthafte Informationen tiber einen sinnvol-
len Einsatz im Unterricht zu besitzen. So wurden anfangs die
ersten Schritte zur Bewiltigung dieser Situation vermehrt auf
die Technik (Tastenabfolge) und nicht auf das Erlernen und Un-
terrichten der Mathematik (siehe dazu Schulbiicher vor dem
Lehrplan 1999) gelenkt. Neue Ansétze gehen dahin, Unterrichts-
beispiele so weit wie moglich unabhédngig von der verwendeten
Technologie zu bewiltigen. Aufgaben und gewisse Probleme
der Mathematik werden nun ohne Hinweise auf besondere Tas-
tenabfolgen und Funktionen von den Schiilerlnnen geldst >34,

Klassifizierung mathematischer PC-Werkzeuge

B. Barzel 1. a.! beschreiben in , Neue Technologien” die Rolle der
Computerbeniitzung mit der nachfolgenden Klassifizierung, die
wir, wenn sinnvoll, noch erganzt haben:

Untersuchungswerkzeug: Das Gerdt wird als Umgebung fiir
Untersuchungen und Forschungen eingesetzt. Neue Umstinde
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und Verinderungen werden berticksichtigt, (un-)erwartete Er-
gebnisse treten auf, Vermutungen werden aufgestellt und mog-
licherweise wieder verworfen. In dieser Rolle ermdglicht die
Technologie den Schiilerinnen das ,Spielen” mit einem Pro-
blem, da die zugehérige Rechenarbeit oder Zeichnung rasch
und fehlerfrei erfolgt.

Beispielerzeugungswerkzeug; Diese Rolle hingt eng mit der
vorigen zusammen. Anderung von Problemparametern ermog-
lichen den SchiilerInnen die rasche Erzeugung von neuen Auf-
gaben, die das Erkennen von Strukturen, Mustern, Beziehungen
und Invarianzen erleichtert.

Visualisierungswerkzeug: Vorginge und/oder Konzepte wer-
den grafisch dargestellt. Durch die rasche Erzeugung von Figu-
ren und Kérpern kénnen vor allem im Bereich der Abbildungs-
geometrie zeitsparend Erkenntnisse und Einsichten gewonnen
werden.

Rechenwerkzeug: Natiirlich wird das Gerét auch als reines Re-
chenwerkzeug eingesetzt — vielfach auch symbolisch (CAS) —,
sodass sich die SchiilerInnen mehr auf den Problemlésungspro-
zess als auf die oft mithsame Manipulation mit Termen konzent-
rieren kénnen. Das grofie Angebot von ,Rechenfunktionen” er-
mdglicht eine rasche Abwicklung von interessanten Iterations-
verfahren.

Ubungswerkzeug: Schiilernnen brauchen Ubung, um einen be-
stimmten Lésungsalgorithmus zu festigen. Gelibt werden kann
mit Papier und Schreibgerit, aber auch technologieunterstiitzt.
In diesem Fall liegt der Schwerpunkt auf dem Vorgang und
nicht auf der Rechen- und Zeichenfertigkeit.

Uberpriifungswerkzeug: Ergebnisse, die traditionell entstan-
den sind, kénnen rasch auf die Richtigkeit tiberpriift werden.
Auch das kann eine sinnvolle Arbeit sein, da oft Fertigkeiten né-
tig sind, um die eigenen Ergebnisse mit denen des Computers
zu vergleichen.
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Es ist durchaus denkbar, dass nach einigen Jahren praktischer
Erfahrung mit dem Umgang dieser Problematik neue Rollen zu
definieren sind bzw. schon vorhandene spezifiziert werden miis-
sen. Die Auflistung obiger Klassifizierung entspricht dem mo-
mentanen Wissens- und Erfahrungsstand.

Mathematische Software in Osterreichs Schulen

Derzeit sind die im Folgenden beschriebenen Rechen-, Algebra-
und Zeichenprogramme an den meisten sterreichischen Schu-
len vorhanden und auch in Verwendung. Anwendungsbeispiele
werden in den Mathematiklehrbtichern angeboten 2345678

Tabellenkalkulation (EXCEL oder WORKS): Besonders geeig-
net fiir die Verarbeitung von Daten mit grafischer Ver-
anschaulichung. Durch Vorgabe von ,, mathematischen Funktio-
nen” sind viele klassische Iterationsverfahren fiir SchiilerInnen
machbar und inhaltlich verstandlich. Die Férderung der analyti-
schen Denkweise durch eine zielfiihrende Eingabe von Formeln
steht dabei im Vordergrund.

DERIVE: Gehort zur neuesten Generation mathematischer
Computerprogramme, die Computeralgebra-Systeme genannt
werden (CAS). Werden bei einer Tabellenkalkulation Zahlen-
werte eingegeben und mit einander verkniipft und grafisch dar-
gestellt, so gibt man bei einem CAS Terme mit Variablen ein.
Diese konnen dann mit Tastendruck beispielsweise verkniipft,
nach Variablen aufgeldst, differenziert, integriert und grafisch
dargestellt werden. Zusitzlich ist auch ein Rechnen wie mit ei-
nem Taschenrechner méglich. B. Kuzler schitzt, dass bis zu 80%
jener Aufgaben, die heute in der Schule mithsam trainiert wer-
den, mit DERIVE lésbar sind®. Der Vorteil beim Einsatz von DE-
RIVE liegt in der Tatsache, dass sowohl LehrerInnen als auch
SchiilerInnen sich mehr auf das Lésen von Problemen konzent-
rieren konnen, statt vorwiegend langweilige, handwerkliche
Fertigkeiten zu trainieren. B. Buchberger hat 1990"° den sinnvol-
len Einsatz von einem CAS durch die von ihm entwickelte
WhiteBox-BlackBox — Methode vorweggenommen. Die Idee da-
bei kann in Kurzform wie folgt beschrieben werden: Vorerst sol-
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len beim Erlernen von neuen mathematischen Inhalten Schiile-
rInnen entscheidende Operationen , per Hand” ausfiihren und
alles verstehen. Dieser Lernprozess wird WhiteBox ~ Phase ge-
nannt. CAS wird nicht eingesetzt, bevor nicht alles klar ist.

In der zweiten Phase kann nun CAS zum trivialen Arbeiten
fiir mathematische Problemlésungen herangezogen werden. Das
mechanische Losen von Problemen mit Tastatur, bei vollem Ver-
stehen der Problematik, nennt man die Black-Box — Phase. Diese
Methode kann auch geniitzt werden, wenn ein dhnliches Thema
auf einer hoheren Ebene erarbeitet werden soll. Die Reihenfolge
ist auch umkehrbar. In diesem Fall kann CAS als Forschungs-
werkzeug Verwendung finden, wobei die SchitlerInnen mit neu-
en Erkenntnissen und Ergebnissen konfrontiert werden’.

Cabri-Geometrie: Da dieses Programm als sogenannte Mikro-
welt” gestaltet wurde, ist ein neuer Zugang zur Geometrie mog-
lich. Unter einer ,Mikrowelt” versteht man eine Umgebung die
es ihren Benutzern, also den SchiilerInnen, erméglicht, laufend
Experimente anzustellen und so ein spezielles Gebiet der Geo-
metrie zu erforschen. In der traditionellen Schulgeometrie wur-
den z.B. Figuren auf ein Blatt Papier gezeichnet, die mehr oder
weniger genau warer, aber immer bewegungslos blieben. Mit
Cabri-Geometrie kénnen Figuren erzeugt und gleichzeitig veran-
dert werden. Grundelemente kénnen dabei direkt auf dem Bild-
schirm mit einer virtuellen kleinen Hand ergriffen und anschlie-
Rend verschoben werden. Explizit zugeschriebene Eigenschaf-
ten der Figuren bleiben dabei erhalten. So kann z.B. ein Dreieck
stetig verandert werden, wahrend die drei Hohen sich weiter in
einem Schnittpunkt schneiden. Das Programm erméglicht alle
geometrischen Figuren zu erzeugen, die auf einem Blatt Papier
mittels Lineal und Zirkel gezeichnet werden kénnen. Mithilfe
der Funktion ,Makro-Konstruktion” kénnen ,Primitivkonst-
ruktionen” vermehrt werden. So kann man z.B., sobald der Um-~
kreis eines Dreiecks konstruiert ist, eine ,,Makro-Konstruktion”
definieren, die auf beliebige Dreiecke anwendbar ist. Zusatzlich
erlaubt das Programm Streckenldngen und Winkelgrofsen: zu
messen und Verdnderungen auf dem Bildschirm zu beobachten.
Sitze wie der ,Thaleskreis” oder ,Pythagordische Lehrsatz”
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werden experimentell bestitigt und fiir SchiilerInnen verstind-
lich und glaubwiirdig. Weiters kénnen bestimmte Konstrukti-
onsmoglichkeiten des Programms gestrichen, andere dank der
»Makro-Konstruktion” hinzugefiigt werden, um so der Ent-
wicklungsstufe der Schiilerlnnen zu entsprechen.

CAD-2D, -3D Programme: ,Computer Aided Drafting” oder
»~Computer Aided Design” wurde speziell fiir dsterreichische Schu-
len (Mathematik und Geometrisches Zeichnen) von o. Univ.-Prof,
Dr. Hellmuth Stachel an der TU — Wien entwickelt.

CAD - 2D ist fiir die Geometrie der Ebene einsetzbar und bie-
tet im Hauptmenii folgende Programmfunktionen an:

ZEICHNEN - ABBILDEN - BESCHRIFTUNG - LOSCHEN -

EIN-AUSGABE - NEUBEGINN - ENDE.

Durch spezielle Funktionstasten werden den SchiilerInnen
zusitzliche Zeichenhilfen angeboten. Erwahnenswert sind dabei:
F2 — SNAP, F3 — MAUS-XY — KOORDINATEN oder POLAR -
KOORDINATEN, F4 - ZOOM, F6 — STRICH, F7 — FARBE usf.

CAD - 3D eignet sich fiir Koérperdarstellungen und umfasst
im Hauptmeni folgende Programmfunktionen:

ENTWERFEN — ANDERN - BEARBEITEN - BESCHRIFTUNG
—MESSEN - EIN-AUSGABE - NEUBEGINN — ENDE.

Erwédhnenswert sind neben den fiir CAD — 2D bereits erwahn-
ten Funktionstasten: F6 — RISSE (Grund-, Auf- und Kreuzriss
bzw. Axonometrie) und F8 - KORPERDARSTELLUNGEN (Voll-
korper usf.).

Vorschliige fiir den Einsatz von mathematischer Software in
der Sekundarstufe 1

Als Schulbuchautoren wollen wir einige wesentliche Vorschldge
flir einen sinnvollen Einsatz schulischer Software aus den in un-~

seren Mathematikbtichern angebotenen Beispielen herausgrei-
fen >34,

2. Klasse HS oder AHS

Vorschlag 1: ,,Sieb des Eratosthenes” bzw. ,Sieb der Inder” 2
Als ersten Einsatz einer Tabellenkalkulation (EXCEL) lernen die

SchiilerInnen schrittweise die Problematik der Erstellung einer
Tabelle (10 Reihen und Spalten quadratisch angeordnet).

‘ o

Fiir die Erstellung obiger Tabelle sind folgende Schritte notwen-
dig: Al:=1; Bl:i=Al+1 und nach rechts fiillen; A2:=A1+10 und
nach unten fiillen; B2:=A2+1 und nach rechts fiillen; B3:=A3+1
usf. Nach dem Ausdruck der so erstellten Tabelle werden nach
der Art des Erafosthenes die Primzahlen ausgesiebt. Bei dem

,/Sieb der Inder” wird auf hnliche Weise vorgegangen >

Vorschlag 2: , Lisen einer linearen Gleichung mit DERIVE“?

In dem nachfolgenden Vorschlag kénnen die SchiilerInnen drei

verschiedene Ebenen beim Einsatz von DERIVE fiir die Losung

einer einfachen linearen Gleichung kennenlernen:

1. Ebene: SchiilerInnen als BenutzerInnen — Auswahl von Umfor-
mungen

2. Ebene: DERIVE — Durchfiihrung der Termumformungen

3. Ebene: Sofortige Lésung mit Mentipunkt: Ldsen

Folgender Arbeitsablauf ist denkbar:

Eingabe der Gleichung: SCHREIBEN: Ausdruck #1: 5-x-6 =
2 .x+15. Die BeniitzerInnen (Schiilerlnnen) miissen sich die
Aquivalenzumformung -2x iiberlegen und folgendermafien ein-
geben (mit der Taste F4 wird der markierte Ausdruck in Klam-
mern gesetzt und in die Eingabezelle kopiert): SCHREIBEN: F4 -
2x. Es erscheint #2: (5 - x-6 = 2 - x+15)-2 - x. Die Anwendung der
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Umformung wird nun an DERIVE delegiert. VEREINFACHEN:
und wir erhalten: #3: 3 - x-6 = 15. Anschlieffend gibt der Benut-
zer die nachste Aquivalenzumformung an: SCHREIBEN: F4 +6.
Am Bildschirm erscheint: #4 : (3 - x-6 = 15) +6 und ihre Anwen-
dung wird wieder an DERIVE delegiert: VEREINFACHEN: #5:
3.x = 21. Viele SchiilerInnen machen anschliefend gerne einen
typischen Anféngerfehler. SCHREIBEN: F4 -3: #6: (3-x =21) -3
und VEREINFACHEN: #7 : 3-x-3 = 18. In diesem Fall wird
nach Erkennen des Fehlers zuriickgegangen auf #5 (markieren)
und SCHREIBEN: F4 /3 und VEREINFACHEN: #8: (3 - x = 21)/
3. Wir erhalten #9 : x = 7. Eine ﬁberpriifung der Lésung ist nun
auch in der dritten Ebene moglich: Markieren von #1 und LO-
SEN:#10:x=7.

Vorschlag 3: ,, Hohenschnittpunkt mit Cabri — Geometrie”
Mithilfe einer ,virtuellen Hand” kénnen SchiilerInnen ein Drei-
eck mit einmalig konstruiertem Hohenschnittpunkt verformen
und dabei beliebig viele Flle entdecken. Dazu ist folgender
Meniiablauf zu empfehlen:

ERZEUGEN: Dreieck (3 beliebige Punkte werden mit einem
scheinbaren Zeichenstift wie gewohnt gezeichmet).

KONSTRUKTION: Lot / Senkrechte von einem Eckpunkt zu
einer Seite, um die Hohen im Dreieck zu erhalten. Diese ergeben
geschnitten den Héhenschnittpunkt H. Anschlieend werden
mit der sclieinbaren Hand verschiedene Fille diskutiert 2,

Vorschlag 4: ,Siegespodest mit CAD - 2D und CAD -3D”

Ein Siegespodest kénnen Schiilerlnnen mit einem CAD - 2D -
Programm mit nachfolgendem Meniiablauf zeichnen: ZEICH-
NEN: Strecke (F3: XY-KOORD.). Fiir die Vorderfront werden die
Punkte A(0!0), B(O12) usf. eingetragen. Mit ABBILDUNGEN:
Schiebung (Urbildpunkt (910) und Bildpunkt (1011)) erhalten
wir die Riickfront. Mit BESCHRIFTEN kénnen noch Eckpunkte
bzw. die Zahlen 1, 2, und 3 in die Zeichnung eingetragen wer-
den.

(10/1)
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Auch mit CAD - 3D kann das Siegespodest entworfen werden.
Der zugehdrige Mentiablauf lautet: ENTWERFEN: Quader (F3:
XY-KOORD. x=20, y=30, z =10). Mit VERLAGERN: Verschieben
{Anfangspunkt: x=0, y=0, z=0 und Endpunkt: x=0, y=60, z=0)
erhalten wir das rechte Podest 3. Ebenso werden die Podeste 2
und 1 erzeugt. Mit der EIN — AUSGABE (Drucken) und mit F6 —
RISSE wird die axonometrische Darstellung ausgedruckt.

3. Klasse HS oder AHS

Vorschlag 1: ,,Weizenkorner auf Schachbrett mit Excel”
Der indische Kénig Sheran versprach dem Erfinder des Schach-
spiels Sessa einen Wunsch zu erfiillen. Dieser erbat sich die Sum-
me der Weizenkérner, die sich ergibt, wenn auf das erste Feld
des Schachbretts ein Korn, auf das zweite zwei Korner, auf das
dritte vier Kérner usw. gelegt werden. Bei diesem Beispiel kann
sehr eindrucksvoll die rasche Zunahme der Anzahl der Weizen-
kérner auf dem Schachbrett von Feld zu Feld beobachtet wer-
den. Das gleiche Problem finden wir bei dem Turm von Hanoi
von Edouard Lucas (1883)%. Fiir Vorschlag 1 werden Formeln fol-
gendermaflen eingegeben:

A1:2; A2:=A1*2 und nach unten fiillen. Bl:=A1-1 und nach
unten fiillen. Die Tabelle soll bis n=64 fortgesetzt werden.




2n 2n -4
2 1
4 3
8 7
16 15
32 31
64 63
128 127
256 255
512 511
1024 1023
2048 2047
4096 4095
8192 8191
16384 16383
32768 32767
65536 65535
131072 131071

Vorschlag 2: ,,7-Eck mit CAD - 2D - Fadeﬁgraﬁk”

Fiir das rasche Zeichnen eines 7-Ecks mit Diagonalen arbeitet
man im CAD - 2D mit Polarkoordinaten. Folgender Meniiablauf
ist dabei giinstig: ZEICHNEN: Strecke (F3-polar); Anfangs-
punkt: A(41-4); Winkel: 51,429; Lange: 2,5 und Entertaste immer
wieder betitigen bis 7-Eck vollendet ist. Einzeichnen der Diago-
nalen mit F2 ~ SNAP >,

.
!

Vorschlag 3: ,,Losen einer Gleichung mit Derive”

Die Eingabe einer Gleichung erfolgt mit: SCHREIBEN: Aus-
druck: #1: 5 - 2 - x-3)=(14 - x+37)/7. Mit VEREINFACHEN: Mul-
tiplizieren erhélt man: #2: 10 - x-15=2 - x+37 /7. Mo6chte man oh-
ne Bruch arbeiten verwendet man: VEREINFACHEN: Approxi-
mieren und erhdlt: #3: 10 - x-15=2 - x+5.28571428571. Mit LO-
SEN: Numerisch erhalten die SchiilerInnen schliellich: #4:
[x=2.53571].

Vorschlag 4: ,Experimente zum Satz von Pythagoras”

Mit Cabri — Geometrie kénnen SchiilerInnen durch Beobachtung
der Flicheninhalte der drei gezeichneten Quadrate experimen-
tell die pythagordische Eigenschaft eines rechtwinkligen Drei-
ecks erkennen. Entlang der Symmetralen eines gleichschenkli-
gen Dreiecks wird der Eckpunkt A verschoben und durch Fla-
cheninhaltsmessung der Satz von Pythagoras glaubwiirdig
gemacht®.

E L
A =D
F K
B C
b H
4, Klasse HS oder AHS

Vorschlag 1: , Intervallschachtelung von n*

Nach dem Schachtelungsverfahren von Archimedes (6-, 12-Eck
usf. ein- und umgeschrieben) konnen SchiilerInnen mit vorgege-
benen Formeln* und EXCEL

{8)n=WURZELI2 - t*r - WURZEL(4r*s,%] und

Sp=2-T "8,/ WURZEL(4r2—sn2)} fiir z.B. einen Kreis mit dem Ra-
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dius 2 Léngeheinheiten untere und obere Schranken fiir &t ermit-
teln 4.

n Sn Sh up Un upl2r  Upl2

2309401 ) 3,000000! 3,484102

5276. 1,071797) 12423314 12,861561, 3,105829  3,215390
24! 0522105] 0,5266101 12,630514 | 12,638640 3,132629! 3,159660
48] 0261613 0262174, 12,557401] 12,584345. 3,139350,  3,146085
96! 0130876/ 0,130046 12564128 12,570858  3,141032 3,142715
192. 0,065447| 0,065456. 12565810, 12,567492] 3,141452; 3,141873
ap4l 0032725 0032726 12566230 12,566651  3,141558] 3,141663
768 0,016362| 0016363, 12,566336] 12,566441] 3141584 3,141610
16361 0,008181 0008181, 12,566362] 12,566388| 3,141590 3,141507

30720 0,004001) 0,004001| 12566368| 12566375! 3,141592 3141594

Vorschlag 2: , Fastquadratur der Kreisfliche”

Will man das Quadrat r? auf r? - w vergrofern, so muss die Linge
der neuen Quadratseite r - vt =1 - 1,772453851 ... sein. Die , Fast-
quadratur” erfolgt somit tiber eine Streckung mit dem Stre-

ckungsfaktor 1,77245 in einem CAD - 2D Programm 4

1 C-Z
T

L

i

Vorschlag 3: ,Losen eines Gleichungssystems”

Ein Gleichungssystem mit zwei Variablen kénnen SchiilerInnen
mit EXCEL (,,Cramersche Regel” Aqx + Byy = Cyund Ayx + Byy =
C,) oder mit DERIVE (LOSEN: Gleichungssystem -- Gleichun-
gen 2 — OK) sehr rasch 16sen. Durch grafische Darstellung der
beiden Gleichungen (Geraden) kénnen spezielle Losungsfille
diskutiert werden *.

|
|
|
|
i
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Sabine Payr

Bleibt das Klassenzimmer leer?

e-Learning in der Schule

Im Schuljahr 1997/98 boten bereits ein Drittel der iiber 5000
amerikanischen Universitidten und Colleges Online-Kurse an,
ein weiteres Fiinftel plant den Einstieg in die virtuelle Lehre
innerhalb der nichsten drei Jahre. Acht Prozent der Bildungs-
institutionen hatten bereits komplette Studien- oder Zertifikats~
lehrginge online im Programm, Insgesamt verzeichneten sie in
diesem akademischen Jahr 1,661.000 Anmeldungen zu 54,470
verschiedenen Kursen (Lewis et al. 1999). Betriebe und Erwach-
senenbildungsinstitutionen folgen ihnen mit dem Ausbau ihrer
Fernlernangebote nach. Wird dieser Trend auch auf die Schulen
iibergreifen, oder hat das e-Learning bei den unter 18-Jahrigen
noch nichts verloren? Bleiben die Schiilerlnnen in Zukunft zu
Hause oder schicken sie ihre Hausaufgaben aus dem Urlaub?

Vom Eernunterricht zum Online-Lernen

e-Learning ist die jiingste Bezeichnung fiir telematikgestiitztes
Lernen, das auch oft unter Namen wie ,,Online-Lernen” oder
, Tele-Lernen” lduft. Grob gesagt kann man unter e-Learning alle
Formen des computer- und netzunterstiitzten Lehrens und Ler-
nens verstehen. Als Fortfilhrung des Fernunterrichts mit neuen
Mitteln steht e-Learning in einer langen Tradition.

Die Briefpost war zu Beginn des Fernunterrichts das ,neue
Medium*, das es ermdglichte, Lernstoff in einer schiilerlnnenge-
rechten Form und Portionierung an jene Personen zu verbreiten,
die aus welchen Griinden auch immer nicht zur Schule oder Uni-
versitit gehen konnten (Parker 1999). Die Interaktion zwischen
den Lernenden und den Lehrenden war allerdings kaum vorge-
sehen und auch technisch kaum machbar: sie musste sich z.B. auf
das Finsenden von Hausiibungen beschrinken, die dann korri-

-
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giert und vielleicht kommentiert wurden. Fernschiilerlnnen und
-studentInnen waren aber vor allem auf sich selbst angewiesen,
wenn sie einen Lernerfolg erzielen wollten. Lange Studienzeiten
und hohe Drop-Out-Raten bei Fernstudien waren und sind da-
her die Regel.

Jedes neu auftauchende Medium wurde daher von ,Fernpi-
dagogInnen” begierig aufgenommen und daraufhin erprobt, ob
es den FernstudentInnen das Leben erleichtern kénnte. Mit Ra-
dio, Fernsehen und Video wurde versucht, den Lernstoff an-
schaulicher, unterhaltsamer und einpridgsamer zu vermitteln.
Das Telefon konnte die Interaktion zwischen Lernenden und
Lehrenden ein wenig verbessern, verursachte aber hohe Kosten.

Das Internet wurde daher im Fernunterricht mit offenen Ar-
men aufgenommen. Es versprach nicht nur schnelle Verbreitung
des Lehrstoffs (vor allem via WWW), sondern auch kostengiins-
tige Kommunikation, vor allem auch der Lernenden untereinan-
der, die bis dahin praktisch nur in Prasenzveranstaltungen punk-
tuell realisierbar war.

Die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien er-
scheinen so vielversprechend, dass der Fernunterricht nun unter
neuen Bezeichnungen — Open Distance Learning, Online-Lear-
ning, Tele-Learning, e-Learning, virtuelles Klassenzimmer usw. -
wieder vermehrt Interesse erweckt und beginnt, bislang unange-
fochtene Bastionen des Prisenzunterrichtes zu erobern. Anteile
und Formen von e-Learning dringen zunehmend in die traditio-
nellen Bildungsformen der Universitit, Schule und Erwachsenen-
bildung ein. Gleichzeitig steigt der Bedarf an Weiterbildung, denn
mit der sinkenden Halbwertszeit des Wissens wird das permanen-
te Aktualisieren, Umlernen, Vertiefen und Verbreitern der eigenen
Kenntnisse in vielen Berufen eine standige Notwendigkeit. Bil-
dungsanbieter sehen daher die Chance, mit Kursen im Internet ei-
nen geographisch und sozial breiteren Markt als bisher zu ero-
bern, Der Kampf um Marktanteile hat z. B. bei den amerikani-
schen Universititen und Colleges bereits voll eingesetzt. Sie leben
ja von ihren — zahlenden — StudentInnen und kénnen nun iiber
Online-Studienangebote landesweit Horerlnnen ansprechen.

In Europa sind die Mirkte fiir tertidre Bildung aufgrund der
Sprachbarrieren einerseits und des ganz anderen Bildungssys-
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tems andererseits noch weniger entwickelt. Trotzdem kann sich
ein osterreichischer Student, eine Studentin heute schon ent-
scheiden, statt eines einheimischen Studienabschlusses einen US-
amerikanischen oder einen britischen anzustreben. Sehr schnell
kann hier ein Konkurrenzdruck fiir die heimischen Universitaten
entstehen.

Fernunterricht richtet sich auch heute noch vorwiegend an je-
ne, die aus geografischen, gesundheitlichen und /oder zeitlichen
Griinden nicht am Prasenzunterricht teilnehmen kénnen. Er be-
ginnt daher eine wichtige Rolle in der Weiterbildung von Berufs-
tatigen zu spielen. So wird z. B. die Vorbereitung zur Berufsreife-
priifung an Wiener Volkshochschulen bereits teilweise als Onli-
ne-Lehrgang angeboten (http://www.vhs.at/meidling/online-
lernen.htm).

Vor- und Nachteile von e-Learning aus der Sicht der
Lernenden

Daraus wird schon deutlich, welche Faktoren es sind, die e-
Learning zu einer sinnvollen Alternative bzw. Erganzung zum
Prisenzunterricht machen: die Zeit- und Ortsunabhéngigkeit
der Lernenden. Berufstitige konnen sich in diesem Angebot z.
B. selbst einteilen, wann sie am Vorbereitungskurs arbeiten. Sie
kénnen von zu Hause oder vom Arbeitsplatz aus an der Weiter-
bildung teilnehmen. Feste Termine an festgelegten Orten wer-
den reduziert.

Die Ortsunabhéngigkeit kann auch dazu genutzt werden, be-
rufliche Weiterbildung direkt dort stattfinden zu lassen, wo sie
gebraucht wird: am Arbeitsplatz. Das chronische und ernstzu-
nehmende Transferproblem der Weiterbildung, also die Schwie-
rigkeit der TeilnehmerInnen, das Gelernte in die berufliche Pra-
xis umzusetzen, kénnte mit Teletraining-on-the-Job gelost wer-
den (Payr 1999).

Die Zeitunabhingigkeit: wiederum kann helfen, die unver-
meidlchen Unterschiede in Vorkenntnissen und Lerntempo aus-
zugleichen, die Prisenzkurse belasten und sowohl fiir die ,zu
schnellen” als auch fiir die ;,zu langsamen” ein Grund fiir Frust-
ration und oft genug Abbruch der Weiterbildungsmafinahme be-
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deuten. In einem Online-Kurs kann jede/r — innerhalb eines be-
stimmten, mehr oder weniger weiten Rahmens (siehe unten) ~ so
viel Zeit zum Lernen aufwenden, wie er oder sie es eben braucht.

Die Vorteile sind — so paradox es klingt — zugleich auch die
Nachteile des e-Learnings. Allein zu lernen, fallt vielen schwer,
ebenso wie die notwendige Selbststandigkeit und Eigenverant-
wortung. Es ist nicht nur Gewohnheit, dass viele Lernende in der
Gruppe besser lernen kénnen: der Austausch mit anderen bringt
neue Aspekte ein, man lernt mehr, wenn von mehreren Seiten
Ideen kommen. Gerade Erwachsenen fillt es schwer, neben Be-
ruf und Familie auch noch genug Zeit zu finden und freizuhal-
ten, um an einem Online-Kurs teilzunehmen.

Medien und Interaktionsformen im e-Learning

Aufgabe der Medien muss es daher sein, den Lernenden die
Vorteile des e-Learnings zu bieten und die Nachteile so gut wie
mdoglich auszugleichen. Ohne Kompromisse geht es dabei nicht
ab: alles, was den Lernenden an Selbstorganisation und -verant-
wortung abgenommen wird und was eine soziale Lernumge-
bung schaffen soll, geht zu Lasten der vélligen Zeit- und Ortsun-
abhingigkeit. ,Reale” Online-Kurse miissen je nach Zielgruppe,
Inhalten und verfiigbaren Technologien einen Weg zwischen
den Extremen finden, der flir diese Situation am geeignetsten er-
scheint. Da das ganze Gebiet noch recht jung ist und zudem an-
dauernd neue technische Méglichkeiten auftauchen, wird dabei
noch viel experimentiert.

Um einen Uberblick iiber die eingesetzten Medien zu bekom-
men, kénnen wir sie zum einen nach der Zeitkomponente und
zum anderen nach der Kommunikationsform gliedern. Unter
Zeitkomponente verstehe ich hier die Unterscheidung zwischen
synchroner (zeitgleicher) und. asynchroner (zeitverschobener)
Kominunikation. Mit der Kommunikationsform ist gemeint, in
welche Richtungen die Kommunikation lauft - eine Richtung im
Sinne des ,Broadcasting” (1:n), zwei Richtungen (1:1) oder meh-
rere (n:m).
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synchron asynchron
Iin | Vortrag, Buch (Lehrbrief),
(Satelliten)Fernsehen, Videokassette,
Radio CD-ROM,
World Wide Web
1:1 | Dialog, Brief,
Telefon Fax,

Bildtelefon (point-to-point-Videckonferenz) | e-Mail

mm | Diskussion, Mailing-Liste,
Videokonferenz (multi-point), Newsgroup,
Audiokonferenz, (Web)Forum,
Chat Groupware

Aus padagogischer Sicht miissen der Auswahl des fiir einen On-
line-Kurs geeigneten ,,Medienmix* Uberlegungen vorangehen,
die die besonderen Eigenschaften und Anforderungen der ein-
zelnen Technologien beriicksichtigen. Erst wenn diese mit den
Zielsetzungen des Medieneinsatzes abgestimmt werden und
dariiber hinaus beriicksichtigt wird, welche besonderen Kom-
munikationssituationen mit ihnen geschaffen werden, hat man
Aussicht auf ein fiir den jeweiligen Zweck angemessenes Medi-
en-Szenario.

Medieneinsatz in der Online-Weiterhildung

Zwei Online-Kurse aus der Erwachsenenbildung dienen hier als
Beispiele fiir unterschiedliche Kombinationen von Informati-
ons- und Kommunikationstechnologien in Abhéngigkeit von
Zielgruppe, Inhalten und organisatorischen Faktoren.

In dem einen Kurs (FACILE - Facilitated open distance lear-
ning for continuing engineering education, http: //www.hum-
cap.fi/humcap/alku.nsf/ Facile?OpenView) ging es darum, Mit-
arbeiterInnen in der Ingenieur-Weiterbildung in ganz Europa auf
die Einfiihrung von e-Learning in ihren Organisationen vorzube-
reiten. In Osterreich nahm das Aufleninstitut der Technischen
Universitit Wien an diesem Projekt teil, das postgraduale Fort-
bildung fiir TechnikerInnern in Form von Kursen, Hochschul-
lehrgéngen und Seminaren anbietet. Der Einstieg ins e-Learning
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ist geplant, aber noch nicht vollzogen. Die Teilnahme an diesem
Projekt (und am Kurs) schafft hier die notwendigen Kompeten-
zen, um diesen Schritt machen zu kénnen.

Der Kurs selbst wurde im Modulen von einigen Projektpart-
nern entwickelt. Alle Module wurden in eine (ebenfalls im Pro-
jekt entwickelte) web-basierte Lernumgebung (auf der Basis von
Lotus Notes) eingebunden,

Integrierte Lernumgebungen (z. B. Blackboard oder WebCT)
vereinen mehrere der in der Tabelle aufgelisteten Medien: vor al-
lem natiirlich die Prasentation von Materialien, dazu zumindest
die Forums-Funktion und e-Mail. Oft werden auch (iiber Schnitt-
stellen) Chat- und/oder Videokonferenz-Funktionen zugénglich
gemacht. Der Grundgedanke dabei ist, diese Technologien mit
Hilfe einer einheitlichen, mdglichst leicht bedienbaren Oberfla-
che den Lernenden verfiighbar zu machen, um die technische
Hemmschwelle herabzusetzen. Dariiber hinaus werden in der
Benutzeroberfliche meistens ,Schulmetaphern” (z. B. ,Kurs-
raum”, ,, Arbeitsraum”, , Café”) fiir die verschiedenen Funktio-
nen verwendet, um den BenutzerInnen die Orientierung zu er-
leichtern. So werden Materialien nach Kurseinheiten struktu-
riert, die Rollen von SchiilerInnen/TutorInnen bzw. LehrerInnen
kénnen unterschiedlich ausgestaltet und besetzt sein, die Teil-
nehmerInnen kénnen auf Kleingruppen verteilt werden usw.

In einem ersten experimentellen Kurs wurden alle Materialien
ohne vorgeschlagene zeitliche Abfolge zum Selbststudium ange-
boten und zusitzlich Diskussionsforen (mit den Autorlnnen) zu
den einzelnen Modulen eingerichtet. Es zeigte sich, dass die Teil-
nehmerInnen sich nur marginal an den Diskussionen beteiligten
und der Kurs mehr oder weniger versandete. In einem zweiten
Pilotkurs wurde daher eine Sequenz vorgeschlagen. Aufferdem
wurde als zentrales Element ein einziger ,Facilitator” (im We-
sentlichen eine Mischung aus Moderation und Support) einge-
setzt, regelméBige Chats als synchrone Veranstaltungen wurden
zusitzlich angeboten. Die Moderatorin kommunizierte aktiv mit
den TeilnehmerInnen per (individuellem) e-Mail und durch eine
Mailing-Liste, die auch von den Teilnehmerlnnen zum Aus-
tausch genutzt werden konnte. Der Kurs war in dieser Pilotpha-
se kostenlos und freiwillig und wird nicht mit einem Zertifikat
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abgeschlossen. Es bestand daher keine Verpflichtung zu Teilnah-
me oder Abschluss.

Das andere Projekt (as.fit diploma - Advanced Skills for Infor-
mation Technology and Telecooperation, http: / /www.asfit.at)
war ein Fortbildungskurs fiir administratives Personal in Klein-
und Mittelbetrieben, der mit einem Zertifikat absolviert werden
konnte. Hier ging es inhaltlich um die Kompetenzen fiir den Ein-
satz von neuen Informations- und Kommunikationstechnologien
in Klein- und Mittelbetrieben, was von der Verwendung der e-
Mail fiir Geschiiftskorrespondenz bis zum Einstieg in e-Commer-
ce reichte. Dieser Kurs war klar sequentiell aufgebaut und zeit-
lich stark vorstrukturiert. Wochentliche Multi-Point-Videokonfe-
renzen bildeten den Fixpunkt des Kursgeschehens. Dariiber hin-
aus wurden vor allem BSCW. (Basic Support for Collaborative
Work, web-basierte Groupware) fiir den Austausch von Dokui-
menten und e-Mail fiir die Kommunikation mit der Trainerin
und untereinander verwendet. Diskussionsforen und Chats wur-
den ebenfalls erprobt, sind aber mehr den Kursinhalten als den
Kurswerkzeugen zuzurechnen. Die sunspezifische” Groupware
wurde ebenfalls aus inhaltlichen Griinden einer spezifischen Lern~
umgebung vorgezogen, um den TeilnehmerInnen eine realisti-
sche Situation fiir die Telekooperation bieten zu kénnen.

Multi-Point-Videokonferenzen (iiber ISDN, Schaltung durch
die Telekom) sind technisch aufwéndig und teuer, weshalb sie in
der Weiterbildung selten zum Einsatz kommen. Jeder PC wird
dafiir mit einer Kamera und einer Codec-Karte ausgestattet, die
Verbindung wird vom PC aus {iber Software aufgebaut und ge-
steuert. Besonders geeignet ist Desktop-Videoconferencing fiir
Kleingruppen bis zu fiinf Personen, da es die Option gibt, alle
vier anderen TeilnehmerInnen gleichzeitig in einem Bildschirm-
fenster zu sehen.

Im FACILE-Kurs waren Aufgabenstellungen zu den einzelnen
Modulen bereits (von den Autoren) eingebaut. Es waren vor allem
Vorschldge zur Umsetzung des Gelernten fiir die eigene Instituti-
on. Entsprechend dem Charakter des Kurses waren diese Aufga-
ben freiwillige Leistungen, sie wurden weder kontrolliert noch
ausfiihrlich weiterbearbeitet, Im as.fit-Kurs hingegen wurden Wo-
che fiir Woche (in den Videokonferenzen und zusétzlich via e-
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Mail) konkrete Aufgaben gestellt, die einzeln oder in Kleingrup-
pen zu bearbeiten waren. Inhaltlich ging es dabei ebenfalls um die
praktische Anwendung bzw. Erprobung des Gelernten (z. B.: Kal-
kulation von Videokonferenzen, Erstellung von Web-Seiten, Inter-
net-Recherchen zu bestimmten Themen). Termin und Form der
Durchfiihrung wurden — ,,schuldhnlich” - vorgegeben. Die Ergeb-
nisse wurden in der Groupware verdffentlicht und in den Video-
konferenzen vorgestellt, meist von den TeilnehmerInnen selbst,
und je nach Bedarf kommentiert, erlautert und diskutiert.

Eine implizite Zielsetzung beider Kurse war es, die Teilneh-
merlnnen zu elektronischer Zusammenarbeit zu befdhigen. Im
FACILE-Projekt wurden dazu Projektarbeiten {iber die gesamte
Kursdauer. vorgeschlagen, die in Kleingruppen durchgefiihrt
werden sollten. Als technische Plattform wurde die Lernumge-
bung dafiir gewdahlt. Im as.fit-Kurs wurde Kleingruppenarbeit
im Rahmen der ,iiblichen” Aufgaben vorgeschlagen bzw. vorge-
schrieben. Es handelte sich also um kleine, iiberschaubare The-
men, die wenig Anforderungen an die Selbstorganisationsfihig-
keiten der Gruppen stellten. Die Projektarbeiten im FACILE-
Kurs wurden bis auf wenige Ansitze von den Gruppen nicht
weiterverfolgt. Es fehlten dazu offensichtlich Motivation und
Zeit. Aber selbst im as.fit-Kurs erwies es sich als schwierig, die
TeilnehmerInnen zur Zusammenarbeit untereinander zu bewe-
gen. Der erhohte Zeitaufwand wurde als Haupthindernis ange-
geben. Die Kurzfristigkeit der gemeinsam zu lésenden Aufga-
benstellung erwies sich dabei ebenfalls als hemmend: Gruppen-
arbeit, die iiber asynchrone Kommunikationstechnologien (e-
Mail, Diskussionsforen, Groupware) erfolgt, braucht geniigend
zeitlichen Spielraum, bis alle Gruppenmitglieder einen Beitrag
gelesen bzw. beantwortet haben.

Virtuelle Gruppen als Schliisselelement

An diesen beiden Beispielen werden die sehr unterschiedlichen
Moglichkeiten der Online-Kurskonzepte deutlich. Welche Fra-
gen sind zu beantworten, um ein addquates Modell zu finden?
In beiden Fillen gingen wir — zu Recht — davon aus, dass die
TeilnehmerInnen noch nie an Online-Kursen teilgenommen hatten
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und zum Teil mit den Medien noch nicht vertraut waren. Im as.fit-

Kurs richteten wir uns iiberdies an ein Zielpublikum, das iiber-
haupt wenig Erfahrung mit beruflicher Weiterbildung hatte. Im
FACILE-Kurs hingegen waren die Zielgruppe Personen, die sich
berufsmafig mit Weiterbildung beschiftigen und auch gewohnt
sind, an der eigenen beruflichen Entwicklung zu arbeiten.

Der ,,schuldhnliche” Charakter des as.fit-Kurses sollte diesem
Zielpublikum Rechnung tragen. Die Videokonferenz als zeitli-
cher Fixpunkt und die exakten Aufgabenstellungen nahmen den
TeilnehmerInnen einen Teil der Eigenverantwortung fiir das Ler-
nen ab. Durch die engen Termine mussten sie innerhalb der Ar-
beitswoche Zeit fiir das Selbststudium finden. Die gerade bei un-
gelibten ,Selbstlernern” grofle Gefahr des Hinausschiebens, die
oft genug zum Abbruch eines Kurses fiihrt, konnte damit ge-
bannt werden. Der Preis, den die Teilnehmerlnnen dafiir zahlten,
war eine eingeschrankte Autonomie beim Lernen.

Der FACILE-Kurs entspricht in seinem Konzept einer haufi-
gen Form von Online-Kursen und Lehrveranstaltungen mit
mehr Autonomie. Die TeilnehmerInnen kénnen den Zeitpunkt,
an dem sie den Kurs bearbeiten, (fast) frei wihlen. Durch den un-
verbindlichen Charakter war es bei diesem Kurs auch nie ganz
sicher, ob oder wie intensiv sie die Module tatséchlich bearbeite-
ten. In einer Lehrveranstaltung, die fiir das Studium absolviert
werden muss und in der nicht nur die Abschlusspriifung, son-
dern auch zwischenzeitliche Arbeiten bewertet werden, ist dieser
Freiraum natiirlich etwas enger. Trotz dieser Unverbindhichkeit
bildete sich eine Kerngruppe von ca. einem Viertel der Teilneh-

merlnnen, die intensiv mit der Moderatorin kommunizierte,

praktisch immer an Chats teilnahm oder sich zumindest fiir die
Nicht-Teilnahme entschuldigte.

In dieser Kerngruppe (wie auch im as.fit-Kurs insgesamt) ent-
stand unter den TeilnehmerInnen ein Gefiihl der Verbindlichkeit
der Gruppe gegeniiber. Im einen wie im anderen Fall hitte ein
durch die Kursleitung ausgeiibter Zwang wenig Erfolg gehabt.
Viel wirkungsvoller und motivierender erwies sich der sanfte so-
ziale Druck durch die Gruppe. In der Gemeinschaft wére es nicht
nur schwieriger geworden, einfach sang- und klanglos den Kurs
abzubrechen oder auch nur einmal einen Chat oder eine Video-
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konferenz zu ignorieren, die Gruppe wirkte sich auch dufSerst
positiv auf die Motivation aus. Auch aus anderen Online-Kursen
wird die Verbindlichkeit gegeniiber dem Team oder der Gruppe
als ein wichtiger Faktor genannt, der Lernende zum Weiterma-
chen bewegt. (sieche etwa: Schrum 2000).

Wir sehen diesen Aspekt als einen wichtigen Grund fiir den
Einsatz von synchronen wie auch asynchronen n:m-Kommuni-
kationstechnologien. Wenn man dariiber hinaus konstruktivisti-
schen Lernmodellen zugeneigt ist, wonach das Lernen durch ak-
tive Auseinandersetzung und Entdeckung der Materie erfolgt,
wird man der Gruppe auch aus diesem Blickwinkel eine hohe
Bedeutung zumessen: Wo Wissen nicht zum Memorieren und
Imitieren vorgesetzt wird, gewinnen die Beitridge, Fragen und
Vorschlige der Mit-Lernenden einen grofien Stellenwert, wih-
rend der Lehrende diesen Prozess als ,Coach” oder Moderator
unterstiitzt und begleitet (Baumgartner; Payr 1997).

e-Learning will gelernt sein

Die selbsttdtig, aktiv Lernenden, die die konstruktivistische
Lerntheorie voraussetzt, fallen nicht vom Himmel. Zwar ist Ler-
nen flir den Menschen eine natiirliche Tatigkeit — wie uns kleine
Kinder vorfithren — doch institutionelle Bildung, Anforderun-
gen der Arbeitswelt und Ablenkungen usw. fithren oft genug
dazu, dass der eigene Antrieb zum Lernen verloren geht.

Auch ist es dem volligen Neuling auf einem Gebiet schwer
moglich, sich ,von Null weg” selbststindig Wissen und Fertig-
keiten anzueignen. Am Anfang steht ein wenn auch noch so ge-
ringes Grundgeriist an Tatsachen, das die Lernenden iiberneh-
men, um spéter selbst darauf aufzubauen, und wenn es nur ein
Hinweis der Lehrenden ist, wo und wie sie ihre Suche beginnen
konnten. In fritheren Arbeiten, die hier aus Platzgriinden nicht
referiert werden konnen, haben wir dazu ein heuristisches Lern-
modell entwickelt, das versucht, den Lernmodellen des Behavio-
rismus, Kognitivismus und Konstruktivismus ihren Platz im
Lernprozess vom Anfdnger bis zum Experten zuzuweisen
(Baumgartner; Payr 1996, 2000). Das (Meta)Lernziel entwickelt
sich nach diesem Modell vom Rezipieren und Imitieren iiber das
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angeleitete Losen von (bereinigten, in ihrer Komplexitit redu-
zierten) Problemen hin zum begleiteten Bewiltigen komplexer
praktischer Situationen.

Offensichtlich hingen Medienauswahl und -einsatz im e-

Learning 1nit Lernstufe und Lernziel zusammen, umsomehr als
die Lernkompetenzen (,Jearning skills”) nicht unabhéngig von
der Lernstufe sind: unter , Expertlnnen” verstehen wir nicht nur
die erfahrenen Praktikerlnnen eines Faches, sondern auch dieje-
nigen, die mit neuen Fillen und Situationen umgehen und die
dafiir nétigen zusatzlichen Kenntnisse selbst aufspiiren und er-
ginzen konnen. Auch in diesem Sinne sind die Lernstufen ganz
und gar nicht deckungsgleich mit unseren traditionellen Ausbil+
dungsgéngen. Hier ist es hdufig so, dass bis zum Ende das rezi-
pierende, memorierende Lernen iiberwiegt. Praxis und Erfah-
rung wie auch das eigensténdige Lernen aus der jeweiligen Situ-
ation werden erst nach der Ausbildung erworben.

Nicht nur, aber auch in Hinblick auf das Online-Lernen geho-
ren zu diesen Lernkompetenzen in erster Linie Zeitmanagement,
Konzentration und die Fahigkeit, das Wesentliche aus einer Fiille
von Informationen zu extrahieren (Loomis 2000). Diese Fahigkei-
ten zahlen zugleich zu den Schliisselqualifikationen der , Wis-
sensarbeit”, die in der Informationsgesellschaft immer mehr Be-
rufe und Sparten durchdringt (Baumgartner; Payr 1998). Daher
ist e-Learning kein Selbstzweck, sondern auch eine Moglichkeit,
diese Fertigkeiten zu fordern und zu trainieren.

Wo und wann ist e-Learning im Schulbetrieb sinnvoll?

e-Learning in der Schule wird vor allem dort einen Sinn haben,
wo externe Lernangebote genutzt werden. Spezielle Fécher oder
Vertiefungskurse werden z.B. nicht von allen Schulen angeboten
werden konnen. Der Einstieg ins e-Learning wird dann meistens
nicht iiber das individuelle Online-Lernen gefunden, sondern
iiber die Teilnahme der ganzen Klasse an solchen Veranstaltun-
gen im Klassenzimmer, wobei die LehrerIlnnen die Rolle der
ModeratorInnen und BetreuerInnen iibernehmen.

Uber angeleitete und betreute Gruppenarbeit fiihrt der Weg
schliefilich hin zum Klassenzimmer als . Lernzentrum®, wo Schii-
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lerInnen individuell an ihren Online-Kursen arbeiten und von ,,fa-
cilitators” dabei technisch und organisatorisch betreut werden.
Wenn schon bald in jedem Haushalt ein Internet-Anschluss vor-
handen seim wird, steht dem e-Learning von zu Hause aus nichts
melir im Wege. Noch mehr als bei Erwachsenen wird dabei auf ei-
ne vorsichtige und sorgfiltige Hinfithrung zur Autonomie beim
Lernen zu achten sein und auf einen der jeweiligen Altersgruppe
und (Selbst)Lernkompetenz angemessenen Medieneinsatz.

Es sollte uns aber klar sein, dass diese neuen Moglichkeiten
des Lernens nicht einfach Zusitze und Anhéngsel des schuli-
schen Lernens sind. Da Bildungsangebote im Internet weltweit
fiir alle zuganglich sind, verliert die Schule ihr Monopol als Bil-
dungsvermittler. Noch bleibt ihr das Monopol als Erziehungsan-
stalt und Aufbewahrungsort fiir Kinder — aber auch diese Aufga-
ben kénnten ganz anders geldst werden, wenn man sich einmal
von dem Gedanken freimacht, dass Kinder in die Schule gehen,
damit ihnen Tag fiir Tag der Unterrichtsstoff mit stundenweise
wechselndem Inhalt vorgesetzt wird.

Das Klassenzimmer wird deshalb nicht leer bleiben, aber sein
Charakter wird sich verdandern: es ist einerseits Lernzentrum, wo
LehrerInnen die SchiilerInnen bei ihren Lernaktivitdten allein
oder in Gruppen unterstiitzen und betreuen, und andererseits
Seminarraum, in dem gemeinsame Aktivitdten wahrend der Préa-
senzphasen stattfinden.
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Werner Stangl

Die Internet-Nutzung an osterreichischen
Schulen - nevester Stand

Brauchten Radio und Fernsehen noch fiinfzig Jahre, um zu Mas-
senmedien zu werden, so reichten dem Internet weniger als fiinf
Jahre. Es ist wenig prophetisch zu sagen, dass der Umgang mit
dem Internet immer mehr zu jener Schliisselqualifikation wird,
die nicht nur fiir das Studium und die Berufswelt, sondern auch
flir die Bewdltigung des alltédglichen Lebens von Bedeutung sein
wird. Deshalb ist es auch fiir LehrerInnen nicht nur eine grofie
Herausforderung, diese neuen Ressourcen zu erschlieffen und
fiir den Unterricht nutzbar zu machen, sondern auch eine Chan-
ce, das eigene Repertoire an Routinen zu verbreitern.

Allerdings ist das Internet als Medium schwer einzuordnen,
denn bei ihm versagen viele der bisherigen Kategorien. Die tech-
nische Gleichsetzung und die gleichméBige Erreichbarkeit aller
Dokumente im WWW durch einen einheitlichen Standard ma-
chen jede einzelne Website potenziell zu einem Informationstra-
ger, der dieselbe Reichweite haben kann wie die Titelseite einer
Tageszeitung oder eine Fernsehsendung. Ein besonderes Charak-
teristikum ist, dass das Internet sehr viel stérker zur Eigenaktivi-
tit auffordert als die ,alten” Medien. Jeder Empfanger von Infor-
mationen im Internet kann und wird iiber kurz oder lang auch
zum Sender, kann an Newsgroups teilnehmen oder Mailinglists
schreiben oder eine eigene Webprésenz erstellen. Fiir viele Kin-
der und Jugendliche diirfte diese Moglichkeit — anders als bei
den anderen Medien — selbst gestaltend titig werden zu kénnen,
besonders motivierend wirken. Schliefflich erweitert das Internet
herkémmliche Kommunikationsformen und ermdglicht den
Austausch von Informationen ohne soziale und geografische
Einschrankungen (vgl. Obert 1998).
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Die Ergebnisse einer ersten Studie (Stangl 1998) zeigten, dass -

1997 bis auf wenige Ausnahmen das Internet an Osterreichs
Schulen kaum oder gar nicht geniitzt wurde. Im Unterschied zur

ersten Befragung wurde nun in einer zweiten Untersuchung’

(Stangl 2000c) den qualitativen Aspelcten mehr Beachtung ge-
schenkt, wobei nicht so sehr objektive Fakten, sondern das sub-
jektive Erleben der Entwicklungen an den Schulen im Mittel-
punkt stehen sollte. Durch eine Einbeziehung der Piddagogi-
schen Akademien und einer Auswahl der mit Lehrerausbildung
befassten Universititsinstitute sollte auch deren Internetnut-
zung tiberpriift werden, zumal diesen Institutionen Vorbildcha-
rakter zukommt. Tnsgesamt liegen der via e-Mail-Fragebogen
durchgefiihrten Untersuchung die Antworten von 55 Bildungs-
institutionen zu Grunde. Details der Stichprobe, die Instrumen-
tarien im Wortlaut bzw. die Rohdaten konnen dem im Internet
verfiigbaren Forschungsbericht entnommen werden (Stangl
2000c).

Das Internet erobert die Schulen

Am Beginn der Diskussion der Ergebnisse kann ein Vergleich
nackter Zahlen belegen, dass das Internet an den Schulen Oster-
reichs im Verlauf der letzten zweieinhalb Jahre eine wesentlich
groflere Verbreitung gefunden hat. Immerhin gibt es einige
Schultypen (AHS und HAK), bei denen man von einer beinahe
vollstindigen Anbindung an das Internet sprechen kann. Grob
betrachtet kann man in diesem Zeitraum von mehr als einer Ver-
doppelung der Internet-Anbindungen sprechen.
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Tabelle: Vergleich der Internet-Anbindung Osterreichischer Schulen

Schulen mit Internet Schulen 15. Dez. 21. Juni
insgesamt | 1997 2000
in Prozent | in Prozent

Volksschulen 3.397 7 34,5
Hauptschulen 1.181 34 73,5
Sonderschulen 329 11 44,3
Polytechnische Schulen 171 30 74,0
Berufsschulen 198 30 76,9
Allgemeinbildende hohere 327 66 96,7
Schulen

Technisch-gewerbliche 163 32 63,9
Schulen

Kaufmannische Schulen 119 78 94,5
Sozial- und wirtschaftskundliche 133 47 91,9
Schulen

Lehrerbildende Schulen und 86 36 83,3
Akademien

Land- und forstwirtschaftliche 121 29 67,2
Schulen

Summe; 6.225 20 51,8

(Quellen: Bundesministerium 1997, Bundesministerium 2000)

Im Herbst 1999 lief in Osterreich die bundesweite , Qualifikati-
onsoffensive Infotech” an. Die aktuellste Mafinahme zur Lehre-
rInnenaus- und -weiterbildung ist der ,Computerfiihrer-
schein”. Die dabei erwarteten Erfolgszahlen muten jedoch im
Vergleich zu den Zuwachsraten im Internet wie ein Tropfen auf
den heifSen Stein an.

Im Vergleich zur ersten Untersuchung hat erwartungsgemaf
die Nutzung des Internets an Schulen in der Einschitzung der
Befragten an Intensitdt zugenommen. Viele der Angaben bezie-
hen sich jedoch auf die Nutzung auflerhalb des Unterrichts (etwa
durch SchiilerInnen in Pausen oder der Freizeit), wobei manch-
mal beinahe ,neidisch” auf die privaten Zugangsmoglichkeiten
verwiesen wird. Nach wie vor gibt es eine grofle Streuungsbreite
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hinsichtlich der Ausstattung der Schulen, die vom einzelnen nur

wenigen zugénglichen Rechner bis zu technologisch hochgeriis-
teten Schulen — meist einschlégigen Fachschulen — reicht.

Nach wie vor gibt es eine groe Gruppe von Lehrernnen, die

das Medium ablehnen bzw. iiberhaupt nicht nutzen. Die Vorbe-
halte gegeniiber dem Internet diirften zu einem groSen Teil da-
durch begriindet sein, dass ein Zugang nur iiber Technologie
sprich Computer méglich ist, also von Geréatschaften, die nach
Meinung vieler nichts in der Schule oder zumindest in einigen
Fachern verloren hatten. Oft sind es die , Freaks”, die Pionierar-
beit an unseren Schulen leisten. Diese Zweiteilung der Lehrerin-
nenschaft wurde auch schon in der ersten Untersuchung be-
klagt, wobei damals von einer villigen Ignoranz mancher Kolle-
glnnen die Rede war, die in dieser Form heutzutage auf Grund
des medialen Rummels kaum mehr zu finden ist.

In der ersten Untersuchung und auch teilweise noch heute
wird die Reglementierung des Zugangs moniert, allerdings gibt
es einige Schulen, an denen die Zugénge wochentags bis 22:00
Uhr frei benutzt werden konnen, wobei allerdings nur in Aus-
nahmefillen eine aus padagogischer Sicht wohl notwendige Be-
treuung vorhanden ist.

Kritisiert wird auch das Fehlen geeigneter methodisch-di-
daktischer Konzepte. Vor allem in den AHS und den BHS bleibt
die Nutzung in iiberwiegendem Ausma8 den traditionellen Fa-
chern wie Informatik und EDV vorbehalten, nur in wenigen Fil-
len wird das Internet auch in ,technologiefernen” Fichern wie
Sprachen, Geschichte oder Musik eingesetzt. Allerdings scheint
sich hier eine , Aufweichung” der Fronten abzuzeiclinen, was
wohl darauf zuriickgefithrt werden kann, dass das Medium im
Alltag in beinahe allen Lebensbereichen présent ist und somit
seine Moglichkeiten uniibersehbar ,demonstriert”.

Wie vor zweieinhalb Jahren wird hauptsdchlich das WWW
genutzt, im Gegensatz zu den damaligen Ergebnissen spielen al-
lerdings die kommunikativen Funktionen (e-Mail, Newsgroup,
Mailinglist, Chat) eine wesentlich bedeutsamere Rolle.

Da beim Internet-Einsatz offene Arbeitsformen angewendet
werden, findet sich ein ,natiirlicher” Kontrast zu herkémmli-
chem Unterricht. Viele Antworten weisen auf die nach wie vor
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bestehenden Unsicherheiten hin, welche Notwendigkeiten und
Mbglichkeiten in didaktischer Hinsicht mit dem Internet-Einsatz
verbunden sind. Diese stehen. in vielen Fallen in direktem Zu-
sammenhang mit den eingesetzten Funktionen — so bedeutet z.B.
der Chat prinzipiell fiir viele LehrerInnen, die das Internet
durchaus akzeptieren, etwas den Unterrichtsertrag Gefahrden-
des, obwohl diese Form der Echtzeit-Kommunikation durchaus
nutzbringend sein kénnte.

«Socialware” vor Hard- und Software

Viele der von den Befragten angesprochenen Probleme beziehen
sich trotz der inzwischen angelaufenen Ausstattungsoffensiven
auf dieselben Schwachstellen wie vor zweieinhalb Jahren: Gera-
teausstattung, Netzanbindung, Organisation, Finanzierung,
Schulung und Didaktik. Diese Problemfelder hingen eng mit-
einander zusammen, denn eine schlechte Ausstattung fithrt z.B.
dazu.,‘ dass im Unterrichtsbetrieb die Nutzung des Internets we-
gen _Uberlastung der Verbindung recht unbefriedigend ist und
zur Uberbriickung andere Sites angesurft werden.

Manche Schulen fithlen sich mit dem Medium alleingelassen,
wobei vor allem die oberbeh6rdliche Unterstiitzung als dufSerst
gering erlebt wird. Fiir viele LehrerInnen wire eine bessere Aus-
bildung in der Handhabung des Computers erforderlich, wobei
betont wird, dass alle LehrerInnen darin einzubinden wiren.
Zwar koénnen die meisten mit einem laufenden Rechner umge-
hen, bei unvorhergesehenen Pannen jedoch fehlt ihnen oft das
einschldgige Knowhow, wie aus zahlreichen Anfragen in Mai-
linglists zu erkennen ist. Hier leidet ein Einsatz des Internets dar-
an, dass auch die Nutzung des Computers von unseren Bil-
dungsinstitutionen teilweise verschlafen wurde und daher zu
wenig grundlegende Kenntnisse (Betriebssystem, Datenorgani-
sation, Umgang mit Textverarbeitung oder Tabellenkalkulation)
anzutreffen sind. Bis vor kurzem wurden in LehrerInnenkreisen
noch Programme aus der Computersteinzeit ausgetauscht, wo-
bei ungeachtet der Qualitat solcher Entwicklungen doch grund-
legende Kenntnisse im Umgang mit Programmiersprachen fiir
deren Einsatz notwendig waren, sodass dieser auf einen kleinen
Kreis von Spezialistinnen beschrankt blieb. Schulungen und




Weiterbildungsmainahmen werden daher gefordert und der-

Meinungsaustausch mit KollegInnen wird gesucht. Die von pé-
dagogischen Instituten und Akademien angebotenen Schulun-
gen sind nur selten auf die Bediirfnisse abgestimmt, die einschla-
gigen online-Foren sind nach wie vor zu sehr an technischen Fra-
gen ausgerichtet.

Die Schule hinkt hinter der allgemeinen
Internet-Entwicklung her

Heute wie damals werden die Auswirkungen des Internets auf
Schule und Bildung noch extrem unterschiedlich eingestuft. Die
Prognosen reichen von einer Euphorie iiber eine aus jederzeit
verfligbarer Information generierten Wissensgesellschaft, in der
Bildung in Zukunft prinzipiell fiir jede/n zu jeder Zeit und an
jedem Ort zuginglich sein wird, bis zu Untergangsszenarien,
die mit dem Internet den Verfall der abendlédndischen Kultur he-
rannahen sehen.

Fragt man nach den Verdnderungen, die das Internet in den
letzten Jahren fiir die Schulen gebracht hat, dann werden zwar
vorwiegend positive Verinderungen aufgezihlt, aber diese wer-
den in anderen Antworten oft auch als Nachteil erlebt.

Es wird beklagt, dass SchiilerInnen und LehrerInnen vom Me-

dium hiufig iiberfordert werden. Hier kommen bei letzteren
auch Angste zum Vorschein, dass man einen Teil der Kontrolle
iiber das Unterrichtsgeschehen verlieren konnte. Die SchiilerIn-
nen verfiigen heute in der Regel iiber ausreichende Internet-
Kenntnisse, um das Medium auch ohne besondere technische
Anleitung zu nutzen. LehrerInnen sind als Internetguides ge-
fragt, wobei hier die erziehende und didaktische Funktion in den
Vordergrund zu stellen ist. SchiilerInnen lernen selbststdndiger,
die Lehrenden sind mehr als InitiatorInnen und ModeratorInnen
von Lernprozessen notwendig.

Viele Befiirchtungen — mehr als bei der ersten Untersuchung -
richten sich auf die ,, verbotenen Seiten” des Internets, die nicht
zuletzt auf Grund medialen Trommelfeuers manchen , Uninfor-
mierten” als Kernbereiche des Internets erscheinen mogen. Die
meisten Jsterreichischen Schulen befinden sich daher hinter Fire-
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walls und anderen Mauern, die man zum Schutz der Kinder und
Jugendlichen errichtet. Allerdings sind alle Programme, die den
Zugang Kinder und Jugendlicher zu gefihrdenden Inhalten wie
Pornografie und Rechtsextremismus verhindern sollen, ziemlich
wirkungslos (vgl. [news.00.04]). Wie {iberhaupt an manchen
Schulen die Befiirchtungen vor dem Missbrauch des Mediums
durcli die SchiilerInnen (seltener durch die LehrerInnen) an der
Spitze der Uberlegungen bei der Implementierung stehen.

Will man ein Fazit-aus den beobachteten Verdnderungen im
Bildungssystem ziehen, so unterscheidet es sich wenig von Ver-
dnderungen in anderen Lebensbereichen. Auch hier kimpft man
noch mehr mit der Technologie, allerdings sind in diesen Berei-
chen die dafiir zur Verfiigung stehenden Ressourcen gréfer und
werden auch schneller verteilt.

Welche 1997 vorgeschlu’genen MaBnahmen wurden
inzwischen durchgefiihrt?

Im Anschluss an die erste Untersuchung habe ich einige Forde-

rungen skizziert, was zu geschehen hitte, wenn das Internet fiir

die Schule Nutzen haben soll (Stangl 1998). Ich kommentiere
diese Punkte (kursiv) im Licht der aktuellen Entwicklungen:

o An unseren Schulen sind nicht so sehr Hard- und Software gefragt,

sondern ,Socialware” in Form von stindig verftigbarer technischer
und medientechnologischer Unterstiitzung, efwa kollegialer Sup-
port und Austausch.
Diese Forderung ist nach wie vor aufrecht, jedoch hat sich bei
den Bildungsverantwortlichen die Einsicht durchgesetzt,
dass es nicht geniigt, in jeder Schulklasse eine Anzahl von In-
ternet-Zugingen aufzustellen. Jiingste Aussagen, dass ver-
stirkt in die Lehrerbildung investiert werden soll, deuten in
diese Richtung.

o Weniger flichendeckende Aufoktroyierung der Vernelzung als For-
derung der bereits bestehenden Initiativen vor Ort.

Die Vernetzung der Schulen wurde mehr oder minder durch-
gezogen und die befiirchtete , Ausrottung” von Einzelinitiati-
ven ist ausgeblieben.

o Weniger kurzfristige Einzelprojekie, sondern kontinuierliche Un-



terstiitzung in finanzieller und personaler Hinsicht — zahlreiche Lock- -

angebote von kommerziellen Anbietern sind vermutlich Danaerge-

schenke, da die Folgekosten die Errichtungskosten um ein Vielfa-

ches tibersteigen.

Fiir eine abschliefende Bewertung ist es hier noch zn friih,
denn die Vernetzung ist in manchen Sektoren noch nicht ab-
geschlossen. Viel wird davon abhédngen, wie die verspro-
chene ,Computermilliarde” eingesetzt wird. Das Problem
der Folgekosten sollte jedoch nicht aus den Augen verloren
werden.

Keine halbherzigen Lisungen (ein Zugang mit Modem in der Di-
rektion, der weder fiir LehrerInnen noch SchillerInnen offen ist
bzw. auf Grund von zu geringem Know-how verstaubt), sondern
grofiziigige Ausstattung von einigen Klassen.

Derzeit verfiigen noch immer viele Schulen blof iiber einen
oder zwei Zuginge, von Stationen in allen Klassen ist noch
lange keine Rede. Verbessert hat sich allerdings die Zugangs-
méglichkeit innerhalb der Schulen, jedoch bestehen hier sehr
grofie Unterschiede. Eine (")ffnung auch auflerhalb des Unter-
richts sollte mittelfristig angestrebt werden.

Vorbild der Behorden und Institutionen in Bezug auf die Nutzung
des Internets.

Die Homepages der Behorden sind gerade dabei, in Richtung
Kommunikations- und Informationsplattform aufgebaut
bzw. weiterentwickelt zu werden. Viel wird davon abhangen,
ob es eine laufende Betreuung und Aktualisierung solcher
Seiten geben wird.

Bevorzugung offener Lisungen statt geschlossener.

Zwar laufen viele Schulzuginge iiber Firewalls, die uner-
wiinschte Inhalte fern halten sollen, allerdings war der aktu-
ellen Untersuchung zu entnehmen, dass es mit dieser Kon-
trolle nicht sehr weit her ist. Es muss sich die Erkenntnis
durchsetzen, dass Erziehung wirksamer ist als ein Verbot, das
auf Grund der Struktur des Internets ohnehin nicht kontrol-
liert werden kann.

Fliichendeckende Einbindung des Internets in die Ausbildung an
Universititen und anderen LehrerInnenbildungseinrichtungen.
Hier ist zwar ein gewisser Fortschritt zu beobachten, aller-
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dings bieten die meisten wenig bis gar keinen eigenen ,,Con-
tent” an, der anderen Bildungsinstitutionen frei zur Verfii-
gung steht. Die Einrichtung von fachdidaktischen Lehrveran-
staltungen, die sich mit dem Internet im Unterricht beschéfti-
gen, muss man mit der Lupe suchen.

Einsatz des Mediums in der LehrerInnenfort- und -weiterbildung,
insbesondere Forderung der Sozial- und Managementkompetenzen
beim Umgang damit.

Auch hier sind erste Ansidtze zu beobachten, allerdings halt
der Umfang der angebotenen Mafinahmen nicht mit der
Nachfrage mit. Nach Auskunft der Befragten werden héufig
antiquierte Inhalte geboten, die wenig brauchbar sind.
Firderung und Unterstiitzung vor allem von Initiativen in nicht-
technischen Fiichern, in denen bisher die grifite Skepsis gegentiber
dem Internet besteht.

Obwohl von der ,Front” zwischen diesen beiden Gruppen
noch manchmal berichtet wurde, ist doch im Allgemeinen ein
Abbréckeln zu beobachten. Das ist aber wohl weniger auf
Mafinahmen innerhalb des Systems zurlickzufiihren als dar-
auf, dass sich das Medium im 6ffentlichen Diskurs so sehr in
den Vordergrund geschoben hat.

Schaffung von geeigneten Rahmenbedingungen fiir die Erprobung
und Entwicklung neuer Unterrichtsformen im Zusammenhang mit
dem Internet.

In diesem Bereich ist wohl bisher am wenigsten geschehen.
Eine systematische Erforschung des Internet-Einsatzes im
Unterricht findet bis auf wenige Ausnahmen nicht statt. Zwar
gibt es kleinere Projekte — etwas wie die ,laptop-Klassen” -
und daran anschlieende Studien (Bruck & Geser 2000), aber
hier stehen haufig technische und organisatorische Fragen im
Vordergrund. Ein Dilemma ist wohl die rasante Entwicklung,
denn zwischen der Planung einer Studie und dem Vorliegen
der Ergebnisse liegen meist Jahre. Die diesem Artikel zu-
grunde liegende Studie ist der Versuch, diese Verzégerung
mithilfe der Moglichkeiten des neuen Mediums selber zu
umgehen. Es sind wohl die PraktikerInnen des Internets an
den Schulen gefragt, ihre eigene Unterrichtstitigkeit reflek-
tierend auch theoretisch zu durchdringen. Im Zuge der De-
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mokratisierung der Forschung, die sich in diesem Bereich~

etwa als Paradigmenwechsel von externer zu interner Bil-
dungsforschung langsam vollzieht, bestehen hier einige An-
satze. Eine Chance béte sich auch durch die Bildung einer
Community im Netz, die ihre Erfahrungen austauscht und
anderen zur Verfiigung stellt.

Nach Kiirth (2000) ist nicht ausschlaggebend, ob eine Schule ans
Netz geht, sondern wie sie das tut. Internetanbindungen von
Schulen sollten stets als kollegiale Entscheidung und in Teamar-
beit erfolgen, wobei nicht die EDV-Spezialisten allein entschei-
den sollten, sondern alle Kolleglnnen, insbesondere aber die, die
von Internet keine Ahnung haben. Internetanbindung sollte im-
mer auch als Schulentwicklungs-, Fortbildungs- und Vernet-
zungsprozess verstanden werden, d.h., es ist entscheidend, ob es
gelingt, die Mehrheit im Kollegium fiir diesen Schritt zu gewin-
nen,. zu befdhigen und zu begeistern. Voraussetzungen dafiir
sind u. a. ein umfassendes, verstindliches und realisierbares Ge-
samtkonzept (technisch, finanziell, organisatorisch und perso-
nell). Dass es aber nicht allein mit der Ausstattung der Schulen
mit vernetzten Computern getan ist, zeigen die bisherigen Erfah-
rungen. Da in den meisten Fillen das Geld fiir professionelle
Netzwerkbetreuung fehlt, werden die LehrerInnen an die Hard-
ware-Front zitiert. Diese werden mit viel zu wenigen und kaum
auf die Bediirfnisse abgestimmten Fortbildungskursen mehr
schlecht als recht unterstiitzt. Es ist mehr als fraglich, ob Lehre-
rInnen die technischen Aufgaben, die an Schulen etwa in Schwe-
den, England und Spanien seit langem fest angestellte Vollzeit-
krifte erledigen, tatsdchlich tibernehmen kénnen.

Die Verwendung des Internets setzt eine Verdnderung und
Umgestaltung der gewohnten Lernorte Schule und Klassen-
zimmer voraus. Das Konzept des Fachraumes eignet sich wenig
fiir alle unterrichtlichen Bed{irfnisse, wie z.B. die spontane Infor-
mationsrecherche wihrend des Unterrichts. Deshalb ist als Er-
gidnzung zum Fachraum die Ausstattung jedes Klassenzimmers
mit einem Computer inklusive Internetanschluss zu fordern. Das
kann z.B. in Form einer ,,Medieninsel” oder ,Medienecke” ge-
schehen, in der neben einem Computerarbeitsplatz auch Sachbii-

cher, Karteikdsten oder Lexika stehen. Als Ubergangsl('jsungen
konnten Arbeitsstationen und Informationsinseln in Bibliothe-
ken und speziellen Arbeitsraumen, in der Schulhalle oder in Auf-
enthaltsrdumen aufgebaut werden, die im Rahmen von Freistun-
den und Freiarbeit sowie fiir Projekte und Arbeitsgemeinschaf-
ten den SchiilerInnen auch auflerhalb des Unterrichts zur Verfii-
gung stehen. Der jetzt vor allem in der BRD diskutierte Einsatz
von mobilen Rechnern scheiterte auf Grund der hohen Gerite-
kosten und der fehlenden Méglichkeit eines leicht handhabbaren
Netzzugangs. Diese vermutlich interessanteste Variante ist an ei-
ne wesentlich fortgeschrittenere Standardtechnologie gebunden,
die heute zwar technisch realisiert werden kann, aber derzeit
wohl zu aufwindig ist. Die meines Wissens in der Praxis einzige
praktikable Technologie ist der AirPort® in Verbindung mit
iBooks® von Apple®.

Alle Medien im Unterricht — also auch das Internet — stehen
stets im Dienst des Lernens. Sie sollen zur Veranschaulichung
komplizierter, abstrakter oder komplexer Unterrichtsinhalte die-
nen und den geografischen, historischen und personal-sozialen
Erfahrungsraum der SchiilerInnen ausweiten, indem sie die Aus-
einandersetzung mit Lerninhalten erméglichen, die der direkten
Erfahrung der SchiilerInnen nicht zugénglich sind. Durch die
Globalitit und die damit verbundene Vielfalt der angebotenen
Informations- und Kommunikationsmdglichkeiten kann dies mit
dem Internet in hohem Mafle erreicht werden. Dariiber hinaus
kann generell der Einsatz von Medien eine Abkehr vom lehre-
rInnenzentrierten Unterricht und die Verwirklichung der Unter-
richtsprinzipien Selbsttatigkeit, Differenzierung/Individualisie-
rung und Mehrperspektivitit ermdglichen. Im Unterschied zu
den traditionellen Medien sind Hypertexte bzw. Hypermedia je-
doch nicht zum sequenziellen Lesen gedacht. Es besteht die
Moglichkeit Inhalte zu selektieren und véllig frei durch das ge-
samte Informationsgebiet zu navigieren. Die Komplexitit eines
Hypertextes erfordert in der Regel eine hohe Lerndisziplin und
Konzentration des Benutzers, der Benutzerin, der/die sich in
dem Netzwerk aus Knoten und Links orientieren und die fiir
ihn/sie relevanten Informationen herausfiltern muss. Die Aufga-
be der Lehrenden ist das Vorangehen, das Vorbereiten und die
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Begleitung in der Navigation, um die SchiilerInnen vor dem be- -

riichtigten ,lost in cyberspace” zu bewahren.
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Guntram Geser

Schule, Lehrkriifte bnd Neue Medien: Strategien
gegen die Nutzungskluft

Neue Medien in der Schule: Warum und wie?

Die neuen, sprich interaktiven und vernetzten Medien sind ge-
nerell im Aufwind, nicht zuletzt aufgrund der klassischen
Massenmedien, die ausgiebig fiir diese trommeln. Hinsichtlich
der Schulen gibt es seit einigen Jahren europaweit eine Viel-
zahl von Szenarien, Programmen, Mainahmen, Empfehlungen
und Direktiven der Schulpolitik, mit denen zu realisieren ver-
sucht wird, was als die Forderung der Stunde gilt: Die Schulen
miissen ans Netz, die Neuen Medien fixer Bestandteil des Leh-
rens und Lernens werden (fiir Osterreich siehe zuletzt: Gehrer
2000).

Wo so viel Impetus am Werk ist, ist es notwendig, eine Rei-
he von Fragen aufzuwerfen und zu priifen: Warum sollen die-
se Medien, speziell das Internet, eine wesentliche Rolle in der
Schule spielen? Welche Kernprobleme gibt es bei der Imple-
mentierung der Neuen Medien? Wie soll eine Schule das kon-
kret umsetzen?

Die Einfiihrung von vernetzten Medien allein ist sicher
nicht der Schliissel zu einer ,Revolution” des schulischen Leh-
rens und Lernens, nicht — wie als Stehsatz oft zu lesen — Motor
und Mittel von wesentlichen Verdnderungen der sozialen Insti-
tution Schule. Resultat einer solchen Zugangsweise sind eher
technologisch verkiirzte Schulprojekte, nicht Impulse zu einem
strukturellen Wandel. Der Begriff ,Vernetzung” spiegelt die
bestehende Ambivalenz wider: er kann einfach als Anbindung
an das Internet verstanden werden, oder umfassend, im Sinne
eines neuen Modells schulischer Praxis, als Entwicklung eines
sozialen und inhaltlichen Beziehungsgefiiges mit den neuen
Technologien.




Entschulung der Schule

Es ist ein Irrglaube, dass sich strukturelle Probleme der Schulen
mit den neuen Technologien bereinigen lassen. Es verhilt sich
vielmehr umgekehrt: Um diese gewinnbringend einsetzen zu
konnen, miissen sich dje innere Struktur und die Rahmenbedin-
gungen des Schulbetriebs dndern. Ubergreifend geht es um eine
Offnung der ,Lerninsel Schule”, ja um eine Entschulung der
Schule. Moglich ist dies bis zu einem gewissen Grad auch ohne
die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien, mit
ihnen jedoch weitaus effektiver. An zwei wesentlichen Themen-
komplexen mochte ich dies kurz erldutern.

Prozesse der Entschulung erfolgen beispielsweise:

a) Wenn phasenweise eine Auflockerung des traditionellen
raum-zeitlichen Gefliges des Lehrens und Lernens erfolgt: So ist
z.B. beim ,,offenen Lernen” mit einzelnen, wochentlich dahin-
tropfelnden Unterrichtsstunden nicht auszukommen. Hs muss
vielmehr méglich sein, an einem Projekt dranzubleiben und es
auch aufSerhalb , der Stunden” in der Schule gemeinsam weiter-
zubringen.

Vernetzte Medien erméglichen dies, indem ortsunabhédngig und
zeitversetzt gearbeitet und kommuniziert werden kann. Erfor-
derlich hierfiir ist natiirlich eine entsprechende technische Infra-
struktur und zumindest e-Mail fiir die beteiligten SchiilerInnen
und Lehrkrifte. Wenn allerdings moderierende und unterstiit-
zende Online-Titigkeiten der Lehrkraft auferhalb des Klassen-
zimmers zunehmend an Bedeutung gewinnen, so muss deren
Wertigkeit auch eine klare Regelung finden.

b) Wenn von der Vermittlung vorgegebener Lehrstoffe durch die
Lehrkraft (Stichworte: - Schulbuchwissen, = Frorntalunterricht)
iibergegangen wird zur eigenen, vernetzten Erarbeitung von
Wissensinhalten durch die SchiilerInnen: Lehrbiicher enthalten
— zu Recht — ein relativ abgegrenztes und fixiertes Wissen. Ver-
netztes und prozessuales Denken ist jedoch weltoffen zu schu-
len. Von den SchiilerInnen sollten daher zu bestimmten Frage-
stellungen relevante Informationen selbst aktiv gesucht, ausge-
wihlt und interpretiert werden. Information wird durch solche
Lernprozesse zu Wissen.
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Vernetzte Medien unterstiitzen dies, indem im Internet ein
reichhaltiges Angebot an Informationsquellen (z.B. Zeitungsar-
chive, Studien von Forschungseinrichtungen, thematische Mai-
linglisten und Diskussionsforen etc.) gegeben ist, auf das online
zugegriffen werden kann. Und nicht nur das, die SchiilerInnen
koénnen — mit einigem Stolz — ihre Ergebnisse auch wiederum
online 6ffentlich machen. Klarerweise ist hier die Lehrkraft hin-
sichtlich der Moderation der Lernprozesse und der Verortung
und Klérung der Relevanz von Inhalten entsprechend gefordert.

Ebenen der Nutzungskluft

In vielen Schulen gibt es noch eine erhebliche Nutzungskluft

beim Gebrauch der Neuen Medien. Unter Nutzungskluft verste-

he ich dabei, dass das Potential dieser vernetzten und interakti-
ven Medien zwar gesehen, jedoch nicht genutzt wird.

Es gibt zwei Ebenen der Nutzung bzw. Nutzungskluft:

e Auf der Ebene der einzelnen Lehrkraft: Ist der Computer ein
»Bohmisches Dorf” oder werden seine Moglichkeiten (Erstel-
lung von Texten, Tabellen, Grafiken, Prasentation, Internetre-
cherche, thematische Mailing-Listen, fachspezifische Pro-
gramme) fiir die Vorbereitung und Durchfithrung des Unter-
richt genutzt?

* Auf der Ebene der Schule insgesamt: Sind die Neuen Medien
nur eine ,Spielwiese” von einigen computerbegeisterten Leh-
rerlnnen oder wird gezielt darauf hingearbeitet, dass Com-
puteranwendungen, ein lokales Netzwerk, das Internet, e-
Mail, CD-ROMs etc. von einem GroBteil der Lehrkrifte regel-
miflig genutzt werden?

In Form einer Stufenleiter kann daher auch unterschieden wer-

den, ob Computer und Internet nur zur Vorbereitung oder auch

im Unterricht, in Form einzelner Projekte oder von einer Schule

bzw. Schulgemeinschaft als organisierte Gesamtheit genutzt

werden.

Die Ausfithrungen in den folgenden Abschnitten werden sich
vor allem auf die Schulebene konzentrieren. Was die einzelne
Lehrkraft betrifft, so mochte ich hervorheben, dass vor dem
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Compuiter nicht alle Lehrkréfte , gleich” sind. Die Nutzung des -

Computers im Unterricht hdngt sehr stark davon ab, ob dieser

direkt zum Inhalt des unterrichteten Faches gehort (die Welt
der InformatikerInnen), ‘
bereits ein weit verbreitetes Arbeitsinstrument ist (z.B. im
Fach Rechnungswesen)

oder aber detzeit nur ein mégliches Mittel neben anderen
darstellt, um fiir den Unterricht erforderliche Dinge zu tun
bzw. den Unterricht reichhaltiger zu gestalten (wie z.B. im In-
ternet fiir den Fremdsprachenunterriclit aktuelle Medienbe-
richte zu einem bestimmten Thema suchen oder veranschau-
lichende Grafiken erstellen und im Unterricht verwenden).

Die genannten Unterschiede miissen bei der Diskussion zum
Thema Computer im Unterricht immer mitgedacht werden,
denn je nach Fach ist die Nutzung von Computern bzw. be-
stimmter Programme ir Unterricht entweder selbstverstandlich
oder nicht unbedingt notwendig. Ist keine unmittelbare fachli-
che Notwendigkeit gegeben, so besteht bei den Lehrkriften ein
Nutzungsspektrum, das von einer ablehnenden Haltung bis hin
ziit projektbezogenen oder regelmédBigen Verwendung des
Compititers reicht.

Warum gibt es (noch) eine grofie Nutzungsklufi?

Wenn computerunterstiitzter bzw. —basierender Unterricht in
einer Schule nicht Fuf} fasst, so liegt es vielfach nicht an den
Lehrkraften. Einmal abgesehen davon, dass manche Lehrkréfte
nach wie vor einen grofien Bogen um den Computer machen,
auch viele, die motiviert und kompetent sind und Computer
und Internet sehr wohl zur Unterrichtsvorbereitung nutzer, las-
sen sie die Finger davon, wenn es um den Unterricht selbst geht.
Weil die Rahmenbedingungen dafiir vielfach (noch) nicht stim-
men, also z.B. die Ausstattung und Zugang zu Geriten, die tech-
nische Unterstiitzung, zu wenige Stunden fiir vernetztes, offe-

nes Lernen vorhanden sind oder auch nur um , etwas auszupro-
bieren” und es an Anerkennung und Férderung mangelt.

Es ist schlicht so, dass die neuen Technologien in der Schule

eine Innovation darstellen, deren Voraussetzungen weit {iber je-

ne des Einsatzes einfacherer Lernmittel wie Biicher, Landkarten

oder Videos hinausgehen. Es handelt sich um eine komplexe sys-

temische Technologie, deten Integration hohe institutionelle An-
forderungen stellt.

Um nur einige Aspekte zu nennen:

e Da ist zundchst die Hard- und Software-Spirale, die sich rasch
‘dreht: Der Markt fiir Gerdte und Software wird vom soge-
nannten Wintel-Paradigma bestimmt, einer wie am FliefSband
ablaufenden Fabrikation von immer volumindseren Pro-
grammen (von Microsoft-Windows u.a.) und der immer
glinstigere Nachschub an Chip-Leistung (von Intel u.a.). Mit
ihren beschrinkten Mitteln kommen die Schulen bei dieser
Spirale kaum mit.

e Die Gesamtkostenrechnung eines vernetzten Computers folgt
der Formel 20:80, also die Erstanschaffung und Implementie-
rung machen nur ein Fiinfte] der Gesamtkosten fiir die Nut-
zung des Gerdts bis zur Ausmusterung aus. Schulen haben
normalerweise geringere Gesamtkosten; jedoch verdanken
sie dies zu einem grofien Teil den EDV-KustodInnen, die einer-
seits nicht marktiiblich bezahlt werden, andererseits im Al-
leingang das Netzwerk in Schuss halten, Computer und Peri-
pheriegerdte warten (Schdden eruieren, Ersatzteile beschaf-
fen, Aufriistungen vornehmen etc.) und daneben noch viele
Hilfestellungen bei KollegInnen leisten.

e Die Dynamik der Qualifikation bei den Lehrkriften ist heute
noch nicht von einem relativen Ausgleich, sondern von ei-
nem Auseinanderdriften der vorhandenen Kompetenzen ge-
pragt (Lehrkrdfte versus Schiilerlnnen, Power-User versus
AnfangerIlnnen, Lehrer versus Lehrerinnen, formale und na-
turwissenschaftliche versus geisteswissenschaftliche Facher).
Es gibt daher viel zu tun, um KollegInnen zu Fortbildungen
zu ermuntern und diese auch zu ermdglichen (z.B. in Form
von Schil.f).

e Last but not least: Geeignete Inhalte, um den Unterricht —
wenn schon nicht vernetzt — so mit den Neuen Medien doch
reichhaltiger und multimedial gestalten zu konnen. Was ge-
eignet wire, muss jedoch einigen Anspriichen gerecht wer-
den, zu denen gehéren: Lehrplanbezug bzw. fiir die Schul-
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stufe passend, preislich akzeptabel, selektive Einsetzbarkeit ‘

im Unterricht, moglichst mit Giitesiegel bzw. Empfehlung
durch eine fiir Lehrkrifte relevante Instanz.

Es verwundert daher nicht, wenn Schulen abwarten und erst

sondieren, wie ein vernetzter Unterricht, eine ,digitale Schule”
konkret realisiert werden koénnte. Beispiele dafiir kénnen z.B.
unter den Projektteams gefunden werden, die bei Wettbewerben
wie den Netd@ys Austria oder Cyberschool mitmachen.

Die Nutzungskluft gemeinsam iherwinden

Um die Nutzungskluft innerhalb einer Schule zu iiberwinden,
sind vor allem zwei Punkte wesentlich: Erstens muss das Be-
wusstsein dariiber geschaffen werden, dass die Einfithrung und
Nutzung der Neuen Medien nur zum geringeren Teil eine tech-
nische Angelegenheit ist, fiir die die EDV-Spezialistinnen der
Schule zustindig sind. Es handelt sich vielmehr um ein linger-
fristiges, institutionelles Projekt, das moglichst von der gesamten
Schulgemeinschaft begriiit und unterstiitzt werden muss.
Zweitens ist eine systematische Implementierung der Neuen
Medien, also ein klares Projektmanagement erforderlich.

Von der Vision zum Umsetzungskonzept: Die Implementierung
der vernetzten Medien muss von einer Vision der Schulgemein-
schaft getragen sein, einer Bestimmung der Ziele, die die Schule
schrittweise, tiber drei bis fiinf Jahre hinweg erreichen will. Im
Umsetzungskonzept ist dann festzulegen, welche Nutzungs-
moglichkeiten — nicht welche bestimmten Technologien — wo,
fir wen, bis wann zur Verfligung stehen sollen. Hierfiir sollten
vorbildliche Umsetzungen anderer Schulen berticksichtigt wer-
den, das eigene Konzept muss jedoch auf die vor Ort gegebenen
Bediirfnisse und Bedingungen zugeschmitten sein.

Die Techniker freispielen: Um einer technischen Verkiirzung des
Projekts entgegen zu wirken, sollte die Projektleitung nicht unbe-
dingt jenen Personen tibertragen werden, die ,,ohnehin” fiir die
technischen Belange verantwortlich sind. Reprdsentantlnnen an-
derer Ficher, die nicht Gefahr laufen, von der Fiille an techni-
schen Problemen iiberrollt zu werden, kénnen eher den Blick
freihalten z.B. fiir die intensive Embindung der Schulgemein-

schaft, Informations- und Bewusstseinsarbeit, Organisation von
Fortbildungen, Sichtung eines Angebots relevanter Unterrichts-
materialien etc.

Gentigend Raum und Mittel fiir Schulungen vorsehen: Wenn es
das Ziel einer Schule ist, eine breite Nutzung der Neuen Medien
zu erreichen (d.h. moglichst in allen Fachern zumindest im Sinne
einer punktuellen Anreicherung), so sollte die Befdhigung der
bisherigen Nicht-Nutzer im Lehrkérper von Beginn des Projekts
an betrieben werden. Fiir die anfallenden Schulungskosten wird
iiblicherweise die Veranschlagung von bis zu 30 Prozent der Pro-
jektmittel empfohlen.

Brauchbare digitale Unterrichtsmaterialien bereitstellen: Lehrkréaf-
te erwarten sich ein Angebot von ,schliisselfertigen” digitalen
Unterrichtsmaterialien, d.h. einfache Handhabung und Nutzung
im Unterricht (plug & play), konkreten Lehrplanbezug und auch
selektive Einsetzbarkeit. Fiir jene Lehrkrafte, die sich an die Nut-
zung der Neuen Medien erst herantasten, sollte daher in der Pro-
jektplanung die Sondierung und Auswahl von geeigneten Mate-
rialien berticksichtigt werden.

Mit Unsicherheit und Widerstand der Lehrkriifte
sorgfiiltig umgehen

Die Integration und der sinnvolle Einsatz der Neuen Medien in
der Schule steht und fallt mit der Bereitschaft der Lehrkréafte,
sich daran im Rahmen ihrer Méglichkeiten intensiv zu beteili-
gen. Wie andere Berufstitige auch, stehen Lehrkrafte stiarkeren
Veranderungen ihrer gewohnten Arbeitsabldufe zunéchst reser-
viert gegentiber.

Fiir Unsicherheit und Widerstand gegen einen vernetzten Un-
terricht gibt es zahlreiche Griinde, stellen sich fiir die einzelne
Lehrkraft Fragen wie zum Beispiel: Welche neuen Anforderun-
gen kommen da auf mich zu und kann ich diesen entsprechen?
Brauche ich eine Fortbildung und regelméBige Unterstiitzung?
Kommt es zu Eingriffen in den Unterricht? Kann ich meine alten
Unterrichtsmaterialien dann noch verwenden?

Solche Fragen und Befiirchtungen miissen ernst genommen
werden. Innerhalb der KollegInnenschaft ist daher eine mode-
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rierte Diskussion erforderlich, in der die bestehenden Befiirch-

tungen angesprochen und die Auswirkungen der Innovation re-
alistisch eingeschitzt werden. Dabei ist herauszuarbeiten, war-

um die Neuen Medien eingesetzt werden sollten, welche — be-

sotiders auch persdnliche — Vorteile sich bieten und welche
Probleme wie gelost werden kénnen.

Die Frage, wie sich der Unterricht dann gestalten wird, wenn
die Neuen Medien in den Unterricht integriert sind, sollte mit
plastischen und wiinschenswerten Bildern beantwortbar sein,
Diese Bilder miissen eine konkrete Veranschaulichung erfahren,
indem skeptischen Lehrkriften Gelegenheit geboten wird, die
Neuen Medien im schulischen Einsatz erleben zu kénnen. Wei-
ters sind Orte und Gelegenheiten erforderlich, wo sie — von Kol-
legInnen unterstiitzt — probeweise damit arbeiten konnen.

Wenn Schulen heute die Neuen Medien fiir sich zu nutzen ver-
suchen, es aber an vielen Ecken und Enden , knirscht”, so des-
halb, weil wir es nicht mit einem Videorekorder, sondern einer
komplexen systemischen Technologie zu tun haben.
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Politische Bildung und Internet

Osterreich im Netz

In Osterreich verfiigen nach nationalen Umfragen (AIM 2000;
Media-Analysen 2000) 44 Prozent der Bevilkerung iber die
Mbglichkeit das Internet zu nutzen. Etwa 28 Prozent - ein kon-
stant steigender Anteil gegeniiber 4, 6, 11 und 19 Prozent in den
Jahren von 1996 bis 1999 — kénnen als regelméfige (Intensiv-)Nut-
zerInnen, d.h. mit tiglichem oder mehrmals wochentlichem Ge-
brauch, bezeichnet werden. Die durchschnittlichen ]ahrhchen
Zuwachsraten der Internet-NutzerInnen — 1996 waren es in Os-
terreich 550.000, 2000 wahrscheinlich iiber 2,25 Millionen Perso-
nen - liegen iiber 50 Prozent.

Das gesellschaftliche Profil der Internet-NutzerInnen in Oster-
reich ist durch Unterschiede hinsichtlich des Geschlechts, des Al-
ters und des formalen Bildungsgrads gekennzeichnet. Obwohl
der Frauenanteil von 1997 bis 2000 um neun Prozentpunkte an-
gestiegen ist, sind imumer noch iiber 60 Prozent der Osterreichi-
schen Internet-NutzerInnen Méanner. Besonders signifikant ist im
Verhiltnis zum jeweiligen Anteil an der Gesamtbevdlkerung die
Dominanz der Altersgruppen unter 20 Jahren und von 20 bis 29
Jahren. Obwohl in Summe lediglich 30 Prozent der Bevélkerung
reprasentieren sie 52 Prozent der Internet-NutzerInnen. Prozen-
tuelle Verschiebungen des NutzerInnenanteils beschrinken sich
auf diese Gruppen. Ausgleichs- und Aufholprozesse dlterer Ge-
nerationen sind kaum festzustellen. Nach Meinungsumfragen,
welche ohne Zusammenhang mit Zugangsmoglichkeiten und
Frequenz die Internet-Nutzung messen, wird der Anteil der In-
ternet-NutzerInnen unter Jugendlichen sogar mit bis zu 80 Pro-
zent (gegentiber 28 Prozent im Jahr 1997) angegeben. Ausschlag-
gebend dafiir ist, dass Jugendliche von 14 bis 19 Jahre in den
Schulen auf das Internet zugreifen konnen. Interessanterweise ist
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nach derselben Umfrage die Internet-Nutzung in Haushalten mit
Kindern und Jugendlichen am stdrksten angestiegen, sodass die-

se als treibende Kraft fiir die Anschaffung eines privaten An-

schlusses gesehen werden.!

Als Schlussfolgerung ergibt sich, dass altere OsterreicherInnen
weitgehend von einer Internet-Nutzung ausgeschlossen sind. Im
Bildungsbereich bzw. fiir die Schule bedeutet dies, dass — auch an-
gesichts der Altersstruktur der LehrerInnenschaft, wo Junglehre-
rInnen eine Minderheit darstellen — die Zusammenhénge von Po-
litischer Bildung und Internet durch Lehrende vermittelt werden,
die das Medium signifikant seltener nutzen als Lernende,

Die Altersunterschiede sind weitreichender als Unterschiede
nach dem formalen Bildungsgrad, obwohl Pflichtschulabsolven-
tInnen unter- und MaturantInnen bzw. AkademikerInnen tiber-
reprasentiert sind. Allerdings ist, anders als nach Altersklassen,
seit 1997 eine Verringerung der bildungsbezogenen Ungleichheit
erkennbar. Daraus kénnte folgen, dass Internet-Initiativen und
(Aus-/Fort-)Bildungsprogramme fiir dltere Erwachsene sowohl
seltener als auch weniger erfolgreich sind. StudentInnen (und im
universitdren Bereich titige Personen) sind die im Verhaltnis zu
ihrem Bevdlkerungsanteil am meisten durch das Internet profi-
tierende Gruppe. Langerfristig wird entscheidend sein, inwie-
fern die Nutzung des Mediums Internet fiir die politische Infor-
mationsvermittlung in allen Bildungsinstitutionen/an allen
Schultypen gelehrt wird.

Interessenspezifisch steht in Osterreich fiir Internet-NutzerIn-
nen der Informationsgewinn zumindest vordergriindig im Mit:
telpunkt, wihrend ausschliefliche Unterhaltungswerte — etwa
themenunspezifische Chats — {iberraschenderweise weniger. be-
deutend zu sein scheinen (Media-Analysen 2000). Als primérer
Nutzungszweck dominieren e-Mails. Gezieltes Suchen nach In-
formationen sind haufiger als zielloses Surfen im Internet, doch
bezieht sich der hohe Wert gezielten Suchens gleichermaBen auf
Unterhaltungswiinsche und Informationsrecherchen. Bemer-
kenswert ist auch, dass knapp 10 Prozent das Internet fiir das
Studium von Zeitungen und Zeitschriften nutzen. Das Basispo-
tential fiir Politische Bildung mittels Internet ist demzufolge ge-
geben.

Das Internet als Medium der politischen Bildungsarbeit

Auf dem Internet basierende Informations- und Kommunikati-
onstechnologien - WWW, e-Mail, Newsgroups usw. - verfligen
iiber das Potential, die politische Bildungsarbeit grundlegend zu
verdndern, Politische Informationen kénnen, die Verbreitung
des Mediums und allgemeine Fihigkeiten flir seine Nutzung
vorausgesetzt, via Internet fiir alle Osterreicherlnnen auf einfa-
chem Weg und nahezu in Echtzeit bereitgestellt werden,

Zusitzlich bieten sich vielfaltige Moglichkeiten: Inhalte der
politischen Informationsvermittlung sind laufend und sehr
schnell aktualisierbar. Das Internet ist zugleich eine unerschopfli-
che Informationsquelle; fiir Bildungszwecke kénnen politische
bzw. politikwissenschaftliche Archive, Bibliotheken, Material-
sammlungen vollstindig aufgenommen werden, aber auch nach
den Interessen einzelner Lernender sortiert werden. SchiilerIn-
nen konnen mittels Suchmaschinen politische Informationen
nach Schlagwortern abrufen und sich in Eigeninitiative politisch
weiterbilden, anstatt ohne Einfluss auf die Informationsauswahl
zu sein. Theoretisch gibt es eine hohe Informationsvielfalt und
unzahlige Quellen, weil beispielsweise alle Regierungsinstitutio-
nen, Parteien, Interessenvertretungen usw. im Internet vertreten
sind. Multimediale Unterrichtsformen sowie raum- und zum Teil
zeitunabhéngiges Teleteaching bieten die Moglichkeit, das Ler-
nen an personliche Lebensumstédnde und Interessenlagen anzu-
passen. Schhiellich kommt es zu einer Senkung der politischen
Informations- und Kommunikationskosten, weil die Aufwen-
dungen fiir bildungsinteressierte Internet-NutzerInnen in Zu-
kunft geringer sein werden als fiir. NutzerInnen traditioneller
Medien. Im Internet nach politischen Informationen zu suchen,
ist weniger zeitaufwendig und/oder billiger, als es Zeitungen,
Biicher und Fernsehen/Radio sind.

Doch scheitert die Nutzung des Internets fiir die politische In-
formation, politische Partizipation und politische Kommunikati-
on an der mangelnden Medienkompetenz, welche fiir demokra-
tische Gesellschaften eine Basisqualifikation darstellt (Sarcinelli/
Wissel 1998). In vielen Fallen sind Bﬁrgerlhnen bzw. SchiilerIn-
nen durch die Informationsflut des Internets iiberfordert. Begrif-




156

fe einer digitalen Klassengesellschaft und eines technischen An-

alphabetismus veranschaulichen Gefahren der Mediatisierung/

Internetisierung ohne parallele MaSnahmen der politischen Bil-

dungsarbeit. Die idealtypische Beschreibung der Positiveffekte

des Internets fiir die Politische Bildung ist zu relativieren, weil
die Mediennutzungskompetenz insbesondere in Osterreich le-
diglich punktuell Thema der politischen Tagesordnung ist. Poli-
tische Initiativen und Programme beschrédnken sich, soweit exis-
tent, auf die Vermittlung des technischen Wissens. Technische

Parameter einer dsterreichischen Cyberdemocracy — der Verbrei-

tungsgrad des Internets usw. — lassen aber fiir den Bereich Politi-

sche Bildung weder Aussagen iiber die Quantitit der Umsetzung
des Potenzials noch tiber die Qualitat der Anwendung zu.
Drohende Negativfolgen sind u. a.:

o Die Verteilung von Scheinwissen statt politischer Interaktion,
d. h. es reduzieren sich systematische Bildungsangebote und
die Zahl interaktiver Internet-Nutzungsmoglichkeiten zu-
gunsten politischer Werbung im Broschiirestil. Beispielsweise
bietet die Homepage des Parlaments Photos des Gebdudes,
jedoch keine Newsgroup o. &. iiber politische Themen.

o Im Vordergrund steht Quantitét statt Qualitat, d. h. eine Ver-
groferung des politischen Informationsangebots im Internet
fithrt nicht zwangslaufig zu vermehrtem (politischen) Wissen
und Verstehen, Formelle Politische Bildung verfiigt iiber eine
Unmenge von Informationen und das Internet kann mengen-
méfig unbeschrankt Wissen vermitteln. Es ist aber unmdg-
lich, den Zielgruppen gleichzeitig eine effektive Informati-
ons-/ Wissensverarbeitung zu erleichtern.

e Analog zum Fernsehen dominiert der Unterhaltungswert
statt inhaltlicher Bedeutung, d.h. auch im Internet setzen sich
insbesondere bei SchiilerInnen nicht die wichtigsten Themen
der Politik, sondern aufwendig produzierte und unterhalt-
sam beworbene Inhalte mit hohem Infotainment-Charakter
durch.

o Das Internet ist ein Elitemedium statt eines politischen Fo-
rums fiir alle Biirger, d.h. Politische Bildung im Netz richtet
sich vor allem an Osterreicherlnnen mit formal héherem Bil-
dungsgrad, die neue Technologien effektiv nutzen konnen.
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Konsequenz ist die Spaltung in eine digitale Klassengesell-
schaft von , Usern” und , Losern” oder ,Information Haves”
und ,,Have-Nots”, d.h. von Personen mit und ohne Zugang
sowie Kompetenz fiir das Internet als Medium politischer Bil-
dungsarbeit.

o Schliellich besteht eine hohe Manipulationsgefahr statt serié-
ser Inhalte fiir die Politische Bildung; d.h. gezielte politische
Desinformation erfolgt durch Neue Medien a) beschleunigt
und b) unter Ausschaltung bzw. Umgehung der meisten
Kontrollinstanzen. Beispielsweise kénnen LehrerInnen im
Unterschied zu klassischen Unterrichtsmaterialien die mittels
Internet tiber Politik vermittelten Informationen nicht iiber-
blicken.

Vor allem aber droht das Internet eine soziomediale Inkompe-
tenz hervorzurufen, d.h. (politische) Bildung und soziale Bezie-
hungen finden ohne unmittelbar persénliche Kontakte statt und
durch nicht-personelle Kommunikation entsteht soziale Inkom-
petenz. Im Internet als Bildungsmedium verfiigbares Fakten-
wissen muss. im politischen Alltag umgesetzt werden, obwohl
im Gegensatz zum personellen Prozess des sozialen Lernens die
Féhigkeiten daflir nicht geférdert werden. Persénlichkeit, Aus-
strahlung, Emotionalitat usw. als zentrale Elemente auch der po-
litischen Kommunikation werden im virtuellen Raum drama-
tisch reduziert.

Gleichzeitig wird die Struktur des Systems Politische Bildung
in Frage gestellt. Das Internet bildet ein Netzwerk, in dem sich je-
de politische Information finden ldfst, in das potenziell ohne ,In-
stanzenweg” auch jeder jedwede politische Information als
Lehrinhalt einbringen kann. Jeder Empfanger, jede Empfangerin
ist eir. faktischer Sender, unabhédngig von Zeit/Raum und vom
institutionellen Rahmen. Hierarchien des Schulsystems werden
aufgehoben und Erfahrungsquellen fiir Information und Wissen
sind nicht durch Autoritdt ausgewiesen, sondern durch ihre blo-
Be (durch Personen und Funktionen nicht mehr verstellte) Ver-
ftigbarkeit. Das klassische System politischer Bildungsarbeit mit
den dafiir zustindigen Institutionen (Ministerien usw.) ist — siehe
das Beispiel der Approbation von Lehrbiichern, welches als Ver-
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fahren der Qualitdtspriifung fiir Unterrichtsbehelfe aus dem In-
ternet ein Anachronismus ist — fiir eine solche Informationsver-
mittlung voéllig ungeeignet.

Eine Verschirfung des Problems ergibt sich infolge der stei-
genden Diversitit von Informationsangeboten — Internet, CD-
ROM, Software usw. —, sodass trotz technischer Vereinfachung
elitdre Gruppen im Vorteil sind und allgemeine Dienstleistun-
gen, d.h. staatliche Grundausstattungen fiir eine breite Bevilke-
rungsschicht, nur geringe Teile des Informationsangebots erfas-
sen kénnen. Konsequenz ist, dass sich die Wissenskluft zwischen
informierten Gruppen und vom Informationsfluss Ausgeschlos-
senen als unterprivilegierte Information Have Nots/Informati-
on-Poor verscharft (Bonfadelli 1994).

Fallbeispiel Lehrerlnnen, Politische Bildung und Internet

Das Institut fiir Interdisziplindre Forschung und Fortbildung
(IFF) bietet ein postgraduales Master of Advanced Studies (Civic
Education)-Programm an, das in Osterreich als alleinige syste-
matische und universitdre Aus- bzw. Fortbildung im Bereich Po-
litische Bildung fungiert. Das Zielpublikum wird vor allem von
LehrerInnen gebildet, deren Internet-Nutzungsverhalten in ei-
nem Bvaluationsforschungsprojekt 1999/2000 analysiert wurde
(Ingruber /Filzmaier 2001). Zu bedenken ist, dass es sich durch
die Teilnahme am MAS-Lehrgang um keinen reprisentativen
Querschnitt Osterreichischer LehrerInnen handelt, sondern um
eine Gruppe mit besonderem Interesse an der politischen Bil-
dungsarbeit. Nichtsdestoweniger ist das (politische) Internet-
nutzungsverhalten der Lehrerlnnen von grofiem Interesse, um
Riickschliisse auf das Potenzial des Internets im Bildungsbe-
reich zu ziehen.

Politische Information der LehrerInnen durch das Internet
bzw. Internet-Kompetenz und Qualifikation der LehrerInnen
sind Voraussetzung fiir eine Vermittlung solcher Fihigkeiten im
schulischen Unterricht und fiir Mafinahmen gegen die Wissens-
kluft und eine digitale Klassengesellschaft. Fiir Vergleichszwecke
wurden Daten von TeilnehmerInnen an einem speziellen Medi-
enpolitik-Seminar des Lehrgangs von AHS/BMHS-LehrerInnen

als Teilnehmerlnnen an Fortbildungsseminaren des Pddagogi-
schen Instituts Oberdsterreichs und von StudentInnen der Poli-
tikwissenschaft herangezogen.

Sogar fiir LehrerInnen, die einen Master of Advanced Studies
(Civic Education) fiir Politische Bildung anstreben, ist das Inter-
net weder vorwiegende Informationsquelle noch ist eine Mehr-
heit regelmaBig online, um sich politisch zu informieren. Fast 53
Prozent informieren sich niemals via Internet tiber Politik, wah-
rend lediglich knapp iiber 30 Prozent tiglich oder regelmafig,
d.h. mehrmals wochentlich, online Politiknachrichten lesen. Zu-
satzlich ist das Internet fiir nur etwa 10 Prozent die wichtigste In-
formationsquelle. Begleitinterviews zeigen, dass eine Nutzung
des Internets fiir politische Partizipation nahezu gar nicht ge-
schieht. Von jenen LehrerInnen, die im Rahmen des MAS-Pro-
gramms Politische Bildung ein spezielles Seminar zum Thema
~Medienpolitik” besuchten, nutzen 60 Prozent das Internet nicht,
um sich politisch zu informieren. Ebenfalls 30 Prozent waren zu-
mindest mehrmals wochentlich fiir politische Informationen on-
line, etwa 13 Prozent fast téglich — 16 Prozent waren es als zu
Kontrollzwecken nach der Vorwoche gefragt wurde. Fiir knapp
20 Prozent war das Internet politische Primarquelle.

Besonders auffallend ist, dass in der Vergleichsgruppe von
LehrerInnen an Allgemeinbildenden Hoheren Schulen (AHS)
und Berufsbildenden Mittleren und Héheren Schulen (BMHS) -
ObergsterreicherInnen, die Seminare des dortigen Pddagogi-
schen Instituts besuchten — weniger als drei Prozent das Internet
taglich fiir politische Informationen nutzen, und 27 Prozent le-
diglich zwei- bis dreimal im Monat online sind, um Nachrichten
iiber Politik zu erhalten. Auch die Bedeutung des Internets als
Primérquelle ist nicht sonderlich hoch. Aufgrund der im Regel-
fall quantitativ und qualitativ schlechteren Internet-Ausstattung
von Volks-, Haupt- und Sonder- bzw. Polytechnischen Schulen
(Allgemeinbildende Pflichtschulen/APS) kann vermutet wer-
den, dass APS-LehrerInnen das Internet noch seltener politisch
nutzen. Eine iiberdurchschnittliche Privatnutzung als Ausgleich
ist kaum zu erwarten —u. a. weil APS und demzufolge die Wohn-
orte der LehrerInnen haufiger von Ballungszentren und Internet-
Einwahlknoten entfernt sind.
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Politisches Internet-Informationsverhalten von LehrerInnen
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Lehrerlnnen Lehrerlnnen Vergleichsgruppe | Vergleichsgruppe
Politische Bildung | Medienpolitik Lehrerinnen (AHS/ | Studentinnen
n=241 n=31 BMHS) (Palifikwissenschaft)
n=38 n=39

So oft bin ich online, um Nochrichten Gber Politik zu erholten

(fast) tiiglich 72 133 2,7 2,6

regelmifig 94 67 8,1 154

manchmal 14,5 10,0 10,8 28,2

selten 15,9 10,0 270 28,2

(fust) nie 52,9 60,0 514 25,6

Ich verfolge die Politikberichterstattung im Intemet (fust) taiglich

io 12,1 16,1 26 10,3

nein 87,9 83,9 974 89,7

Meine vorwiegende Informationsquelle ist das Infernet

ifft zu 10,6 18,5 8,6 5,6

hifft weitgehend v | 7,3 37 57 22,2

unenfschieden 18,7 18,5 8,6 16,7

Hifft kaum zu 16,3 74 25,7 278

Hifft iberhaupt nicht zf 47,2 519 514 278

Fir die politische {nformotionssuche im Infemnet verwende ich tiglich im Durchschnit

015 Minuten 85,2 90,0 78,6 78,9

15-29 Minuten 8,6 10,0 21,4 15,8

30- Minuten 62 0,0 0,0 53

(fast) tdglich = mindestens 4-5x/Woche, regelmiBig = 2-3x/Woche, manchmal =
hdchstens 1x/Woche, selten = hochstens 2-3x /Monat; Angaben in Prozent.

Nach dem Schultyp ergeben sich weniger siginifikante Unter-
schiede der Internet-Nutzung. Auffallend ist nur, dass LehrerIn-
nen von ,anderen” Schultypen das Internet iiberverhiltnisma-
Big oft nutzen. Obwohl lediglich 15,6 Prozent aller Teilnehme-
tInnen, reprasentierten diese LehrerInnen 35,7 bzw. 27,3 Prozent
jener Personen, welche der Aussage, das Internet wire die vor-
wiegende politische Informationsquelle, vollstindig oder weit-

gehend zustimmten. Allerdings erkldrt sich die Abweichung aus
der hohen Zahl ,,anderer” LehrerInnen an Padagogischen Insti-
tuten/Paddagogischen Akademien, wo das Internet im hoch-
schuldhnlichen Betrieb einen héheren Stellenwert hat. Die feh-
lenden Nennungen fiir eine Zustimmung der Nutzung des In-
ternets als vorwiegende Informationsquelle im BMHS-Bereich -
demnach wiirde kein Lehrer, keine Lehrerin aus Berufsbilden-
den Mittleren und Hoheren Schulen primar das Internet fiir po-
litische Informationsvermittlung rezepieren — sind teilweise des-
wegen erkldrbar, weil selten LehrerInnen an Hoéheren Techni-
schen Lehranstalten den Universitatslehrgang Politische Bil-
dung/Master of Advanced Studies (Civic Education) besuchen
und unter den befragten Personen zumeist LehrerInnen (v. a.
auch humanistischer Facher) an kaufménnischen Schulen wa-
ren. Nichtsdestoweniger und trotz Berticksichtigung niedriger
Werte in absoluten Zahlen ist das Ergebnis bemerkenswert. Die
Zahl der teilnehmenden VolksschullehrerInnen ist fiir generali-
sierende Feststellungen zu klein. Bei Hauptschul- und AHS-
LehrerInnen gibt es keine besonderen Auffalligkeiten in Relati-
on zum Anteil dieser Gruppen an der Grundgesamtheit.

Mit anderen Worten: Gegenwadrtig ist das Potential des In-
ternets fiir politische Bildungsarbeit in Osterreich beschrinkt,
weil LehrerInnen traditionelle Medien — insbesondere Tages-
zeitungen und das Fernsehen - als zentrales Element der poli-
tischen Informationsvermittlung ansehen und, so das Ergebnis
von Begleitinterviews, ihre Unterrichtsarbeit aus dieser Sicht
gestalten. Allerdings unterscheiden sich die Nutzungsdaten
der LehrerInnen nicht wesentlich von einer studentischen Ver-
gleichsgruppe, gebildet von Teilnehmerlnnen an einem Semi-
nar Jugend und Politik im Rahmen der Studienrichtung Poli-
tikwissenschaft an der Universitat Innsbruck, obwohl Studen-
tInnen im Vergleich zur Gesamtbevélkerung das Internet tiber-
durchschnittlich nutzen.

Fiir alle untersuchten Gruppen gilt, dass das Internet von der
tiberwiegenden Mehrheit fiir Kurzinformationen genutzt wird,
d.h. die fiir politische Informationssuchen aufgewendete Zeit im
Tagesdurchschnitt unter 15 Minuten betrigt, sodass die Vermitt-
lung tiefergehender Hintergrundinformationen {iber politische



Zusammenhénge offensichtlich nicht erfolgt und allein aus Zeit-
grinden nicht moglich wére.

Initiativen fiir Politische Bildung via Internet

Als technische Voraussetzung fiir Politische Bildung durch das
Internet muss es fiir die Bevolkerung bzw. fiir LehrerInnen und
SchiilerInnen sowie in der Erwachsenenbildung lehrende und
lernende Personen auf breiter Basis moglich sein, privat und/
oder beruflich Computer mit Internet-Zugéngen zu nutzen. Vor-
rangige Ziele sind daher eine groftmdogliche und alle Bevolke-
rungsteile umfassende Verbreitung des Computer- und Internet-
Zugangs und die Fortbildung von Lehrerlnnen.

Beispielhaft ist im Rahmen des EU-Aktionsplans ,,eEurope
2002 — Eine Informationsgesellschaft” etwa der Anschluss aller
Schulen an das Internet (Osterreich und EU bis 2001; die EU-
Kommission schldgt in diesem Zusammenhang einen Ausbau
des Projekts European Schoolnet vor, das eine gemeinsame Initi-
ative der Kommission mit den Bildungsministerien von 20 EU-
Mitgliedstaaten, EFTA-Landern und Beitrittskandidaten dar-
stellt), eine abgeschlossene Ausbildung von LehrerInnen fiir den
Einsatz von Multimedia im Unterricht (EU bis 2002), umfassende
Internet-Kenntnisse fiir alle SchulabsolventInnen (EU bis 2003)
sowie ein europaweiter Computerfithrerschein (European Comi-
puter Drivers Licence/ECDL) fiir alle Jugendlichen. In Oster-
reich soll der Computerfiihrerschein bis 2003 verwirklicht wer-
den. Bis zum Jahr 2005 sollen alle EU-BiirgerInnen iiber techni-
sche Grundkenntnisse im Umgang mit Computern und fiir die
Nutzung des Internets verfiigen.

Mittlerweile haben die EU-Mitgliedstaaten verschiedene Er-
weiterungen des oben skizzierten Programms verlangt, die
auch fiir die politische Information, Partizipation und Kom-
munikation von zentraler Bedeutung sind (Filzmaier 2000b):
Fiir die Informationsgesellschaft werden erstens neue Qualifi-
kationen benétigt. Die gegenwartigen Qualifikationsdefizite
stellen ein Problem dar. Es muss zweitens eine Informationsge-
sellschaft mit politischer Kommunikation ohne soziale Aus-
grenzung gewdihrleistet sein. Fiir das Internet miissen in aus-
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reichendem Umfang qualitativ hochstehende digitale Inhalte
zur Verfiigung stehen.

Das unveranderte Problem der Politischen Bildung ist jedoch,
dass die Mehrheit der Lehrerlnnen und SchiilerInnen aktuelle
Defizite in den Bereichen Hintergrundwissen, Analyse- und Kri-
tikfahigkeit und Selektionskompetenz aufweist. Aufgrund der
technologischen Orientierung der Bildungsprogramme werden
solche Defizite nicht grundsétzlich beseitigt und daher eine digi-
tale Klassengesellschaft gefordert. Gezielte Aktionen fiir die
Kommunikations- und Medienerziehung, um das Bewusstsein
fiir einen kritischen Umgang mit dem Internet zu schérfen, sind
lediglich ansatzweise — beispielsweise im Rahmen des erwéhn-
ten Buropean Schoolnet-Projekts — feststellbar. Bezeichnender-
weise wird in Osterreich 2000/2001 ein Studium fiir das Lehramt
an AHS im Unterrichtsfach Informatik eingefiihrt, sodass sich
der Unterricht primér auf die technische Anwendung von Com-~
putern bzw. Computerprogrammen fokussiert. Abgesehen von
Einzelinitiativen — so forcieren etwa mehrere Schulen im Rahmen
ihrer Autonomie bzw. flir die Gestaltung ihres Leitbilds facherti-
bergreifend das Thema Internet — fehlen jedoch systematische In-
itiativen, um technische Grundkenntnisse, Medienkompetenz
und Politische Bildung zu verkniipfen. Medienerziehung und
Politische Bildung stellen zwei von vielen fiir alle Schultypen
und Unterrichtsfacher geltenden Unterrichtsprinzipien dar, sie
enthalten jedoch zu wenige Internet-Schwerpunkte.

Fiir LehrerInnen aller Facher soll u.a. das Projekt LISA (Lehre-
rInnen Informationssystem Austria, http:/ /www.lisa.or.at) Start-
hilfen fiir den sinnvollen Einsatz des Internets im Schulunter-
richt anbieten. Dennoch werden primér physische Voraussetzun-
gen fiir Lernnetzwerke geschaffen, wihrend gesetzliche Rah-
menbedingungen und insbesondere soziale und individuelle
Informationsverwertungskompetenz vernachléssigt bleiben. Uber-
legenswert ist die Einfithrung eines Schulfachs Medienkompe-
tenz sowie analoger Initiativen in der Erwachsenenbildung. Der
Umgang mit dem Internet wird bislang allenfalls mechanisch er-
lernt, ohne in einen didaktisch-methodischen Gesamtzusam-
menhang integriert zu sein. Unabhéngig davon werden von Ex-
perten (Bruck uw.a. 2000) pragmatische Zugangsweisen empfoh-
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len, die schrittweise und ohne Uberforderung der Beteiligten er-
folgen kénnen, um eine sinnvolle Integration des Internets in das
Schulwesen zu erméglichen. Nach 22 Jahren des Unterrichtsprin-
zips Politische Bildung sollte ein solches Fach im berufsbilden-
den Schulwesen mit Internet-Inhalten ergénzt werden, insbeson-
dere jedoch auch an Allgemeinbildenden Hoheren Schulen
(AHS) eingefiihrt werden. Parallel dazu miissten reguldre Studi-
en fiir Medienerziehung und Politische Bildung geschaffen wer-
den.

Wichtigster Faktor der politischen Bildungsarbeit in der Er-
wachsenenbildung ist, dass ~ weil Internet-Zugangsméglichkei-
ten nachweislich mit sozialen Kriterien korrelieren — Gemein-
schaftsprojekten, die im Rahmen von Bibliotheken usw. unent-
geltlich Internet-Zugénge anbieten (Community Access Centers/
CAC(s), eine besondere Bedeutung zukommt, um politische Initi-
ativen gegen die Verschdrfung einer digitalen Klassengesell-
schaft umzusetzen. Ein richtiger Ansatz kann in diesem Zusam-
menhang die Entwicklung von Schulen zu lokalen Internet-
Mehrzweckzentren sein. Osterreich verfiigt mit einem nahezu
100-prozentigen (obgleich theoretischen, d.h. nicht zwangslaufig
fiir die gesamte Schulgemeinschaft gleichermafien verfiigbaren)
Internet-Zugang im Sekundarbereich der Bundesschulen tiber ei-
ne sehr gute Ausgangsposition, wihrend etwa in der Bundesre-
publik Deutschland je nach Schultyp lediglich zwischen 30 und
50 Prozent der Schulen Internet-Zugangsmoglichkeiten haben.
Aus der Existenz von Schulen als CACs folgt aber keine effektive
Politische Bildung, sondern diese muss durch Begleitmafinah-
men fiir eine verstdrkte Mediennutzungskompetenz erreicht
werden. BetreuerInnen miissen als BeraterInnen sowohl die Zu-
gangsschwellen fiir das Internet senken als auch zu seiner Nut-
zung fiir die Suche nach politischen Informationen und eine poli-
tische Partizipation via Internet motivieren.

Altere Erwachsene sind jedoch in der politischen Bildungsar-
beit via Internet benachteiligt. Aktuelle Initiativen der EU sowie
analoge Aktivititen in Osterreich orientieren sich an der Vermitt-
lung von Internet-Kompetenzen und Nutzungsqualifikationen
in schulischen Einrichtungen. Ein Folgeeffekt ist eine Verschir-
fung der Altersunterschiede, weil gegenwirtig ungefihr 81 von

117 Millionen EU-BiirgerInnen unter 25 Jahren solche Einrich-
tungen besuchen und aufgrund ihres Status von , Arbeitnehme-
rInnen der Zukunft” als Netz-Generation geférdert werden. Die
EU betont nachdriicklich eine Verkniipfung der Bildungsférde-
rung im Internet-Bereich mit den Zielsetzungen der Européi-
schen Beschiftigungsstrategie, sodass édltere Menschen weniger
von Forderungsmafsnahmen profitieren. Das Interesse fiir eine
Nutzung der Politischen Bildung via Internet wére jedoch auch
unter Erwachsenen vorhanden. Wihrend in den USA lediglich
bis zu vier Prozent der Internet-NutzerInnen sich aktiv an politi-
schen Diskussionen beteiligten bzw. Politiker kontaktierten, er-
Klarten in Osterreich 14 Prozent ein solches Interesse. 2

Zusammenfassung und Schlussfolgerung

Theoretisch kénnen fiir den politischen’ Diskurs von kompe-
tenten BiirgerInnen via Internet idealtypische Szenarien der
Demokratiequalitdt entworfen werden: Politische Bildung im
Unterricht und mit Unterrichtsmaterialien (Blicher usw.) ist
systematisches Lernen. Politische Bildung via Internet wire
demgegeniiber informelles und selbstgesteuertes Lernen. Biir-
gerlnnen (SchiilerInnen) lernen dadurch erstens, aktiv nach
Wissen zu suchen. Zweitens wird gelernt, das Wissen auch im
gesellschaftlichen Alltag anzuwenden. Drittens lernen Staats-
biirgerInnen bzw. SchiilerInnen, selbstproduzierte Informatio-
nen als politische Anliegen iiber das Internet mitzuteilen. Die-
se Fertigkeiten entsprechen Schliisselqualifikationen flir eine
moderne Demokratie, welche sich durch eine starke Zivilge-
sellschaft auszeichnet.

Das politische Nachfrage- und Bildungspotential des Inter-
nets in Osterreich ist jedoch abhéngig von technischen Vorausset-
zungen, von der einfachen und kostenglinstigen Verfiigbarkeit
bzw. Handhabbarkeit der Technikressourcen, von der Motivati-
on von Biirgernnen und dem subjektiv wahrgenommenen
Nutzwert und von der fachlichen Kompetenz fiir die Medien-
nutzung, Zu den technischen Voraussetzungen zédhlen die Infra-
struktur fiir den Informationsaustausch (Leitungsnetz usw.). Fiir
die dsterreichische Bevolkerung muss es auf breiter Basis mog-



lich sein, privat und/oder beruflich Computer zu nutzen und

mit Internet-Zugdngen auszustatten. Gleichzeitig ist ein kollekti-

ves Bildungssystem auf Basis der Chancengleichheit Grundbe-
dingung, um Fahigkeiten zu vermitteln, die eine Ausschépfung
des technischen und inhaltlichen Potenzials des Internets fiir die

Politische Bildung ermoglichen. Individuelle Motivation und

Nutzwert sowie eine umfassende Fachkompetenz (Technology

Literacy) stehen in engem Zusammenhang, beinhalten aber auch

folgende Komponenten, die in Osterreich nicht allgemein vor-

handen sind (Filzmaier 2000a):

e Das Verstdndnis der Struktur und Funktionsformen des
Internets, sowie ein kritisches Bewusstsein gegeniiber Inter-
net-Einfliissen auf Gesellschaft und Individuum.

e Fahigkeiten zur kritischen Analyse von durch Internet ver-
mittelte Informationen (Quellenrecherche, Priifung von Ak-
tualitdt und Stellenwert, Kontrollmoglichkeiten fiir Richtig-
keit usw.), um GesetzmiBigkeiten des Internets und deren
Einfluss auf Inhalte zu entschliisseln.

o Fdhigkeiten fiir eine effiziente Informationssuche und -aus-
wahl.

¢ Fahigkeiten fiir eine Internet-Nutzung als Ausdruck personli-
cher Meinungen, um anstatt passiven Konsums Politik aktiv
zu gestalten.

* Soziale Beteiligung und Realbegegnungen, um Internet-Ent-
wicklungen zu beeinflussen. Eine handlungsorientierte poli-
tische Bildungsarbeit in Osterreich wird BiirgerInnen moti-
vieren miissen, Medien auch zu ,, machen”.

e Entwicklung eines ethischen Grundkonsens fiir politische In-
ternet-Einsitze.

Die technische Basis und das blofie Handhabungskoénnen wer-
den mittelfristig gegeben sein. Aufgrund der technologischen
Orientierung von Programmen im Zusammenhang von politi-
scher Bildungsarbeit und Internet sind als gesellschaftliche
Trenn- und: Konfliktlinien zu befiirchten:

* eine Klassenteilung informationsreicher und informationsar-

mer Gesellschaftsgruppen,
¢ eine Klassenteilung der Mehrheit von weitgehend , inkompe-
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tenten” und ,unqualifizierten” Internet-KonsumentInnen
und der Minderheit von hochgradig kompetenten BlrgerIn-
nen, die das Internet aktiv fiir Politische Bildung, politisches
Engagement und politische Partizipation nutzen.

Anmerkungen

1 Siehe dazu die Daten des am Austrian Internet Monitor (AIM) betei-
ligten Meinungsforschungsinstituts Integral fiir das erste Halbjahr
2000. Verfiigbar unter: http:/ /www.integral.co.at/jugend

2 Quelle: Eurobarometer 1999, Nr. 51.
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Claus Leggewie

Web oder weg — Internet fiir alle?

Zwei von drei Deutschen benutzen das World Wide Web nie und
wollen das nach eigenem Bekunden auch in Zukunft nicht tun.
Ein Problem sind diese Internet-Muffel erst einmal nur fiir die
dot.coms, die Werbestrategen der neuen Okonomie, die ihre Felle
davon schwimmen sehen. Zu kompliziert, zu teuer, zu langsam
befindet das Gros der Deutschen die Neuen Medien: Sie telefo-
nieren wie gewohnt (oder mit dem Handy), schreiben sich un-
verdrossen , Kriechpost”, lesen immer noch gedruckte Zeitun-
gen, schauen ganz altmodisch fern. Und Waren kaufen sie, wo
man sie sehen und anfassen kann, hdchstens wird mal was beim
Versandhandel bestellt, per Postkarte. Solche Renitenz (oder ist
es ,Konsumentensouverinitit”?) drgert natiirlich den elektroni-
schen Handel, dem sich, in einer Mischung aus Sachzwang und
Herdentrieb, mittlerweile auch Unternehmer anschliefien, die
vom Internet wenig wissen und noch weniger halten.
Gleichwohl wird sich bald kein Unternehmensvorstand und
auch kein Bundeskanzler mehr erlauben kdnnen, mit digitaler
Unkenntnis zu kokettieren. Das Netz webt sich in rasantem Tem-
po weiter, und ldngst nutzen Bildschirmarbeiter den PC ein gutes
Stiick ihrer Arbeitszeit fiir private Zwecke. e-mailen und Surfen
werden so allméahlich zum Volkssport, die weitgehende Vernet-
zung der Nation wird fiir etwa 2003 anvisiert, wenn die , Inter-
net-Durchdringung” amerikanische siebzig Prozent erreichen
soll. In einem Zehn-Punkte-Programm, das Bundeskanzler Ger-
hard Schréder kiirzlich auf der EXPO vorstellte, wird die ,Be-
herrschung des Internets” bereits jetzt als Allgemeinbildung pos-
tuliert. Internet fiir allee Dazu werden Schulen mit Computern
ausgeriistet, bieten Biichereien und Bildungsstétten kostenlos
Zugang zum Netz und hidndigen Arbeitsdmter Internetfiihrer-
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scheine aus. Die notige Soft- und Hardware stellen, nicht ganz
uneigenniitzig, Industriesponsoren wie AOL, T-Online oder SEL-
Alcatel bereit, weshalb die einschldgige Initiative , D 21” als Para-
debeispiel gilt fiir die erhofften Synergien zwischen dem ,akti-
vierenden Staat” (Schroder) und der Telekommunikationswirt-
schaft. Ihr signalisierte der Kanzler persénlich, dass die private
Nutzung des Internet am Arbeitsplatz nicht besteuert wird.

Elektronisch vernetzen werden sich auch (und beispielge-
bend) die Verwaltungen. Nach dem Motto ,,Die Daten sollen lau-
fen und nicht die Biirger” werden Arbeitssuche, Gesundheitsver-
sorgung und Sozialverwaltung Online vonstatten gehen. Viel
Formularkram wird so zu erledigen sein, selbst Klagen kann
man auf digitalem Wege einreichen und irgendwann auch elek-
tronisch wihlen — BiirgerInnennidhe durch Vernetzung. Der Staat
zeigt nicht mehr nur symbolisch Flagge. Leitlinie der Multimedi-
apolitik bleibt, in Amerikas Welt, die Deregulierung, elektroni-
scher Handel und virtuelle Unternehmen sollen nicht nur steuer-
lich entlastet werden.

Ihrem Gedeihen steht nun ein grofies Problem entgegen: die
digitale Wissenskluft. Eine neue Spaltung der Gesellschaft zu
vermeiden und jedermann Zugang zu den neuen Informations-
und Kommunikationstechnologien zu garantieren, ist fiir den
Kanzler ein ,Gebot gesellschaftlicher Gerechtigkeit und 6kono-
mischer Vernunft”. Lassen sich beide Zielsetzungen miteinander
vereinbaren? Die rasante Zunahme der NutzerInnen spricht da-
fiir. Das Internet ist auf dem Weg wenn nicht zum Massenmedi-
um, so doch zu einem Medium, das die Massen niitzen. Billigta-
rife, PC-Geschenke, Breitband, UMTS und dergleichen werden
diesen Trend beschleunigen.

Mit der Wissenskluft (neudeutsch: digital divide) verhalt es
sich dhnlich wie mit dem Ozonloch: Man ahnt, dass es da ist und
wiichst, weif8 aber nicht so genau, wie schnell —-und was dagegen
zu tun ist. Besserverdienende und Hohergebildete nutzen neue
Medien hiufiger und intensiver, Frauen bleiben trotz jiingster
Fortschritte (und anders als etwa in den USA) zurtlick, ebenso,
anders als etwa in Skandinavien, das flache Land, und die Schere
zwischen jungen Vielnutzerlnnen und Alteren, die sich keines-
falls einzuklicken gedenken, hat sich im jiingsten Internet-Boom
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noch weiter gedffnet. Zwanzig Prozent der Vernetzten sind 14~
bis 19-Jahrige, deren Anteil an der Gesamtbevdlkerung nur bei
neun Prozent liegt, wahrend nur drei Prozent der iiber 60-Jahri-
gen drin und dabei sind, obwohl sie 16 Prozent stellen.

Bedenklicher ist, dass Hauptschulen weniger Zugange als
Gymnasien haben und landliche Gebiete eine schlechtere Versor-
gung aufweisen als stddtische Regionen, und eine US-Studie
(,Falling Through the Net”) ldsst weitere Schwachstellen des
Netzes bei uns erahnen, vor allem bei Alleinerziehenden und
Minderheiten. Schon diese wenigen Rohdaten (genauere hat
man hierzulande bisher kaum) lassen erkennen, dass die digitale
Kluft eine abgeleitete Entwicklung ist, also eher ein Symptom: Sie
zeigt soziale Spaltungen an, die ohnehin bestehen und andere
Mittel der Information (etwa Printmedien) nicht minder betref-
fen. Und wiirde man, géngiger Rhetorik entsprechend, das Ge-
falle etwa zwischen Amerika und Afrika einbeziehen (oder auch
nur das zwischen Frankfurt, Minsk und Ankara), niemand d{irf-
te noch von Globalisierung reden, ohne rot zu werden.

Dass Einkommenshohe, Stadt-Land-Gefdlle und Bildungsni-
veau derartig ins Gewicht fallen, verbietet eine blof§ technische
und finanzielle Senkung der Zugangsschwelle, wenn man die
Wissenskluft wirklich verringern will. Es geht, wie noch zu zei-
gen ist, vorrangig um die Inhalte von Information und Kommu-
nikation. Aber noch einmal: Wen stort es {iberhaupt, auler den
Promotoren elektronischen Handels, nicht ,,drin” zu sein? Es soll
ja heute noch Leute geben, die gliicklich sind, kein Telefon zu be-
sitzen oder wenigstens stundenweise unerreichbar zu sein ... Mit
dieser Kommunikationsverweigerung kommt heute niemand
mehr davon: Die Werbephrase ,Web oder weg” kann sich bitter
bewahrheiten, wenn sich das Internet unter dem Druck méchti-
ger Wirtschaftsinteressen zu einem exklusiven Gut mausert, des-
sen Besitz die so genannte ,Infoelite” privilegiert und dessen
Nicht-Verfiigbarkeit eine neue Sorte von Habenichtsen und Aus-
geschlossenen hervorbringt. Unter diesem Gesichtspunkt sozialer
Chancen ist es entweder snobistisch oder ignorant, sich den Neu-
en Medien ganz zu verweigern. Wenn das WWW néamlich, wie
die Cyber-Gurus prophezeien, lebensnotwendig wird wie heute
Strom aus der Steckdose, dann muss freier, gleicher und allge-

meiner Zugang geradezu als Grundrecht etabliert werden. Schon
jetzt erwarten ArbeitgeberInnen von potentiellen MitarbeiterIn-
nen Internet-Fertigkeit auch bei entfernten Berufsfeldern, bieten
Unternehmen und Verwaltungen bestimmte Funktionen dem-
nichst nicht mehr ,,iiber den Schalter” an und verlangt man von
Studierenden selbstredend virtuelle Welterfahrung.

Internet fiir alle” heifit dann nicht: alle miissen mailen und sur-
fen, sondern Recht auf Zugang haben, also bei Bedarf nicht aus-
geschlossen werden. Die Messlatte jeder Multimediapolitik ist
demnach weniger, wie weit sich das Netz spannt oder wieviele
GigaBytes tiber die ,Datenautobahn” rasen, immer gemessen
am amerikanischen Klassenprimus. Zu fragen ist vielmehr, wel-
chen kommunikativen Mehrwert neue, interaktive Medien bie-
ten und ob damit die kulturelle Gesamtbilanz verbessert wird.
Dafiir hat niemand probate Mafistibe und Indikatoren parat,
aber ohne ein solches Giitesiegel bleibt das Netz reiner Selbst-
zweck und die Rede von der digitalen Spaltung eine Werbeani-
mation. Technologie-Runden wie D 21 diirfen sich deshalb nicht
linger auf Logistik und Infrastruktur allein kaprizieren. Gewiss
beugt man einer Wissenskluft auch vor, indem an méglichst vie-
len Orten fiir mdglichst jedermann Netz-Anschliisse bereitste-
hen, gewiss auch kann und soll das Internet einfacher, billiger
und schneller werden. Bedienungsfreundliche Oberflachen, in-
telligente Navigationshilfen und offene Codierung sind Merk-
male jedes Massenmediums und Voraussetzungen seiner Demo-
kratietauglichkeit.

Aber die Attraktivitdt des Netzes hiangt, wie gesagt, wesent-
lich von den Inhalten (neudeutsch: content) ab, die ,,ins Netz ge-
stellt” werden, und hier wendet sich mancher gutwillige Neuein-
steiger mit Grausen von der globalen Quasselbude ab. Doch
leider fehlen an den runden Technologietischen die grofsen
Content-Provider”, die Unterhaltungskonzerne und die Verant-
wortlichen der neuen Medienkonglomerate aus Computerunter-
nehmen, Telekommunikationsfirmen und Fernsehstationen. Ob-
wohl sie allesamt sehr spit eingestiegen sind, besetzen sie heute
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mit strategischen Fusionen und massiver Programmierung die
Portale des Cyberspace und verfiigen damit {iber die Mittel, mit
denen sich die Menschen demnéchst iiberwiegend ausdriicken
und miteinander kommunizieren miissen, ob sie wollen oder
nicht. Dieser kultur6konomische Komplex, von weniger als ei-
nem Dutzend Weltfirmen angefiihrt, diktiert mit anderen Worten
die Bedingungen unseres Zugangs zur Kultur der Gesellschaft.

Dabei wirkt er auf eine Konvergenz von alten und Neuen Me-
dien hin, womit das Internet dem Vorbild des Fernsehens nach-
gebildet wird und auch jener ,,Mainstream” erreichbar wird, der
bislang noch, gewaltigen Uberzeugungs- und Investititonsan-
strengungen trotzend, durchs weitmaschige Netz fallt. Man kann
nicht oft genug hervorheben, dass die interaktiven Potentiale der
Neuen Medien dabei untergehen und das Internet als weiteres
~push-Medium” unter Wert gehandelt wird. Aber Fernsehen, fiir
viele offenbar noch immer ein ,neues Medium” und gewisser-
mafien die Krénung der Medienevolution, prigt offenbar auch
ihre néchste Stufe, wie die mittlerweile géngigen Prisentations-
formate im Netz belegen.

~Mehr vom selben” gilt somit leider auch fiir die Inhalte und
Usancen politischer Kommunikation. Mogen Fernsehgewaltige
die anschwellende Kritik an der Entpolitisierung auch beleidigt
zurlickweisen: Wenn am Ende einer langen Strecke politischer So-
zialisation durchs Fernsehen Infotainment und Boulevardisie-
rung stehen, dann bleibt dieses Medium keineswegs hinter seinen
Méglichkeiten zurtick. Es hat vielmehr sein Bestes gegeben, nim-
lich Massenunterhaltung fiir die Zuschauerdemokratie. Fernse-
hen war nie speziell fiir politische Kommunikation gebaut, es
wurde dafiir tauglich gemacht und hat das politische Interesse
und Wissen der Massen in der Tat beférdert — von diesem unbe-
streitbaren Dienst an der Demokratie sollte sich gerade der 6ffent-
lich-rechtliche Rundfunk nicht abbringen lassen. Privatisierung
und Kommerzialisierung haben eindeutig andere Reize bevorzugt
und so eine alte Wissenskluft verbreitert, die einem (wachsenden)
Teil des Publikums die Abwanderung in politikferne oder -freie
Programmzonen erlaubte, einem anderen (wohl ebenso gewachse-
nen) Segment ,,gut informierter BiirgerInnen” hingegen bessere In-
formationsangebote von globaler Reichweite an die Hand gab.
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Politische Information wird somit voraussetzungsreicher, mit
dem Effekt, dass das Fernsehen als politisches Massenmedium
im strikten Sinne allméhlich abdanken wird. Was gern den Neu-
en Medien angelastet wird, ndmlich die Zerstreuung von Offent-
lichkeit, ist bereits der exzessiven Pluralisierung der Fernsehpro-
gramme und der Aufsplitterung von Wahrnehmung in Sparten
geschuldet, darunter einer Sparte namens Politik. Was manche
Programmpgestalter neuerdings unter dem vermeintlichen Gebot
einer ,Okonomie der Aufmerksamkeit” an Politikklamauk und
Prominententalk veranstalten, um eher Desinteressierte bei der
Stange zu halten, vermehrt doch nur deren Verdruss — und stofit
politisch und kulturell Anspruchsvollere vor den Kopf.

Demokratien geben, anders als autoritire Systeme, auch ein
Recht auf Desinteresse und Nichtbeteiligung. Doch bleibt zu fra-
gen, was die Blirgerschaft zur Bildung ihrer Meinung und Schu-
lung ihres Urteils vorfinden wird, sollten sich drei Tendenzen
zum worst case verbinden: Wenn klassische Informationsagentu-
ren der politischen Bildung, namentlich Schulen, Parteien und
Akademien ihre Zielgruppen verfehlen, wenn ferner das éffent-
lich-rechitliche Fernsehen im ruindsen Quoten-Wettbewerb mit
privaten Anbietern seinen Informationsauftrag aufgibt, wenn
schliellich kommerzielle Unterhaltungsanbieter politische In-
formation tiberwiegend als , pay-politics” im Breitbandangebot
mitliefern. Sind dann die Neuen Medien eine Alternative?

Auch das Internet war nie zu Zwecken politischer Kommuni-
kation erdacht, es war ein eher ungewolltes Resultat der Ver-
wandlung einer akademisch-militarischen Anarchie in einen vir-
tuellen Markt- und Spielplatz, auf dem der homo oeconomicus und
der homo ludens nun zusammenwirken und -wachsen und das
zoon politikon als SpafsverderberIn links liegen gelassen wird.
Doch wird im Netz auch die politische Elitenkommunikation,
wie sich bereits abzeichnet, intensiver, insofern sie sich lokal in
ndigitalen Rathdusern” verdichten und tiber nationale Raume
politischer Offentlichkeit hinausgreifen kann. Auch soziale Pro-
testbewegungen und Nichtregierungs-Organisationen bedienen
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sich der Neuen Medien, die der Demokratie, als Informations-
dienste zur Verbreitung unterbliebener Nachrichten, schon
Sternstunden beschert haben. Woran es bisher jedoch mangelt,
sind Konzepte und Proben eines , Cyberpublic” im weiteren Sin-
ne, einer individualisierten Massenkommunikation also, welche
die Fragmenthaftigkeit von Offentlichkeit aufgreift und gestaltet.

Stattdessen driften, parallel zu fortgesetzter sozialer Ungleich-
heit und zur neu aufgerissenen Wissenskluft, ,kritische Biirge-
rInnen” und Politikverdrossene auseinander. Spitestens hier
zeigt sich dann, wie wichtig eine politisch gesteuerte Offenhal-
tung des Netzes ist, wogegen neoliberale Propaganda und liber-
tare Traumer lange Sturm gelaufen sind. Ein Minimum an Ge-
meinsinn und Gemeinschaftsinteressen kann jedoch nur erhalten
bleiben, wenn gerade bei politischer Information eine echte
Grundversorgung gegeben bleibt und im Ubrigen Gemeineigen-
tum an offentlich generiertem und relevantem Wissen nicht
schon als Idee diskreditiert wird, wie dies in der Neuen Okono-
mie und weiten Teilen der Wissenschaft der Fall ist. Das Politi-
sche muss sozusagen ,open source” bleiben, seine Autonomie
wahren und sich notigenfalls auch gegen Markt und Technokra-
tie in Stellung bringen.

Danach sieht es gegenwirtig nicht aus. Mit kosmetischem
,Verbraucherschutz”, wie ihn das erwihnte Zehn-Punkte-Pro-
gramm andeutet (und dabei im wesentlichen auf Sexseiten und
Netzextremisten zielt), ist es nicht getan, und tiberhaupt ist es fa-
tal, wenn BiirgerInnen notorisch als bloBe , User” eingestuft wer-
den, denen man Unappetittiches und Unerfreuliches wegfiltern
muss. Mit solchen Muskelspielen suggerieren die Staaten Kon-
trollmoglichkeiten, die sie im globalisierten Telekommunikati-
onsbereich und vor allem gegeniiber den grofien Medienkonzer-
nen lingst freiwillig aufgegeben haben. Soziale Gleichheit und
Skonomische Vernunft stehen auch in der Multimediapolitik
nicht per se im Einklang, Marktkréfte und Technikoffensive an
sich kénnen die offentliche Brache nicht rekultivieren. Der Zu-
sammenhang von ¢konomischer Entwicklung und Demokrati-
sierung, fiir den historisch einiges spricht, muss politisch herge-
stellt werden, nun auf noch schwierigerem transnationalen Ter-
rain.

Hinter , informationeller Grundversorgung”, wie Juristinnen
das Internet fiir alle bezeichnen, verbergen sich eine demokrati-
sche Herausforderung und konkrete Forderungen: Medienpoli-
tik muss sich von ihrer Fixierung auf das Fernsehen 16sen, auch
werkeln fast schon zu viele private und ffentliche Internet-Initi-
ativen auf européischer, Bundes- und Landesebene ohne prazise
Zielvorgabe und Erfolgskontrolle neben- und gegeneinander her,
sodass LehrerInnen und mittelstindische UnternehmerInnen,
Senioren und alleinerziehende Miitter, die sich um Internet-Zu-
gang bemiihen, vor lauter Baiumen den Wald nicht mehr sehen.
Partnerschaften zwischen Schulen und Gemeinden, Unterneh-
men und Nachbarschaften, nach Art der amerikanischen Commiu-
nity Technology Centers, konnen helfen, das ehrgeizige Ziel , Inter-
net fiir alle” zu erreichen. Aber auch politische Fithrung und Ko-
ordination sind geboten — und vor allem politische Phantasie
und Eigeninitiative der NetzbiirgerInnen.
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Glossar

A

ACOnet (Austrian Academic Computer Network): Datennetz fiir die ge-
meinniitzigen Einrichtungen der Forschung, Bildung und
Kultur in Osterreich, hat 1990 den Betrieb aufgenommen.

AltaVista: Online-Suchdienst

AOL (America Online): kommerzieller Online-Dienst, AOL Europe ist
ein Unternehmen von Bertelsmann und America Online.

Apple: Hersteller von Computern wie Macintosh und iMAC, dem
Betriebssystem MacOS und Software

ASN (Austrion School Network): 1995 zur Errichtung einer Telekom-
munikationsinfrastruktur gegriindet, mit dem Ziel alle Schu-
len, Schulbehérden, das BMBWK und sonstige Informations-
anbieter online zu verbinden

Auvtorensystem (Authoring Software): Ist eine Kombination aus Pro-
grammiersprache und Anwendung, z.B. zur Erzeugung von
Multimedia-Anwendungen.

B

Blackboard: Netzwerk fiir Schule und Bildung, bis September 1998
im Auftrag des Bundesministeriums fiir Unterricht und kul-
turelle Angelegenheiten betrieben

Broadcast(ing): Aussendung von Datenpaketen, die an alle Rech-
ner eines Netzes gerichtet sind und nicht nur an einen be-
stimmten Empfanger (Fernsehen, Rundfunk)

Browser {engl.: abgrasen, abfressen): multifunktionales Programm,
welches verwendet wird, um Daten und Dokumente aus
dem World Wide Web darzustellen.

BSCW (Basic Support for Collahorative Work): Webbasierte Groupware
fiir den Austausch von Dokumenten und e-Mails

BTX (Bildschirmtext): nicht mehr gebrauchliches Informationssys-
tem, bei dem zentral gespeicherte Informationen iiber Telefon
abgerufen und auf dem Bildschirm eines Farbfernsehgerites
oder Monitors mit Hilfe geeigneter Zusatzgerite (Modem
und Decoder) als Text oder Grafik dargestellt werden

CAC {Community Access Center): offentliche Internetzugéiinge

CAD (Computer Aided Design ): Computerunterstiitztes Konstruieren

Cartridge: Kassette

CAS (Computer Algebra Systeme): Mathematiksoftware (z.B. DERIVE)

CD-ROM (Computer Disk- Read Only Memory): optische Speicherplatte
zur Datenspeicherung, Programminhalt kann abgerufen,
aber nicht verandert werden, Speicherkapazitit z. Zt. 700 MB

CERN (Conseil Européenne pour la Recherche Nuclénir): Européisches For-
schungszentrum fiir Teilchenphysik in Genf

Chat (engl.: plaudern): Echtzeitdialog zwischen zwei oder mehreren
Personen via Internet unter Anwendung entsprechender Pro-
gramme (z.B. ICQ)

Codec-Harte: Abkiirzung fiir Compressor/Decompressor oder Co-
der/Decoder, Gemeint sind damit Programme, die grofse Da-
tenmengen komprimieren bzw. codieren und diese Vorgiange
wieder riickgéngig machen kénnen.

.om: Endung eines Domain-Namens, steht fiir commercial (z.B.
auch ,,.at"~fiir Osterreich)

Content; engl.: Inhalt, Aussage

Content Provider: Anbieter von Inhalten bzw. Diensten im WWW

Cyberspace: Bezeichnung fiir eine durch Computer , geschaffene”
kiinstliche Welt

Cursor: Ein Zeiger auf einem Bildschirm, der mit Hilfe z.B. der
Maus, den Pfeiltasten auf der Tastatur bewegt werden kann,
um Textinformationen oder grafische Informationen an ihre
Position zu bringen

Cybertrash: Mist aus dem Cyberspace

D

D 21: ist eine Initiative der deutschen Wirtschaft mit der Zielset-
zung, die , Transformation von der Industrie- zur Informati-
onsgesellschaft in Deutschland zu fordern”

Desktop: zum einen: kleiner PC, den man auf den Tisch (= Desk-
top) stellen kann, andererseits: grafische Arbeitsfliche, Be-
nutzeroberfliche auf dem Bildschirm (WINDOWS)
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Diskette: Datenspeicher; eine in einer Schutzhiille untergebrachte,
beidseitig mit einer magnetisierbaren Beschichtung versehene
flexible Magnetplatte mit genormtem Durchmesser

Domain (engl.: Gebiet): Jede im Internet angeschlossene Ressource
(Web-Site) ist zunichst nur iiber eine eindeutige IP-Adresse
identifizierbar — also iiber eine. Nummer. Da IP-Adressen
aber schwer zu merken sind, hat man sich die Domains ein-
fallen lassen: Domain-Namen erleichtern das Identifizieren
von Internet-Adressen, indem Internet-Ressourcen umgangs-
sprachlichen Bezeichnungen zugeordnet werden.

Dotcoms (dot= engl. Punkt): Abgeleitet von der Domain junger Inter-
net-Unternehmen, dabei wird gerne von »Dotcom-Compa-
nies” bzw. ,,Dotcom-Firmen” gesprochen.

DVD (Digital Versotile Disc): optisches Speichermedium zum Spei-
chern grofier Datenmengen (z.B. Film), bis dato Speicherka-
pazitat 18 GByte

E

e-Book (Electranic Book): Bezeichnung fiir ein Gerit, welches zum
Laden, Speichern und Lesen von Publikationen (Biichern)
entwickelt wurde

ECDL/HP (Evropean Computer Driving Licence/handicapped people): Compu-
terfithrerschein fiir Behinderte

e-Commerce: Bezeichnung fiir Verkauf und Handel via Internet

Electronic Publishing: computerunterstiitzte Veréffentlichungen und
Publikationen

e-Learning: Bezeichnung fiir IKT-gestiitztes Lernen

e-Mail {electronic Muil): Versendung von Nachrichten und Dateien
auf elektronischem Weg

Encarta: mulimediale Enzyklopddie

ENIS (European Network of Innovative Schools): Projekt im Rahmen von
EUN zur Férderung des IKT-Einsatzes in Schulen

EUN (European Schoolnet): 1996 gemif den Anforderungen und Zie-
len des Aktionsplanes ,Lernen in der Informationsgesell-
schaft” der Européischen Kommission gegriindete europa-
weite Internet-Plattform

Excel: Tabellenkalkulationsprogramm von Microsoft

FACILE: Facilitated open distance learning for continuing. facile:
engl.: leicht, einfach

Firewall (Fevermaver): Technik in Form von Hard- und/oder Soft-
ware, die den Datenfluss zwischen einem privaten und ei-
nem ungeschiitzten Netzwerk (also LAN und Internet) kon-
trolliert bzw. ein internes Netz vor Angriffen aus dem Inter-
net schiitzt. Dazu vergleicht eine Firewall z.B. die IP-Adresse
des Rechners, von dem ein empfangenes Datenpaket stammt,
mit einer Liste erlaubter Sender — nur deren Daten diirfen
passieren.

Freeware: voll funktionsfihige Software, die kostenlos abgegeben
wird und beliebig kopiert und weiter gegeben werden darf.
Das Urheberrecht verbleibt jedoch beim Autor.

H

Homepage: Startseite einer Web-Site nach Aufruf einer URL

HTTP (Hypertext Transfer Profocol): Kommunikationsprotokoll zwi-
schen Web-Server und Web-Browser zur Ubertragung von
HTML-Daten. Das HTTP-Protokoll stellt die oberste von
mehreren Protokoll-, Schichten” zur Verwaltung im Internet
dar.

HTML (Hypertext Markup Language): standardisierte Dokumenten-Be-
schreibungssprache zur Prasentation von Informationen im
WWW

Hyperlink: Verweis auf einer Hypertextseite zu einem anderen In-
halt

Hypermedia: Hypertextsystem, das neben Texten auch andere Do-
kumente wie Tabellen, Datenbanken, Grafiken, Bilder, Vi-
deos, Tone enthalt.

Hypertext: {iber Hyperlinks verbundenes Netz von Texten oder
Teilen von Text

I

INTEL (Integrated Electronics ): seit 1968 marktfiihrender US-Her-
steller von Prozessoren

ICT: Information- and Communication Technology

IKT: Informations- und Kommunikationstechnologie
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Infotainment: Kunstwort aus Information und Entertainment: uni-
terhaltsames Vermitteln von Informationen

Infotech: Qualifikationsoffensive fiir Fachkréfte im Bereich IKT
des Bundesministeriums fiir Bildung, Wissenschaft und Kul=
tur

Interaktiv (auch: dialogorientiert): in einem Rechner werden Arbeiten
im Dialog, unter Berticksichtigung von Eingaben der Benut-
zerInnen durchgefiihrt

Internet: Zusammenschluss weltweit verteilter lokaler Compu-
ternetzwerke, durch die Rechner iiber bestimmte Protokolle
miteinander kommunizieren kénnen

Intranet: Kommunikationsnetz auf Basis von Internettechnologie
fiir eine geschlossenen BenutzerInnengruppe

ISDN (Integrated Services Digital Network): Telekommunikationsnetz in
digitaler Vermittlungs- und Ubertragungstechnik

L

LAN (Local Area Metwork): lokales Netz, Verbund von mindestens
zwei Informatiksystemen, die iiber geeignete Kommunikati-
onsmittel miteinander verbunden sind und Daten austau-
schen kénnen

Link: Verbindung zu einem anderen Dateninhalt

LINUX: Betriebssystem, vom Entwickler (Linus Torwald) als Free-
ware konzipiert und von verschiedenen Programmierer in al-
ler Welt weiterentwickelt

LISA, e-lISA: TehrerInnen Informationssystem Osterreich von
mehreren Osterreichischen Schulbuchverlagen betrieben, seit
November 2000 unter dem Namen ,,e-LISA*
(http:/ /www.e-LISA.at).

M

Mailing List: jede Nachricht (e-mail) wird an eingetragene Empfan-
ger (Abonnenten) verschickt

Modem: Gerit zur Ubertragung von Daten oder zur Kommuni-
kation mit einem Rechner iiber das Telefonnetz

MS-DOS (Microsoft Disc Operating System): Betriebssystem fiir Personal
Computer der Fa. Microsoft

Multimedia (MM): Verbindung von Ton (Audio), Bild (Video) und
Interaktion
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Netdays Austria: eine im Rahmen von Netdays Europe alljahrlich
durchgefiihrte Aktion zur Férderung des Internets im Bil-
dungsbereich (http:// www.netdays.at)

Newsgroup: Diskussionsforum und Nachrichtenaustausch fiber ei-
nen bestimmten Themenbereich im World Wide Web

Novell: Hersteller des zu MS-DOS-Zeiten weit verbreiteten Netz-
werk-Betriebssystems Novell Netware

NT (Windows NT): Abkiirzung fiir ,,Windows New Technology”.
Von Microsoft entwickeltes Betriebssystem, das flir Netz-
werke konzipiert wurde.

NT-Server: Server mit Windows ,new technology” Betriebssys-
tem

0

OCR (Optical Character Recognition): Schriftzeichenerkennung

Online-Medien: Personal Computer (PC) in Verbindung mit exter-
nen Datenverarbeitungsanlagen (Servern) bzw. wenn der PC
iiber diesen Sever auch mit anderen Rechnern verbunden ist
(Internet-Prinzip).

Offline-Medien: Personal Computer (PC), auch miteinander ver-
bundene PCs, auch diverse Speichermedien (Diskette, CD-
ROMs, DVD) ohne Verbindung zu externen Datenverarbei-
tungsanlagen

OFL: Open and Flexible Learning

OPAC (Open Public Access Catalogue): webbasierter Zugang zu Biblio-
thekskatalogen

P

Plug and Play (frei iibersetzt ,einsetzen und los geht’s” ; Industrie-
standard, der mit Windows 95 eingefiihrt wurde und die In-
stallations- und Konfigurationsaufgaben ohne Eingreifen der
AnwenderInnen selbsttitig lost bzw. zu 16sen versucht

Portal: Webbasierte Schnittstelle, welche eine Benutzeroberfléche
zur Verfiigung stellt und Zugang zu verschiedenen Services,
Informationsdiensten und Applikationen ermoglicht

Provider: Anbieter von Zugingen und Diensten im Zusammen-
hang mit dem Internet
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R
Router: Verbindungselement zwischen Netzwerksegmenten zur
Suche der optimalen ,Route” zwischen den Segmenten.

S

Schilt: Schulinterne Lehrerfortbildung

Server: Rechner, der zentrale Verwaltungstatigkeit in einem Netz-
werk iibernimmt

Shareware: zu Testzwecken kostenlos (nicht voll funktionsfahig)
angebotene Software, die erst nach Eignungsnachweis be-
zahlt werden muss.

Site (engl: Ort): Im Zusammenhang mit dem Internet versteht
man darunter ein komplettes Web-Angebot, das aus mehre-
ren, auch sehr vielen untereinander verbundenen Seiten be-
stehen kann.

Software: Sammelbegriff fiir alle Arten von Computerprogram-
mer, teilt sich im Wesentlichen in die Systemsoftware (inkl. Be-
triebssoftware) und die Anwendersoftware (Textverarbeitung)

Suchmaschine (Searchengines): sind Suchdienste im Internet, die auf-
grund von Suchibegriffen WWW-Sites, e-Mail-Adressen und
andere Angebote aufspiiren konnen, die den angegebenen
Suchbegriff enthalten.

Support: Unterstiitzung der BenutzerInnen von Hardware und
Software

Storyhoard: aus Einzelbildern bestehende Abfolge eines Films zur
Erlduterung des Drehbuchs

T

T-Online: Dialogorientierter Informationsdienst der Deutschen Te-
lekom AG, fungiert als Provider

Tools: Bezeichnung fiir ein Dienstprogramm, das die Arbeit am

Computer erleichtert.
U

UMTS (Universal Mobile Telecommunication System): Weiterentwicklung
der GSM (= Global System for Mobile Communication)-Tech-

nologie zur Ubertragung multimedialer Daten (Bandbreite
2Mbit/s)

187

URL (Uniform Ressource Locator): Bezeichnung fiir Internetadresse
z.B. http://www.eun.org

v

Videokonfernz: mithilfe der Videotechnik durchgefiihrte Konfe-
renz, bei der sich die TeilnehmerInnen an verschiedenen Or-

" ten befinden

VR (Virtval Redlity): Bezeichnung fiir eine mittels Computer simu-
lierte Wirklichkeit oder kiinstliche Welt; Anwendungsgebiete
bei Fahr- und Flugsimulatoren, Raumfahrt, Medizin, Archi-
tektur, Unterhaltungselektronik

w

WehCT (Weh Course Tools): Sammlung von Programmen zur Erstel-
lung von Online-Kursen

wehOPAC: siche OPAC

Webserver: Server, der HTML-Dokumente und andere Internet/
Intranet-Ressourcen speichert und iiber HTTP versendet
bzw. entgegennimmt (auch HTTP-Server genannt).

Wehspace: Zusammenfassung von Internet-Diensten und Service-
leistungen, die benétigt werden, um eine eigene Internet-Pra-
senz aufbauen zu kénnen

WIN (Windows): Das Betriebssystem Windows wurde von Micro-
soft erstmals 1985 vorgestellt und wurde 1990 mit der Version
3.0 marktfdhig. Es brachte die bereits von Apple angewandte
grafische Benutzeroberfliche mit Fenstertechnik und Maus-
stenerung sowie Multitasking in die Microsoft-Welt. Win-
dows war zunichst als Zusatz zum Betriebssystem MS-DOS
gedacht, entwickelte sich aber zu einem yechten” Betriebssys-
tem.

WINTEL: Technologie-Allianz zwischen Microsofts-WINdows und
dem Chip-Hersteller INTEL

Winword: Windows-Version des Programmes Microsoft-Word

WWW oder W3 (World Wide Weh): ein Dienst innerhalb des Internet.
Siehe Internet!
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