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Vorwort

Der Titel dieses schulhefts hat einen — schlussendlich verworfenen —
Vorganger: Big Brother is Watching You. Aber der ist ziemlich ab-
gedroschen ... und er trifft den Sachverhalt nicht ganz. Wenn wir
heute von Kontrolle und Kontrollgesellschaft reden, so diirfen
wir nicht nur an den ,,Big Brother” denken, der jede noch so klei-
ne Bewegung und Auﬁerung kontrolliert, sondern wir miissen
gleichzeitig von zunehmender Individualisierung und von Ver-
groflerung der Freiheitsgrade und der Mobilitdt reden. Z.B. er-
laubt uns das Handy Kommunikation ohne raumliche Bindung
(ohne , Festnetz”), wir konnen von tiberall mit jedem/jeder kom-
munizieren. Gleichzeitig erlaubt GPRS die absolute Kontrolle
des Individuums. In dem Moment, wo wir im Netz sind, ist auch
unser Aufenthaltsort feststellbar und kontrollierbar. Genau diese
Ambivalenz von Freiheit und Kontrolle und die mannigfaltigen
Formen, die diese , Kontrollgesellschaft” entwickelt hat, ist das
Thema dieses schulhefts. D e r Theoretiker dieses Themas ist Michel
Foucault, genauer bzw. fiir Kenner, der spéte Foucault, der die
Gouvernementalitdt des Neoliberalismus untersucht.

Wir haben zwar keinen Originaltext von Foucault in dieses
schulheft aufgenommen, aber wir beginnen dieses sthulheft ausnahms-
weise einmal mit einem klassischen Text: mit Deleuze’s ,Postskrip-
tum iiber die Kontrollgesellschaft”. Dieser philosophische Text
bringt den Wandel in der Gesellschaft und in den Képfen, Seelen
und wohl auch Kérpern sehr prazis und anschaulich zu Papier.
Er ist sozusagen der Referenztext, auf den sich alle anderen Texte
mehr oder weniger explizit beziehen.

Natiirlich ist es unser Ziel, diese neue Kontrollgesellschaft in
der Schule bzw. in den aktuellen Wandlungs- und Reformprozes-
sen der Schule nachzuweisen. Aber dazu ist es ganz gut, sich ein
paar Formen dieses neuen Kontrollregimes in anderen Bereichen
der Gesellschaft anzuschauen. Fiir zwei Bereiche ist uns das ge-
lungen: einmal fiir den Bereich des Datenschutzes bzw. des
Schutzes der Privatsphdre. Hans Zeger, bekannt als Leiter der
ARGE Daten, kommentiert und diskutiert genau die oben ange-
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sprochene Ambivalenz von Kontrolle und Freiheit. Die beiden
Artikel von Hubert Eichmann und Paul Kolm behandeln die neuen
Freiheiten bzw. Freiheitsversprechen in der Arbeitswelt.

Was die Schule betrifft haben wir, wie wir glauben, eine ziem-
lich ausfiihrliche und recht tiberzeugende ,, Beweiskette” anzubie-
ten, die beweisen soll, dass tatsachlich schulische Wandlungspro-
zesse vonstatten gehen, die sich mit dem Foucault’schen Instru-
mentarium sehr gut charakterisieren und kritisieren lassen. Expli-
zit den Bezug auf Foucault und Deleuze wahlen Gerhard Patzner
und Alfred Schirlbauer. Ersterer liefert eine Annéherung, bei dem
der Wandel in den Unterrichtsformen — von den , geschlossenen”
zu den ,offenen” — im Vordergrund steht. Letzterer konzentriert
sich auf die neuen Steuerungsformen, die als ,,Schulentwicklung”
und , Qualitatsstandards” daherkommen. Michael Sertl wahlt die
Leistungsbeurteilung als Focus. Michael Rittberger analysiert aktu-
elle padagogische Texte zum ,erziehenden Unterricht” vor der
Folie der Foucault’schen Kontrollgesellschaft. SchliefSlich referiert
und kommentiert Helmut Breit das in Lehrerkreisen eher wenig
diskutierte Bildungsdokumentationsgesetz.



Gilles Deleuze

Postskriptum iiber die Kontrollgesellschaften'

I. Historik

Foucault hat die Disziplinargesellschaften dem 18. und 19. Jahrhun-
dert zugeordnet; sie erreichen ihren Hohepunkt zu Beginn des 20.
Jahrhunderts. Nun werden die grofsen EinschliefSungs-Milieus or-
ganisiert. Das Individuum wechselt immer wieder von einem ge-
schlossenen Milieu zum néchsten {iiber, jedes mit eigenen Geset-
zen: zuerst die Familie, dann die Schule (,,du bist hier nicht zu
Hause”), dann die Kaserne (,,du bist hier nicht in der Schule”),
dann die Fabrik, von Zeit zu Zeit die Klinik, moglicherweise das
Gefédngnis, das Einschliefungsmilieu schlechthin. Das Gefangnis
dient als Analogie: Wenn die Heldin in Europa 51 Arbeiter sieht,
kann sie ausrufen: , Ich glaubte Verurteilte zu sehen...” Das ideale
Projekt der Einschliefungsmilieus, das in der Fabrik besonders
deutlich sichtbar ist, wurde von Foucault sehr gut analysiert: kon-
zentrieren; im Raum verteilen; in der Zeit anordnen; im Zeit-
Raum eine Produktivkraft zusammensetzen, deren Wirkung gro-
fier sein muf3 als die Summe der Einzelkréfte. Foucault wufSte je-
doch ebenfalls um die kurze Dauer dieses Modells: es folgte auf
die Souverdnititsgesellschaften, die ganz andere Ziele und Funktio-
nen hatten (abschopfen eher als die Produktion organisieren, iiber
Leben und Tod entscheiden eher als das Leben verwalten); der
Ubergang vollzog sich schrittweise, und Napoleon hat anschei-
nend die endgiiltige Umwandlung der einen Gesellschaftsform in
die andere bewerkstelligt. Aber die Disziplinierungen gerieten ih-
rerseits in eine Krise, zugunsten neuer Krifte, die sich langsam
formierten und sich nach dem Zweiten Weltkrieg rasant entwi-
ckeln sollten: Die Disziplinargesellschaften, da gehorten wir
schon nicht mehr dazu, wir waren schon dabei, sie zu verlassen.

1 Mit freundlicher Genehmigung des Suhrkamp Verlages aus: Gilles
Deleuze: Unterhandlungen, Frankfurt am Main, Suhrkamp, 1993, S.
254-262



Wir befinden uns in einer allgemeinen Krise aller Ein-
schliefungsmilieus, Gefdngnis, Krankenhaus, Fabrik, Schule, Fa-
milie. Die Familie ist ein , Heim", es ist in der Krise wie jedes an-
dere Heim, ob schulisch, beruflich oder sonstwie. Eine Reform
nach der anderen wird von den zustiandigen Ministern fiir not-
wendig erkldrt: Schulreform, Industriereform, Krankenhausre-
form, Armeereform, Gefangnisreform. Aber jeder weifi, daf3 diese
Institutionen tiber kurz oder lang am Ende sind. Es handelt sich
nur noch darum, ihre Agonie zu verwalten und die Leute zu be-
schéftigen, bis die neuen Kréfte, die schon an die Tiire klopfen,
ihren Platz eingenommen haben. Die Kontrollgesellschaften sind
dabei, die Disziplinargesellschaften abzuldsen. ,Kontrolle” ist
der Name, den Burroughs vorschldgt, um das neue Monster zu
bezeichnen, in dem Foucault unsere nahe Zukunft erkennt. Auch
Paul Virilio analysiert permanent die ultra-schnellen Kontrollfor-
men mit freiheitlichem Aussehen, die die alten — noch innerhalb
der Dauer eines geschlossenen Systems operierenden — Diszi-
plinierungen ersetzen. Es ist nicht notig, die aufiergewohnlichen
Pharmaerzeugnisse anzufiihren, die Nuklearformationen, Gen-
manipulationen, auch wenn sie dazu bestimmt sind, in den neu-
en Prozefs einzugreifen. Es ist nicht notig zu fragen, welches das
héartere Regime ist oder das ertrdglichere, denn in jedem von ih-
nen stehen Befreiungen und Unterwerfungen einander gegenii-
ber. In der Krise des Krankenhauses als geschlossenem Milieu
konnten zum Beispiel Sektorisierung, Tageskliniken oder hausli-
che Krankenpflege zunéchst neue Freiheiten markieren, wurden
dann aber Bestandteil neuer Kontrollmechanismen, die den har-
testen EinschlieSungen in nichts nachstehen. Weder zur Furcht
noch zur Hoffnung besteht Grund, sondern nur dazu, neue Waf-
fen zu suchen.

I1. Logik

Die verschiedenen Internate oder Einschliefungsmilieus, die das
Individuum durchléduft, sind unabhingige Variablen: dabei wird
davon ausgegangen, dafs man jedesmal wieder bei Null anfan-
gen muf3; zwar gibt es eine gemeinsame Sprache dieser verschie-
denen Milieus, aber sie ist analogisch. Dagegen sind die verschie-



denen Kontrollmechanismen untrennbare Variationen, die das
System einer variablen Geometrie mit numerischer (das heifst
nicht notwendigerweise bindrer) Sprache bilden. Die Einschlie-
fungen sind unterschiedliche Formen, Gufiformen, die Kontrol-
len jedoch sind eine Modulation, sie gleichen einer sich selbst ver-
formenden Gufiform, die sich von einem Moment zum anderen
verandert, oder einem Sieb, dessen Maschen von einem Punkt
zum anderen variieren. Das zeigt sich an der Frage der Lohne:
Die Fabrik war ein Korper, der seine inneren Kréfte an einen
Punkt des Gleichgewichts brachte, mit einem moglichst hohen
Niveau fiir die Produktion, einem moglichst tiefen fiir die Loh-
ne; in einer Kontrollgesellschaft tritt jedoch an die Stelle der Fab-
rik das Unternehmen, und dieses ist kein Korper, sondern eine
Seele, ein Gas. Gewifs war auch in der Fabrik schon das System
der Pramien bekannt, aber das Unternehmen setzt eine viel tief-
greifendere Modulation jedes Lohns durch, in Verhaltnissen per-
manenter Metastabilitdt, zu denen dufSerst komische Titelkdmp-
fe, Ausleseverfahren und Unterredungen gehoren. Die idio-
tischsten Spiele im Fernsehen sind nicht zuletzt deshalb so
erfolgreich, weil sie die Unternehmenssituation addquat zum
Ausdruck bringen. Die Fabrik setzte die Individuen zu einem
Korper zusammen, zum zweifachen Vorteil des Patronats, das je-
des Element in der Masse iiberwachte, und der Gewerkschaften,
die eine Widerstandsmasse mobilisierten; das Unternehmen je-
doch verbreitet stindig eine unhintergehbare Rivalitdt als heilsa-
men Wetteifer und ausgezeichnete Motivation, die die Individu-
en zueinander in Gegensatz bringt, jedes von ihnen durchlauft
und in sich selbst spaltet. Das modulatorische Prinzip des
,,Lohns nach Verdienst” verfiihrt sogar die staatlichen Bildungs-
einrichtungen: Denn wie das Unternehmen die Fabrik ablost,
16st die permanente Weiterbildung tendenziell die Schule ab, und
die kontinuierliche Kontrolle das Examen. Das ist der sicherste
Weg, die Schule dem Unternehmen auszuliefern.

In den Disziplinargesellschaften horte man nie auf anzu-
fangen (von der Schule in die Kaserne, von der Kaserne in die Fa-
brik), wahrend man in den Kontrollgesellschaften nie mit irgend
etwas fertig wird: Unternehmen, Weiterbildung, Dienstleistung
sind metastabile und koexistierende Zustande ein und derselben
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Modulation, die einem universellen Verzerrer gleicht. Kafka, der
schon an der Nahtstelle der beiden Gesellschaftstypen stand, hat
im Prozef die fiirchterlichsten juristischen Formen beschrieben:
Der scheinbare Freispruch der Disziplinargesellschaften (zwischen
zwei Einsperrungen) und der unbegrenzte Aufschub der Kontroll-
gesellschaften (in kontinuierlicher Variation) sind zwei sehr un-
terschiedliche juristische Lebensformen. Und wenn unser Recht
schwankend ist und sich in der Krise befindet, so liegt das daran,
daf wir die eine verlassen haben und in die andere eintreten. Die
Disziplinargesellschaften haben zwei Pole: die Signatur, die das
Individuum angibt, und die Zahl oder Registrierungsnummer, die
seine Position in einer Masse angibt. Denn fiir die Disziplinierun-
gen bestand nie eine Inkompatibilitit zwischen beidem, die
Macht ist gleichzeitig vermassend und individuierend, das heif}t
konstituiert die, iiber die sie ausgeiibt wird, als Kérper und mo-
delt die Individualitat jedes Glieds dieses Korpers (Foucault sah
den Ursprung dieser doppelten Sorge in der pastoralen Macht
des Priesters — die gesamte Herde und jedes einzelne Tier; die
weltliche Macht sollte sich ihrerseits bald mit anderen Mitteln
zum Laien-,Hirten” machen). In den Kontrollgesellschaften da-
gegen ist das Wesentliche nicht mehr eine Signatur oder eine
Zahl, sondern eine Chiffre: Die Chiffre ist eine Losung, wahrend
die Disziplinargesellschaften durch Parolen geregelt werden (un-
ter dem Gesichtspunkt der Integration, aber auch des Wider-
stands). Die numerische Sprache der Kontrolle besteht aus Chiff-
ren, die den Zugang zur Information kennzeichnen bzw. die Ab-
weisung. Die Individuen sind ,dividuell” geworden, und die
Massen Stichproben, Daten, Markte oder ,Banken”. Vielleicht
kommt im Geld noch am besten der Unterschied der beiden Ge-
sellschaften zum Ausdruck, weil die Disziplin immer im Zusam-
menhang mit gepragtem Geld stand, zu dem das Gold als Eich-
mafs gehort, wahrend die Kontrolle auf schwankende Wechsel-
kurse, auf Modulationen verweist, die einen Prozentsatz der ver-
schiedenen Wahrungen als Eich-Chiffre einfithren. Der alte
Geldmaulwurf ist das Tier der Einschlieffungs-Milieus, wahrend
das der Kontrollgesellschaften die Schlange ist. Der Ubergang
von einem Tier zum anderen, vom Maulwurf zur Schlange, ist
nicht nur ein Ubergang im Regime, in dem wir leben, sondern
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auch in unserer Lebensweise und unseren Beziehungen zu ande-
ren. Der Mensch der Disziplinierung war ein diskontinuierlicher
Produzent von Energie, wiahrend der Mensch der Kontrolle eher
wellenhaft ist, in einem kontinuierlichen Strahl, in einer Umlauf-
bahn. Uberall hat das Surfen schon die alten Sportarten abgeldst.
Es ist einfach, jede Gesellschaft mit Maschinentypen in Bezie-
hung zu setzen, nicht weil die Maschinen determinierend sind,
sondern weil sie die Gesellschaftsformen ausdriicken, die fihig
sind, sie ins Leben zu rufen und einzusetzen. Die alten Souvera-
nitdtsgesellschaften gingen mit einfachen Maschinen um: Hebel,
Flaschenziige, Uhren; die jlingsten Disziplinargesellschaften wa-
ren mit energetischen Maschinen ausgeriistet, welche die passive
Gefahr der Entropie und die aktive Gefahr der Sabotage mit sich
brachten; die Kontrollgesellschaften operieren mit Maschinen der
dritten Art, Informationsmaschinen und Computern, deren pas-
sive Gefahr in der Storung besteht und deren aktive Gefahr Com-
puter-Hacker und elektronische Viren bilden. Es ist nicht nur eine
technologische Entwicklung, sondern eine tiefgreifende Mutati-
on des Kapitalismus. Eine Mutation, die inzwischen gut bekannt
ist und sich folgendermafien zusammenfassen lafst: Der Kapita-
lismus des 19. Jahrhunderts ist einer des Eigentums und, was die
Produktion betrifft, der Konzentration. Er errichtet also die Fab-
rik im Milieu der EinschlieSung, wobei der Kapitalist Eigenttimer
der Produktionsmittel, aber eventuell auch Eigentiimer anderer
Milieus ist, die analog konzipiert sind (das Heim des Arbeiters,
die Schule). Was den Markt angeht, so wird er manchmal durch
Spezialisierung, manchmal durch Kolonisierung, manchmal
durch Senkung der Produktionskosten erobert. In der aktuellen
Situation ist der Kapitalismus jedoch nicht mehr an der Produkti-
on orientiert, die er oft in die Peripherie der Dritten Welt ausla-
gert, selbst in komplexen Produktionsformen wie Textil, Eisen-
verarbeitung, OL. Es ist ein Kapitalismus der Uberproduktion. Er
kauft keine Rohstoffe und verkauft keine Fertigerzeugnisse mehr,
sondern er kauft Fertigerzeugnisse oder montiert Einzelteile
zusammen. Was er verkaufen will, sind Dienstleistungen, und
was er kaufen will, sind Aktien. Dieser Kapitalismus ist nicht
mebhr fiir die Produktion da, sondern fiir das Produkt, das heift
fiir Verkauf oder Markt. Daher ist sein wesentliches Merkmal die
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Streuung, und die Fabrik hat dem Unternehmen Platz gemacht.
Familie, Schule, Armee, Fabrik sind keine unterschiedlichen ana-
logen Milieus mehr, die auf einen Eigentiimer konvergieren, Staat
oder private Macht, sondern sind chiffrierte, deformierbare und
transformierbare Figuren ein und desselben Unternehmens, das
nur noch Geschiftsfithrer kennt. Sogar die Kunst hat die ge-
schlossenen Milieus verlassen und tritt in die offenen Kreislaufe
der Bank ein. Die Eroberung des Marktes geschieht durch Kon-
trollergreifung und nicht mehr durch Disziplinierung, eher durch
Kursfestsetzung als durch Kostensenkung, eher durch Transfor-
mation des Produkts als durch Spezialisierung der Produktion.
Die Korruption gewinnt hier neue Macht. Zum Zentrum oder zur
,,Seele” des Unternehmens ist die Dienstleistung des Verkaufs ge-
worden. Man bringt uns bei, dafs die Unternehmen eine Seele ha-
ben, was wirklich die grofite Schreckens-Meldung der Welt ist.
Marketing heif3t jetzt das Instrument der sozialen Kontrolle und
formt die schamlose Rasse unserer Herren. Die Kontrolle ist kurz-
fristig und auf schnellen Umsatz gerichtet, aber auch kontinuier-
lich und unbegrenzt, wahrend die Disziplin von langer Dauer,
unendlich und diskontinuierlich war. Der Mensch ist nicht mehr
der eingeschlossene, sondern der verschuldete Mensch. Aller-
dings hat der Kapitalismus als Konstante beibehalten, dafs drei
Viertel der Menschheit in duflerstem Elend leben: zu arm zur
Verschuldung und zu zahlreich zur Einsperrung. Die Kontrolle
wird also nicht nur mit der Auflésung der Grenzen konfrontiert
sein, sondern auch mit dem Explodieren von Slums und Ghettos.

lll. Programm

Man braucht keine Science-Fiction, um sich einen Kontroll-
mechanismus vorzustellen, der in jedem Moment die Position ei-
nes Elements in einem offenen Milieu angibt, Tier in einem Re-
servat, Mensch in einem Unternehmen (elektronisches Hals-
band). Felix Guattari malte sich eine Stadt aus, in der jeder seine
Wohnung, seine Strafle, sein Viertel dank seiner elektronischen
(dividuellen) Karte verlassen kann, durch die diese oder jene
Schranke sich offnet; aber die Karte konnte auch an einem be-
stimmten Tag oder fiir bestimmte Stunden ungiiltig sein; was
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zahlt, ist nicht die Barriere, sondern der Computer, der die — er-
laubte oder unerlaubte — Position jedes einzelnen erfafit und eine
universelle Modulation durchfiihrt.

Die sozio-technische Untersuchung der Kontrollmechanis-
men, erfafit bei ihrem Aufkommen, miifite kategorial sein und be-
schreiben, was schon jetzt anstelle der disziplinarischen Ein-
schliefungsmilieus, deren Krise alle Welt verkiindet, aufgebaut
wird. Es konnte sein, daf3 alte Mittel, die den fritheren Souverani-
tatsgesellschaften entlehnt sind, wieder auf den Plan treten, wenn
auch mit den nétigen Anpassungen. Entscheidend ist, daf3 wir
am Beginn von etwas Neuem stehen. Im Gefingnis-Regime: die
Suche nach ,Ersatz“-Strafen, zumindest fiir die kleinen Delikte,
und der Einsatz elektronischer Halsbander, die dem Verurteilten
auferlegen, zu bestimmten Zeiten zu Hause zu bleiben. Im Schul-
Regime: die Formen kontinuierlicher Kontrolle und die Einwir-
kung der permanenten Weiterbildung auf die Schule, dement-
sprechend die Preisgabe jeglicher Forschung an der Universitét,
die Einfiihrung des , Unternehmens” auf allen Ebenen des Bil-
dungs- und Ausbildungswesens. Im Krankenhaus-Regime: die
neue Medizin ,,ohne Arzt und Kranken”, die potentielle Kranke
und Risiko-Gruppen erfafit, was keineswegs von einem Fort-
schritt hin zur Individuierung zeugt, wie man sagt, sondern den
individuellen oder numerischen Korper durch die Chiffre eines
dividuellen” Kontroll-Materials ersetzt. Im Unternehmens-Re-
gime: neuer Umgang mit Geld, Produkten und Menschen, die
nicht mehr die alte Fabrikform durchlaufen. Das sind ziemlich
winzige Beispiele, die jedoch verdeutlichen konnen, was unter
Krise der Institutionen zu verstehen ist, namlich der fortschrei-
tende und gestreute Aufbau einer neuen Herrschaftsform. Eine
der wichtigsten Fragen diirfte die Untauglichkeit der Gewerk-
schaften betreffen: In ihrer ganzen Geschichte waren sie gebun-
den an den Kampf in den Einschliefungsmilieus oder gegen die
Disziplinierungen. Kénnen sie sich der neuen Situation anpassen
oder machen sie neuen Widerstandsformen gegen die Kontroll-
gesellschaften Platz? Lassen sich schon Ansétze dieser kiinftigen
Formen sehen, die in der Lage wéren, die Freuden des Marke-
tings anzugreifen? Viele junge Leute verlangen seltsamerweise,
,motiviert” zu werden, sie verlangen nach neuen Ausbildungs-
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Workshops und nach permanenter Weiterbildung; an ihnen ist es
zu entdecken, wozu man sie einsetzt, wie ihre Vorgédnger nicht
ohne Miihe die Zweckbestimmung der Disziplinierungen ent-
deckt haben. Die Windungen einer Schlange sind noch viel kom-
plizierter als die Gange eines Maulwurfbaus.

L’autre journal, Nr. I, Mai 1990



Hans G. Zeger

Big Brother is Watching You

Das Konzept der Privatsphare ist in der Informationsgesellschaft
noch immer unverstanden. Die bestehenden Regelungen zum
Datenschutz sind zu sehr mit biirokratischen Mechanismen be-
lastet und fiir die Durchsetzung der Betroffenenrechte nicht effi-
zient genug. Durch die fortschreitende Vernetzung von Daten
werden die Handlungsmoglichkeiten des Menschen im politi-
schen, privaten und beruflichen Leben, aber auch als Konsu-
ment, zusehends eingeengt und kontrolliert. Nicht ein grofier
Bruder, sondern viele glaserne Mauern sind die aktuelle Bedro-
hung unserer Freiheit.

Wer ist der Big Brother?

Das seit Orwell gefliigelte Wort muss seit einigen Jahren neu hin-
terfragt werden. Stand bei George Orwell ,Big Brother” als Chif-
fre fiir den totalitaren Staat schlechthin, finden sich heute — zu-
mindest in Europa — keine derartigen Staatsgebilde.

Warum genief3t die , Big Brother”-Chiffre noch immer derarti-
ge, wenn nicht sogar steigende Anziehungskraft? Nicht nur Geg-
ner des Uberwachungstaates, sondern Voyeure und Befiirworter
totaler Uberwachung berufen sich auf ihn, wie das bekannte Sen-
deformat zeigt oder die Namensgebung eines Spyware-Produ-
zenten, der sein Produkt sinnigerweise 'Orvell' nannte.

Unsere Gesellschaft akzeptiert also ein Leben mit dem ,Big
Brother”, machen wir uns auf die Spurensuche nach ihm.

Schutz der Privatsphire ein hohes Gut?

Die Idee, dass Menschen Privatsphdre haben, ist ein modernes
Konstrukt und wurde 1890 erstmals offentlich formuliert. Samuel
D. Warren und Lois D. Brandeis, zwei Bostoner Anwilte, verof-
fentlichten in der Harald Law Review den Artikel , The Right of
Privacy”.



Kern der Argumentation ist das Recht ,,allein gelassen zu sein”
(,the right to be let alone”). Lange vor dem Computereinsatz,
aber auch lange nach den durch Franzésiche Revolution und
Aufklarung formulierten Prinzipien, wie Meinungs- und Ver-
sammlungsfreiheit, Gerechtigkeit und Solidaritdt, entstand die
Idee einer individuellen Privatsphare.

Aufgenommen wurde dieser Gedanke auch in der Europai-
schen Menschenrechtskonvention, 1950 verabschiedet und in Os-
terreich seit 1958 in Kraft. Im Artikel 8! wird dieser Anspruch auf
Privatsphare formuliert: , Jedermann hat Anspruch auf Achtung
seines Privat- und Familienlebens, seiner Wohnung und seines
Briefverkehrs.”

Freilich mit einem umfassenden und fiir die heutige Diskussi-
on entscheidenden Gesetzesvorbehalt. Kurz gesagt, der Staat be-
halt sich das Recht vor, in diese Rechte einzugreifen, wenn der
Eingriff gesetzlich vorgesehen und wesentlich ist. Nicht nur auto-
ritdre Staaten interpretieren diesen Gesetzesvorbehalt so, dass je-
der gesetzlich vorgesehene Eingriff in die Privatsphére gerecht-
fertigt ist, da ja der Gesetzgeber (= Nationalrat) nur Wesentliches
beschlief3t.

Diese Konstruktion bereitete bis Anfang der 70er Jahre kaum
Schwierigkeiten. Eingriffe in die Privatsphédre wurden als physi-
sche Ubergriffe staatlicher Organe, ungerechtfertigte Hausdurch-
suchungen, Zensurmainahmen und persénliche Uberwachung
abgehandelt. Die Erhaltung der Privatsphére war eine mehr oder

1 Der MRK-Artikel komplett: , Artikel 8 — Recht auf Achtung des
Privat- und Familienlebens
(1) Jedermann hat Anspruch auf Achtung seines Privat- und Fami-
lienlebens, seiner Wohnung und seines Briefverkehrs.
(2) Der Eingriff einer 6ffentlichen Behorde in die Ausiibung dieses
Rechts ist nur statthaft, insoweit dieser Eingriff gesetzlich vorgese-
hen ist und eine MafSinahme darstellt, die in einer demokratischen
Gesellschaft fiir die nationale Sicherheit, die 6ffentliche Ruhe und
Ordnung, das wirtschaftliche Wohl des Landes, die Verteidigung
der Ordnung und zur Verhinderung von strafbaren Handlungen,
zum Schutz der Gesundheit und der Moral oder zum Schutz der
Rechte und Freiheiten anderer notwendig ist.”
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minder personliche Auseinandersetzung von Individuen mit
greifbaren Staatsorganen.

Erst mit der Ausbreitung der EDV Anfang der 70er Jahre wur-
de die Idee der Privatsphére neu hinterfragt. Die scheinbar gren-
zenlosen Speichermdglichkeiten der Computer lieffen die Idee
aufkommen, dass es einmal mdoglich sein miisste, alles iiber einen
Menschen zu wissen oder — wie es ein deutscher Innenminister
Ende der 70er Jahre formulierte — vor dem Tater am Tatort zu
sein.

Eine Erhebung des statistischen Zentralamts Osterreichs
brachte 1975 223 personenbezogene Datenverarbeiter zutage, mit
der Prognose, in Zukunft wiirde die Zahl — auf Grund der massi-
ven Zentralisierungsgewinne — noch weiter absinken.

Wir wissen, dass nicht nur diese Prognose falsch ist. Auch der
Versuch vor dem Tater am Tatort zu sein, hat sich als Illusion er-
wiesen.

Mit der Idee des , Datenschutzes” sollte diesen monstrosen
Datenverarbeitungen ein Gegengewicht entgegengesetzt wer-
den. Mehrere Lander, voran Deutschland, relativ spat Osterreich,
hatten bis 1984 Datenschutzgesetze erlassen.

Auch in der OECD und im Europarat war zu Beginn der 80er
Jahre Datenschutz ein Thema und relativ ahnliche Bestimmun-
gen und Empfehlungen wurden von diesen Gremien verabschie-
det. Erstaunlich und vermutlich nur Zufall ist es, dass nach 1984
der Elan zur Entwicklung eines Privatsphédrekonzepts im Infor-
mationszeitalter deutlich nachlief3.

Waren die Fundamente des Datenschutzgedankens schon mit
falschen Erwartungen und Befiirchtungen auf Sand gebaut, so ist
das Konzept ,,Datenschutz” selbst reichlich verungliickt. Statt zu
hinterfragen, was Privatsphére im Informationszeitalter mit ten-
denziell unbegrenzten Informationsstromen bedeuten kann, wie
mit den Freiheiten und Bedrohungen von Anonymitdt umzuge-
hen ist, wurde eine technokratische Richtung eingeschlagen.

Aus dem ,,Recht auf Privatsphére” wurde ,Datenschutz”, aus
,Datenschutz” , Datensicherheit” und , Datensicherheit” wurde
zur Angelegenheit der EDV-Techniker.

Osterreich legte noch ein unrithmliches Schauferl nach, indem
das Konzept mit biirokratischen Registerbestimmungen, die nie-
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mand exekutieren konnte, belastet wurde. Jeder Datenverarbeiter
hatte zu melden, was er mit seinen Daten macht. Das funktioniert
bei 223 Verarbeitern, nicht jedoch bei 50.000 oder derzeit 300.000
Datenverarbeitern allein in Osterreich.

Der Hauptverband der Sozialversicherungstrager, das Innen-
ministerium oder ein Krankenhaus wurden denselben biirokrati-
schen Abldufen unterworfen, wie tausende Kegelklubs und Ten-
nisvereine.

Erst 1987 wurde in Deutschland durch das Volkszahlungsur-
teil das bisherige Konzept ,Datenschutz” hinterfragt und
durch den Begriff der ,,informationellen Selbstbestimmung” er-
setzt. Der Einzelne soll entscheiden diirfen, wer welche Infor-
mationen tber ihn hat, 87 Jahre nach ,The Right of Privacy”
wurde das Recht , allein zu sein” fiir das Informationszeitalter
thematisiert. Leider blieb dieser Gedanke isoliert und ohne gro-
fen Nachhall.

Erst 1995 erfolgte durch die EU-Richtlinie Datenschutz (95/
46/EG)? zumindest auf europdischer Ebene ein Innovations-
schub, wenn auch aus einem erstaunlichen Beweggrund. Nicht
die Sicherung der Einhaltung der Menschenrechte war Triebfeder
fiir die EU-Richtlinie, sondern (privat)wirtschaftliche Uberlegun-
gen. Da mittlerweile zu jeder Wirtschaftstransaktion auch enor-
me Datenmengen verarbeitet wurden, bestand die Gefahr, dass
einzelne Lander mit Hilfe des Arguments , Datenschutz der Biir-
ger” Handelshemmnisse errichten. Die Gefihrdung der vier
Grundfreiheiten (,freier Warenverkehr”, ,freier Dienstleistungs-
verkehr”, ,freier Personenverkehr” und ,freier Kapitalverkehr”)
war Anlass fiir diese Richtlinie, die auch im Titel sowohl den
Schutz der Biirger als auch den freien Datenverkehr zitiert.

Ein Spagat mit dramatischen Folgen fiir die Durchsetzung der
Personlichkeitsrechte.

2 Richtlinie 95/46/EG des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 24.10.1995 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbei-
tung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr



Miissen Personlichkeitsrechte individuell eingeklagt
werden?

Welche enormen Schwierigkeiten im Umgang mit Personlich-
keitsrechten bestehen, zeigte die TV-Diskussion zur letzten Bun-
desprasidentenwahl. Die Kandidatin stellte im Zuge der Diskus-
sion um das Verhalten einzelner Mandatare in einer parlamenta-
rischen Abstimmung das Recht der geheimen Wahl in Frage und
meinte sinngemaf ,, Ich darf doch wohl jedem sagen, wen ich ge-
wiéhlt habe.”

Ubersehen wurde, dass das geheime Wahlrecht nichts mit der
freien Auferung der politischen Meinung zu tun hat, sondern mit
dem Recht, Entscheidungen zu treffen, ohne sie begriinden zu
miissen. Es ist eine demokratische Verpflichtung fiir alle, in der
Wahlzelle unbeobachtet zu wéhlen, um auch allen die Moglich-
keit zu geben, abweichend zu wéhlen und Minderheiten zu be-
vorzugen. Der Gang in die Wahlzelle erfolgt nicht, weil man et-
was zu verbergen hat oder weil man seine politische Meinung
nicht deklarieren mochte, sondern zum Schutz jener Menschen,
die sich nicht deklarieren wollen.

Ein individuell durchzusetzendes Wahlrecht, genauso wie ein
Recht auf Meinungsfreiheit oder auf Versammlungsfreiheit, wére
ein Widerspruch in sich. Nicht ohne Grund werden bei jeder
Wahl Wahlbeobachter verschiedenster Gruppierungen herange-
zogen, die einen vom Individuum unabhéngigen ordnungsge-
mafien Ablauf garantieren.

Nicht so im Datenschutzbereich. Das heutige, durch die EU-
Richtlinie verbreitete Konzept des , Datenschutzes” iibertragt
die gesamte Verantwortung zur Einhaltung des Datenschutzes
den Biirgern. Der Biirger muss sich mit Hilfe seiner ,subjekti-
ven Rechte” um die Einhaltung in jedem Einzelfall kiimmern,
eine vollige Uberforderung angesichts der Fiille der Datenbe-
stinde und der Geschwindigkeit der Datenverbreitung. Wir
schétzen, dass jeder Biirger im Schnitt in 400 Datenbanken ge-
speichert ist.

Kern des Konzeptes ist, dass Daten aus gesetzlichen Griin-
den verwendet werden diirfen, aus einer Reihe anderer Grin-
de, aber auch dann, wenn der Betroffene zugestimmt hat. Diese
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Zustimmung muss zwar ausdriicklich erfolgen, ist jedoch nicht
formgebunden und kann damit auch konkludent vereinbart
werden.

Veroffentlicht etwa ein Veranstalter die Listen der Teilnehmer
im Internet, dann ist das zuldssig, wenn die Teilnehmer zuge-
stimmt haben. Ist eine Veroffentlichung nicht erwiinscht, dann
muss jeder einzelne die Veroffentlichung untersagen, es gibt je-
doch keine Mechanismen, die es etwa den Benutzer der Webseite
ermoglichen wiirde, herauszufinden, ob tatsachliche Zustim-
mungen zur Verdffentlichung vorliegen.

Werden die Daten nicht veroffentlicht, sondern es wird ,, nur”
damit gehandelt, wie dies bei Adressverlagen der Fall ist, sind die
Chancen des Betroffenen noch weiter reduziert.

Nattirlich bestehen theoretische Rechtsschutzinstrumente, die
jedoch derartig langsam arbeiten, dass sie de facto nicht mehr
wirken. Im Rahmen der Rechtshilfe hat die ARGE DATEN mit-
tlerweile hunderte Falle betreut und auch zur Datenschutzkom-
mission gebracht. Wenn iiberhaupt entschieden wurde, dann im
Durchschnitt nach einem Jahr, auch bei Bagatellfragen, die ent-
sprechenden Daten waren dann ldngst schon an einer anderen
Stelle oder , nicht mehr verftigbar”.

Die grundlegenden subjektiven Rechte sind das Recht auf
Auskunft, auf Information des Datenverarbeiters, auf Richtigstel-
lung falscher Daten und Loschung nicht mehr benétigter Daten.
Weiters kann der Verwendung bestimmter Daten, etwa in einem
Adressbuch, widersprochen werden. Betrachtet man jedoch die
Realitdt, etwa der Informationspflicht, dann wird dieses Recht —
sanktionslos — taglich millionenfach gebrochen und ist fiir den
Betroffenen nicht einforderbar.

Das Recht auf Information des Auftraggebers sieht vor, dass je-
der Datenverarbeiter Betroffene davon in Kenntnis setzen muss,
zu welchen Zweck er Daten verwertet. Informiert er den Betroffe-
nen nicht, dann weif$ dieser nichts davon und kann kein Rechts-
mittel ergreifen. Weifd er von der Datenverarbeitung, dann ist er ja
informiert und , braucht” kein Rechtsmittel zu ergreifen.

Besteht der Verdacht auf Verletzung von Datenschutzbestim-
mungen abseits der subjektiven Rechte, dann kann zwar Anzeige
erstattet werden, es gibt jedoch keine Parteienstellung, selbst
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wenn das Ergebnis der Anzeige eine Schadigung des Betroffenen
aufzeigt.

Stellen Sie sich eine Gesellschaft vor, in der etwa das geheime
Wahlrecht ebenfalls individuell im Wahllokal durchgesetzt wer-
den miisste. Ein Jahr spater hatte man vielleicht einen Bescheid,
der den Bruch des Wahlergebnisses bestatigt.

Uberwachung in ihrer technokratischen Dimension

Was mit Uberwachung im engeren Sinn assoziiert wird, sind
eine Reihe technischer Konzepte, auf die kurz einzugehen ist.

Die biometrische Versuchung

Schon der Teufel wusste um die Vorziige der Biometrie Bescheid.
Er lief seine Vertrdge bevorzugt mit dem Blut der Opfer unter-
schreiben.

Tatsdchlich sind biometrische Merkmale wesensbestimmend
fiir eine Gemeinschaft. Mittels Aussehen und Verhalten, aber
auch durch die personliche Unterschrift konnen wir Personen
identifizieren und miteinander kommunizieren. Auch unsere bis-
herigern Personaldokumente sind voll mit biometrischen Infor-
mationen, wie Augenfarbe, Alter, Grole, Aussehen (Bild) und
Unterschrift.

Offensichtlich geht es bei der Biometriedebatte um etwas an-
deres, als um die jahrtausendelange Tradition der Identifikation
von Menschen an Hand ihrer Merkmale. Tatséchlich geht es ge-
nau um die Zerstoérung dieser Tradition, um die Umformung ei-
nes sozialen Prozesses in eine grofitechnische Anwendung.

Wenn heute von Biometrie gesprochen wird, dann meint man
die Ubersetzung natiirlicher Merkmale in digitale Zeichenketten
und deren Weiterverarbeitung.

Der Prozess der Erfassung benétigt aufwandige Gerate, der
Prozess der Ubersetzung selbst ist an komplexe, zum Teil gehei-
me und zum Teil patentrechtlich geschiitzte Verfahren gebunden.
Die Verantwortung fiir die Identifikation von Menschen wird an
Maschinen (Black Boxes) delegiert.

Die Qualitat dieser Verfahren ist noch vollig unausgereift und
hangt im Wesentlichen vom betriebenen Aufwand ab. Je exakter
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diese Verfahren arbeiten, desto teurer wird jede Kontrolle, desto
langer dauert sie und auch desto storanfalliger ist sie.

Das Problem biometrischer Informationen ist die Ubereindeu-
tigkeit. D.h. ein Mensch hat nicht blof8 einen eindeutigen rechten
Daumenabdruck oder eine eindeutige Unterschrift, sondern beide
sind bei jeder Abnahme unterschiedlich. Tatsachlich ist eine vollig
idente Unterschrift der exakteste Beweis, dass sie gefdlscht wurde.

False Acceptance Rate (FAR) und False Rejection Rate (FRR)
sind die technokratischen Zauberworter die dieses Problem be-
schreiben. FAR beschreibt die Zahl der akzeptieren Fille, obwohl
tatsachlich keine Ubereinstimmung besteht, FRR beschreibt die
Zahl der zuriickgewiesenen Félle, obwohl Ubereinstimmung be-
steht.

Das deutsche Bundesamt fiir Sicherheit in der Informati-
onstechnik hatte 2003 vier renommierte Gesichtserkennungssys-
teme getestet und kam zu FRR Werten zwischen 65 und 99%, d.h.
zwischen 65 und 99 % der prasentierten Gesichter wurden nicht
erkannt. Im Bereich der Fingerprints ist die Situation um einen
Faktor 100 besser, aber nattirlich noch immer meilenweit von si-
cheren Anwendungen entfernt.

Besonders dunkel ist der Bereich der Iriserkennung, hier ist
nicht einmal klar, ob Eindeutigkeit besteht, da die Verfahren pa-
tentrechtlich geschiitzt sind und daher kaum Forschung betrie-
ben wird.

Wiirde man etwa am Frankfurter Flughafen mit seinen 400.000
Abfertigungen pro Tag ein Verfahren mit 99%iger FRR-Sicherheit
anwenden, hdtte man 4.000 unberechtigte Anhaltungen und
Flugversaumnisse taglich. In Hinblick auf die Dichte der hoch-
gradigen Geschiaftskunden ware wohl zu Mittag des ersten Tages
der Versuch gestoppt.

Einhelligkeit besteht selbst bei Biometrie-Vertretern, dass eine
zuverldssige Identifikation ohne Mitwirkung des Betroffenen
auch in weiterer Zukunft nicht moglich ist.

Trotzdem gibt es zwei Griinde, warum der Biometriehype der-
artig geschiirt wird. Erstens ist es blanker Lobbyismus. Die Bio-
metrieindustrie bendtigt Absatzmarkte fiir ihre teuren Investitio-
nen, staatliche Stellen mit ihrem millionenfachen Ausweisbedarf
sind dazu geradezu ideal.
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Zweitens kommen die Systeme auch den Intentionen der Si-
cherheitspolitiker entgegen. Ihre Mechanismen sind hochgradig
undurchschaubar, sie erzeugen das Gefiihl der omniprasenten
Uberwachung und wirken damit als Sicherheitsplacebo. Es muss
jedoch bezweifelt werden, ob eine demokratische Gesellschaft
auf das Funktionieren patentrechtlich geschiitzter und in den
Hénden von Grofsunternehmen liegender Systeme bauen kann.

Menschen, die sich professionell mit diesen Systemen und de-
ren Umgehung beschiftigen, werden immer geeignete Schwach-
stellen finden und wir koénnen sicher sein, die organisierte Krimi-
nalitdt gehort dazu.

Soziale Kontrolle durch Videoiiberwachung

Der Einsatz von Videoanlagen ist in Osterreich, sieht man vom
Arbeitsplatz, der Polizei und dem Verdéffentlichen der Bilder ab,
nicht geregelt.

Jede Privatperson darf an jedem beliebigen Ort Videoanlagen
installieren, selbst Nachbargrundstiicke, Wohnungen, Toiletten-
anlagen, Umkleidekabinen oder fremde Lokale sind davon nicht
grundsatzlich ausgenommen. Verboten wére zwar die Verlet-
zung der Privatsphire, wann diese beginnt oder endet miisste in
jedem Einzelfall bei einem Zivilgericht geklart werden, ein teures,
riskantes und zeitaufwéndiges Unterfangen. Mit dem Ergebnis,
dass es dazu erst 2-3 Verfahren in Osterreich gab.

Trotz der enormen Beliebtheit der Videoiiberwachung, Oster-
reich hat geschatzte 160.000 Kameras wird damit nur ein winzi-
ger Teil des offentlich zugédnglichen Raumes erfasst, vielleicht
1 Promille der urbanen Flachen.

Videoiiberwachung ist nach wie vor eine teure und personal-
aufwandige Angelegenheit. Auch die letzten Vorstofie des Innen-
ministers sollen nicht zu einer flichendeckenden Verbrechensbe-
kdampfung fithren, dazu wiirde das gesamte Bruttoinlandspro-
dukt nicht ausreichen, sondern sollen punktuell , Kriminalitats-
Hot-Spots” tiberwachen.

Ein Unterfangen, das schon im Ansatz zum Scheitern verur-
teilt ist. Mobile Kriminalitat, wie Geldtaschendiebstahl oder Dro-
genhandel, verlegt schlicht ihren Aktionsplatz auf die nicht tiber-
wachten Pldtze und Seitengassen, objektorientierte Kriminalitét,
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wie Einbruch, wendet sich den nicht oder weniger geschiitzten
Objekten zu oder professionalisiert den Angriff, so dass die Uber-
wachung nichts hilft.

Trotzdem gibt es einen wesentlichen Grund zur Videotiberwa-
chung. Durch Videoiiberwachung ldsst sich sehr leicht sozial un-
erwiinschtes Verhalten erkennen. Lastige Bettler, zerlumpte
Sandler, herumlungernde Drogenjunkies, angeheiterte Jugendli-
che storen das Bild der sauberen Fufigdngerzonen und Einkaufs-
stralen. Hier ist die Videoliberwachung ein wirksames Mittel
diese Personen zu entdecken und wegzuweisen bzw. kommen sie
nach einiger Zeit nicht mehr in derartige StrafSen. Die Ursachen
fiir diese sozialen Aufienseiter werden nicht beseitigt, sie werden
aber abgedrangt, in die weniger wichtigen Stadtviertel, in die Sei-
tengassen. Konsequent eingesetzte Videoiiberwachung wird die
Kriminalitdat nicht senken, sie wird sie verschieben, es werden
aber auch soziale Gegensitze verschiedener Ortsteile verscharft.

Der Lauschangriff

Fast vollig aus der 6ffentlichen Diskussion verschwunden ist der
,grofse Lauschangriff”. Die bisherigen Erfahrungen waren eher
erniichternd, selbst bei der groflen Operation, ,Operation
Spring” sind die Ergebnisse diirftig. Aus grundrechtlicher Sicht
hat der Lauschangriff wenig Bedeutung, zu teuer und personal-
intensiv ist der Einsatz, zu unwichtig sind die meisten Biirger, als
dass es wert wire, sie personlich zu belauschen. Mittlerweile
existieren bessere Mittel der Uberwachung.

Der totalitiire Zugriff auf die Kommunikation
,Date Retention” ist nunmehr das neueste Zauberwort aus der
Uberwachungskiiche. Durch die vorbeugende Speicherung aller
Kommunikationsbeziehungen, sei es Telefon oder Internet, ist es
moglich herauszufinden, wer mit wem in welchem Umfang in
Kontakt getreten ist.

Die EU denkt hier an eine zumindest einjahrige Speicherung
der Verbindungs- und Verkehrsdaten nach.

Im Gegensatz zu den vorherigen Methoden ist dieses System
ausgereift, effizient und hochgradig standardisiert. Im ETSI, dem
Normungsinstitut der EU arbeiten Telekom-Techniker unter An-
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leitung von FBI- und Mossad-Spezialisten an jenen Schnittstellen,
die eine automatisierte Auswertung der Gesprachsprofile erlau-
ben.

Damit die Telekombetreiber ruhiggestellt wurden, wurde in
der neuen Uberwachungsverordnung eine grofiziigige Entgeltre-
gelung geschaffen.

Wird dieses Gesetz umgesetzt, dann miissen wir uns von der
Idee der Meinungs- und Versammlungsfreiheit endgiiltig verab-
schieden. Jede Internetcommunity stiinde dann unter Dauerbeo-
bachtung.

Der inventarisierte Mensch

Viel bedrohlichere aktuelle Entwicklungen finden derzeit auf
Gesetzgebungsebene statt.

Bisher scheiterte staatliche Uberwachung an den administrati-
ven Sonderlosungen der verschiedenen Behorden. Die Identifika-
tion der Biirger erfolgte nach unterschiedlichen Verfahren, ausrei-
chend fiir die jeweilige Behorde, jedoch ungeeignet zur nationa-
len oder internationalen Datenvernetzung.

Mehrere Gesetzesvorhaben beseitigen diesen ,Missstand”
und stellen eine reale Gefahr der demokratischen Grundlagen
dar.

So wurde vorerst das Melderegister zentralisiert, der Zugang
fiir Privatunternehmen erleichtert und die Sperre der Meldeaus-
kunft erschwert.

Durch die Bildungsevidenz wurde ein EU-weit einmaliger
Vorstof§ gemacht. Detaillierte Schuldaten sollen bis ans Lebensen-
de, jedenfalls weit iiber das Pensionsalter hinaus individuell ge-
speichert werden. Durch Verwendung der Sozialversicherungs-
nummer als Zugangsschliissel konnen diese Daten auf Knopf-
druck auch mit beliebigen anderen Bestanden, etwa dem Finanz-
amt oder der Sozialversicherung abgeglichen werden.

Was bisher zu wenig beachtet wurde, ist jedoch der direkte
Eingriff in die Lebensplanung der heranwachsenden Menschen.
Schule ist immer auch ein Ort der ersten Bewédhrung und der ers-
ten Konflikte. Viele Schiiler mit disziplindren Vergehen oder
Lernschwéchen werden spater angesehene Biirger und umge-
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kehrt. Mit dem Wissen, dass viele Schuldetails lebenslang gespei-
chert werden und niemand heute sagen kann, wer in 20, 40 oder
60 Jahren darauf zugreifen wird, welche Schliisse gezogen wer-
den, wird angepasstes Verhalten geradezu gefordert.

Damit nicht genug, eine Einkommensevidenz mit den detail-
lierten Einkommensdaten aller Biirger ist genauso geplant, wie
eine zentrale Gesundheitsevidenz, eine Wohnungsevidenz und
eine Arbeitsplatzevidenz. Sie alle werden getrennt bestehen, kon-
nen, alle jedoch mit demselben Schliissel versehen, bereit auf
Knopfdruck jederzeit zusammen gefiihrt zu werden.

Von Adorno stammt der Gedanke, frei zitiert, dass der Biirger,
der einmal der Verwaltung aufgefallen ist, um seine Biirgerrechte
flirchten muss. Heute wird alles getan, dass nur ja kein Biirger
der Aufmerksambkeit der Biirokratie entgeht. Der Grundsatz, un-
beobachtet und anonym leben zu kdnnen, solange man sich
nichts zuschulden kommen lafst, wird aufgehoben.

Gldserne Mavern

Wenn wir die Entwicklung der Privatsphére im Informations-
zeitalter ansehen, dann darf auch der privatwirtschaftliche As-
pekt nicht vernachléssigt werden.

Die vollmundigen Ziele der 70er Jahre, alles tiber den Biirger
zu wissen, wurden trotz einer Vertausendfachung der Speicher-
kapazitat und Rechnerleistung nicht erreicht.

Es ist zwar mittlerweile unglaublich billig geworden dank In-
ternet an personenbezogene Daten heranzukommen, diese aber
auch nur halbwegs aktuell zu verwalten, ist heute schwieriger
denn je. Statt zu versuchen ,alles” iiber die Menschen zu erfah-
ren, werden stattdessen hoch wirksame Kategorisierungs- und
Kanalisationsstrategien entwickelt.

In zwei Branchen bestehen besondere — wenn auch unter-
schiedliche — Gefdhrdungspotentiale, im Adresshandel und bei
den Wirtschaftsinformationsdiensten.

Im Bereich des Adresshandels erlaubt eine — sicherlich nicht
EU-konforme — Ausnahmeregelung einen schwunghaften Daten-
handel zwischen Firmen (,,Inhaber von Interessenten- und Kun-
dendaten”) und Adressverlagen (Besser , Datenhandlern”). Auf
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Grund dieser Bestimmung konnen Kundendaten ohne Zustim-
mung der Betroffenen verkauft werden, die Adresshandler kon-
nen aus den Abgleich der verschiedensten Listen, den Einkaufs-
gewohnheiten und dem Wohnort umfangreiche Interessens- und
Kaufkraftprofile errechnen. Diese konnen dann dazu verwendet
werden, um bestimmten Personen bestimmte Angebote zu ma-
chen oder auch nicht, ihnen bestimmte Lieferkonditionen zu ge-
wiahren oder — wie in Grofbritannien schon tblich — sie zu be-
stimmten Supportlevels umzuleiten. Der kaufkréftige, gebildete
Kunde erhalt sofort Support, der arme und sozial Schwache ver-
kommt in der Endloswarteschleife.

ODb die Kundenprofile stimmen oder nicht, ist dabei unerheb-
lich, der Konsument wird im Zugang zu den Angeboten be-
schrankt und kanalisiert.

Noch direkter wird das Konzept der ,gldsernen Mauern” bei
den Wirtschaftsauskunftsdiensten sichtbar. Immer mehr Firmen
fiihren ,schwarze Listen” bzw. , Warnlisten”, in die zahlungsun-
willige Kunden gelangen. Banken, Versicherungen, Telekomfir-
men, Versandhéndler fithren derartige Listen. Es ist dabei uner-
heblich, ob der Kunde vorsatzlich nicht zahlt oder auf Grund ei-
ner mangelhaften Leistungserbringung Teilbetrdge zuriickhalt.
Einmal in derartige Listen eingetragen wird es schwer, geloscht
zu werden, der neue Handyanschluss oder Internetanschluss, ein
Bankkredit sind rasch verweigert. In zahllosen Beschwerdever-
fahren musste die ARGE DATEN feststellen, dass die Herkunft
dieser negativen Bonitdtsdaten nicht gekldrt werden konnte.

Es kommt mittlerweile schon vor, dass Konsumenten entge-
gen ihrer Uberzeugung aus Furcht vor Eintragen in diese Listen,
ungeniigende Leistungen bezahlen.

Es beruhigt nicht wirklich, wenn man weif}, dass die Konsu-
mentendaten mittlerweile bei nur mehr drei Grofiddatenhandlern
zentralisiert sind und die Wirtschaftsauskunftsdienste ebenfalls
auf nur mehr sieben Anbieter konzentriert sind.

In etlichen Fallen werden Inkassodienste-, Adresshandel und
Wirtschaftsauskunftsdienste innerhalb desselben Konzerns auf
derselben Biiroadresse abgewickelt. Da kann es dann schon passie-
ren, dass eine Auskunft zum Monatseinkommen aus einem Life-
style-Fragebogen zur Bonitédtsbeurteilung herangezogen wird.
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Viele kleine ,,Grofle” Briider

Die Verletzung der Privatsphdre beginnt nicht erst beim spekta-
kuldren Datenklau, dem Veroffentlichen intimer Details und Fo-
tos oder der Weitergabe von Gesundheitsakten.

Die Verletzung beginnt im Kopf jedes Einzelnen. Sobald man
sich Gedanken machen muss, wer in Zukunft auf bestimmte Da-
ten zugreifen wird, wie ein erwiinschtes Verhalten auszusehen
hat und welche Querverbindungen hergestellt werden konnen,
wird in die Privatsphére eingegriffen.

Die grofste Gefahr besteht heute nicht in staatlichen Zwangs-
mafsnahmen, die auf Grund der enormen Datenbestinde gesetzt
werden, auch wenn derartige Mafinahmen nicht fiir alle Zukunft
ausgeschlossen werden kdnnen, sondern in der Manipulation des
Verhaltens der Biirger. Immer mehr verunsicherte Biirger fragen
an, ob Daten, die im Zuge einer Wehrdienstbefreiung anfielen zu
einem Anstellungsproblem im offentlichen Dienst werden kon-
nen, oder ob der Antrag eines Steuerabsetzbetrags fiir einen Heil-
behelf zum Verlust des Fiihrerscheins fiihren kann.

Bisher waren wir gewohnt in verschiedenen Umgebungen
verschiedene Rollen zu spielen, als Berufsmensch sind wir anders
aufgetreten, als zu Hause oder unter Freunden. Der Versuch, Da-
ten aus diesen sozialen Kontexten herauszulsen, sie beliebig
miteinander zu verkniipfen und zu verwerten, beraubt uns wich-
tiger Personlichkeitsrechte.

Privatsphérerechte sind immer auch Minderheitenrechte. Das
Konzept ,allein zu sein”, sich zu verweigern oder anders als die
anderen zu sein, ist per definitionem ein Ausschlussverfahren.

DEN ,,Big Brother” haben wir nicht gefunden, aber viele klei-
ne grof8e Briider, manche noch in der Krabbelstufe, manche schon
spatpubertar. Jeder hat, aus seiner Sicht auch ein ,, Anrecht” auf
Kontrolle und Uberwachung. Machen wir uns auf den Weg, dass
dieses ,, Anrecht” nicht ausufert, es ist daher notwendig in jedem
Fall schon den Anfingen zu wehren, hinterfragen wir jede ge-
sammelte personliche Information.

Es ist Aufgabe einer Zivilgesellschaft nicht nur heute fiir de-
mokratisch legitimierte Ordnung zu sorgen, sondern auch alle
Mafinahmen und Lésungen zu vermeiden, die in Zukunft miss-
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braucht werden konnen. Es wire hoch an der Zeit nicht nur die
Ermittlung und Verwaltung von Daten zu planen, sondern auch
deren fristgerechte Loschung. Nur Daten, die nicht existieren,
sind vor Missbrauch sicher. Sechzigjahrige Datenbanken tiber das
Verhalten von Heranwachsenden haben dabei — beispielsweise —
nichts verloren.

Unsere grofste Bedrohung sind heute nicht nur die vielen klei-
nen grofsen Briider, sondern die Gefahr der Geschichts- und Al-
ternativlosigkeit, jener Aspekt des Romans ,,1984”, der meist ver-
drangt wird. Bestand doch die Haupttatigkeit des Protagonisten
im taglichen Neuschreiben der staatlich verbreiteten Geschichte
und das grofite Projekt in diesem totalitdren Staat in der Schaf-
fung einer neuen, vollig reduzierten Sprache, in der , Freiheit”
nur mehr in der Bedeutung von ,, Abwesenheit von Flohen” oder
,Demokratie” als Durchsetzung der Mehrheitsrechte gegen die
Minderheiten gedacht werden konnte.

Eine Gesellschaft, die das akzeptiert, ist dann auch , frei” von
grofien Briidern.
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Hubert Eichmann

Entgrenzte Arbeit, begrenzte Mithestimmung
Neue Formen der Arbeitsorganisation und die Realitit der
»Selbstbestimmung” am Beispiel von Softwareunternehmen

Das Forschungsprojekt Entgrenzung von Arbeit und Chancen zur

Partizipation geht der Frage nach, wie sich Partizipationschancen

verschiedener Gruppen von Arbeitskraften im Zuge der als Ent-

grenzung beschriebenen Verdnderungen der Arbeit entwickeln.

Mit Entgrenzung ist gemeint, dass bisherige soziale Standards

der Erwerbsarbeit — und damit auch Grenzziehungen — an Be-

deutung verlieren (vgl. z.B. Gottschall/Vofs 2003). Dimensionen
von Entgrenzung, entlang derer wir die aktuellen Entwicklun-
gen zusammenfassen, sind:

® Betriebsorganisation: Dezentralisierung und Vermarktlichung,
Outsourcing und Auflésung des Betriebs als rdaumliche und
soziale Einheit;

o Arbeitsteilung: Projektarbeit, funktional flexibler Personalein-
satz, Ergebnisverantwortung, indirekte Steuerungsformen
etc.;

o Arbeitsvertrag: Relativer Bedeutungsverlust des Normalar-
beitsverhaltnisses, atypische Beschaftigungsverhaltnisse (z.B.
freie Dienstverhaltnisse, Leiharbeit);

o Arbeitszeit: variable Arbeitszeiten, zeitliche Verfiigbarkeit der
Arbeitskrafte u.a.m.;

o Arbeitsort und ridumliche Beziige: ortsunabhangige und mobile
Arbeit, Arbeit beim Kunden, Kooperation iiber Distanzen;

o Arbeitskraft und Person: Nutzung der ganzen Person, Verlust
eindeutiger Arbeitgeber- und Arbeitnehmerrollen, Ver-
schwimmen von Erwerbsarbeit und Privatleben.

Diese viel diskutierten Entwicklungen in der Erwerbsarbeit
diirften nicht ohne Folgen fiir die Moglichkeiten zur betriebli-
chen Partizipation bleiben, welche nach unserem Verstandnis so-
wohl die individuelle Beteiligung im Arbeitsprozess und in der
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Organisation als auch reprisentative Formen der Interessenver-
tretung umfasst. Bei der Erfassung des Spektrums an betriebli-
cher Mitbestimmungspraxis differenzieren wir folglich einer-
seits (wie iiblich) zwischen direkter und reprasentativer Mitbe-
stimmung, andererseits unterteilen wir direkte Partizipation in
Selbstorganisation (v. a. im Arbeitsvollzug) und Selbstvertretung
(v. a. bei Rahmenbedingungen).

Untersuchungsgegenstand des Projekts ist Dienstleistungsar-
beit in expandierenden Branchen mit Tendenzen zu entgrenzter
bzw. flexibilisierter Arbeit: Softwareentwicklung und IT-Dienst-
leistungen einerseits und soziale Dienste, insbesondere mobile
Pflege, andererseits; d.h. Branchen und Berufe, die grofse Unter-
schiede hinsichtlich der Arbeitsinhalte und Organisationsstruk-
turen bzw. nach Geschlecht aufweisen und daher einen interes-
santen Vergleich ermdglichen.

Im Anschluss werden — nach einem kurzen theoretischen
Uberblick im ersten Teil des Textes — ausgewdhlte Ergebnisse der
Erhebungen zum Software-/IT-Dienstleistungssektor wiederge-
geben. In der empirischen Erhebung wurde anhand von fiinf Be-
triebsfallstudien bei mittelgrofien Software-Unternehmen mit
hochqualifizierten Belegschaften untersucht (vgl. die Tabelle),
welche typischen Konstellationen von Arbeitsentgrenzung und
betrieblicher Mitbestimmung vorherrschen. Insgesamt wurden
40 qualitative Interviews mit Beschaftigten sowie mit jeweils ei-
nem Managementvertreter bzw. (wo vorhanden) Betriebsratsmit-
glied durchgefiihrt.!

1 Die Interviews wurden gemeinsam mit Cécilia Weiermair-Marki,
Christoph Hermann und Jorg Flecker durchgefiihrt, bei denen ich
mich fiir produktive Diskussionen bedanke. PS: Der einfacheren Les-
barkeit — und Schreibbarkeit — halber verzichte ich in diesem Text auf
geschlechtsspezifische Endungen.



32

Fall/ Eigentiimer/ | IT-Segment | aktueller und | Betriebsrat?
Griindungsjahr| Rechtsform hochster
Personalstand

A Griinder Software 40 Ja
(1999) AG IT-Dienst- max. 75

leistung
B Konzern Electronic 75 Ja
(1946, 1947) GmbH Publishing
C Grinder, Kon-| Software 60 Nein
(2001) zern

GmbH

D Konzern Software 250 Ja
(1993) GmbH max. 370
E Konzern IT-Dienst- 150 Nein
(1986) AG leistung max. 200

Software

Tabelle 1: Untersuchungsbetriebe

1. Hintergrund: Ausweitung des Zugriffs auf Arbeitskraft
durch indirekte Kontrollformen

Verdnderte Formen der Betriebs- und Arbeitsorganisation stellen
neue Anforderungen an die Nutzung von Arbeitskraft. Unter
dem Stichwort Selbstorganisation geht es auch darum, den Zu-
griff auf das Arbeitsvermdgen zu erweitern, da Unternehmen
die Grenzen der Effizienz einer genau abgestuften direkten Kon-
trolle und Detailsteuerung erkennen. Unternehmerisches Risiko
und konkret die Transformation des Arbeitsvermogens in Ar-
beitsleistung wird iiber indirekte Steuerungsformen wie z.B. Er-
gebnisorientierung tendenziell auf die Beschéftigten tibertragen.
Damit verbunden sind Bestrebungen zur Ausweitung des Zu-
griffs auf den ganzen Menschen, auf korperliche, kognitive, psy-
chische und emotionale Leistungspotentiale. Grenzen eines er-
weiterten Zugriffs auf Arbeitskraft liegen sowohl in der be-
schrankten Delegierbarkeit von Verantwortung, als auch in indi-
viduellen Wiinschen z.B. nach Teilzeitarbeit.

Gleichzeitig ist festzuhalten, dass sich individuelle Leistungs-
bereitschaft, die dem Rationalitdtskalkiil der Selbstbestimmung
folgt, prinzipiell nicht mit dem betrieblichen Rationalitatskalkiil
der Indienstnahme eben dieser selbstorganisierten Leistungsbe-
reitschaft deckt. Damit das Spiel einer erweiterten Arbeitskraft-
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nutzung in Gang kommt, sind einerseits Managementtechniken
wie z.B. die Etablierung von Unternehmenskulturen notwendig,
andererseits erweiterte Sinnanspriiche an die Erwerbstatigkeit
seitens der Beschiftigten. Deshalb ist hier zwischen Rhetorik ei-
nerseits (affirmative ebenso wie genuin kritische) und Realitdt an-
dererseits zu unterscheiden, denn eine Tofalisierung der Arbeits-
kraftnutzung kann nicht ohne Eigenleistung der davon Betroffe-
nen erfolgen, dies gilt besonders fiir Beschaftigte mit erweiterten
Handlungsspielrdumen und hohen Qualifikationsniveaus. Bei-
spielsweise konnte der betriebliche Zugriff auf den ganzen Men-
schen auch zur Folge haben, dessen ganzen Eigensinn und
hochstpersonliche Bediirfnisstrukturen gleichsam unfreiwillig
mitzuerben (Flecker /Hofbauer 1998).

Entgrenzung wird in diesem Kontext auch als Subjektivierung
von Arbeit diskutiert (Kratzer 2003) bzw. im Idealtyp des Arbeits-
kraftunternehmers zusammengefasst (Vofs/Pongratz 1998). Sind
biirokratische und tayloristische Formen der Arbeitsorganisation
darauf ausgerichtet, durch eine Objektivierung der Arbeit eine
klare Grenze zwischen der genutzten Arbeitskraft und der Per-
son zu ziehen, so fiihrt die Subjektivierung dazu, dass diese
Grenze hinausgeschoben wird. Weiters fordert Subjektivierung
(oder Individualisierung) der Arbeit die Ausdifferenzierung von
individuellen Arbeitsstilen (analog zu Lebensstilen). Der seit den
1970er Jahren konstatierte Wertewandel in der privaten Lebens-
flihrung dringt mit Verzégerung gleichsam ins Arbeitsleben ein.
,,Die wachsende Anzahl gut qualifizierter jiingerer Beschaftigter
mit mehr Mitspracheanspriichen als die vorangegangene Gene-
ration gibt Unternehmen die Chance oder zwingt sie geradezu
dazu, wenn sie Motivationsverluste oder Abwanderung ihrer Be-
schiftigten verhindern wollen, eine aktivere Beteiligung dieser
Beschaftigten in der Arbeitsorganisation vorzusehen.” (Bosch
2000: 257)
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1.1 Erweiterter Zugriff durch Ausweitung der Kundenorientierung
Eine explizite Variante des erweiterten Zugriffs auf individuelle
Leistungspotentiale ist die ubiquitdre Bemiihung der Kunden-
metapher. Zwar ist mit zunehmender Tertiarisierung eine Aus-
breitung von kundenbezogenen Tatigkeiten anzunehmen, doch
die eingeforderte Kundenorientierung geht weit dartiber hinaus.
Damit soll vor allem das Leitbild der unternehmerisch handeln-
den Mitarbeiter in das betriebsinterne Beziehungsgeflecht veran-
kert werden. Die Beschaftigten sehen sich jetzt nicht nur mit ex-
ternen Kunden konfrontiert, sondern sollen sich zusatzlich als
interne Dienstleister verstehen. Wenn Kollegen zu Kunden um-
interpretiert werden, ldsst sich betriebsinterner Wettbewerb
leichter durchsetzen. Aufierdem werden tatsachliche Machtver-
héltnisse verschleiert, wenn als Losung , der Kunde ist der Ar-
beitgeber, nicht irgendein Chef” ausgerufen wird. Leistungsan-
forderungen sind leichter annehmbar bzw. internalisierbar,
wenn sie nicht von der Unternehmensfiihrung, sondern vom
Kunden kommend interpretierbar sind (Trautwein-Kalms / Ah-
lers 2002).

Im Human Resource Management wird diese Strategie, die Be-
schiftigten ungeschiitzter den Kunden auszusetzen, haufig als
Empowerment bezeichnet. Hier zeigt sich, dass Selbstorganisation
und relative Autonomie Schattenseiten haben: Neben dem
Schutz durch organisatorische Regeln verlieren die Arbeitskrafte
namlich auch die Fithrung: ,Der Trend im modernen Manage-
ment ist der, erst zu befehlen und dann abzureisen; das Manage-
ment opfert Autoritdt und Fithrungsqualitdt um sich selbst zu
schiitzen”, ndmlich davor, die Konsequenzen fiir die Anweisun-
gen tragen zu miissen (Sennett 2000: 445). Kundenorientierung
kann mit Sennett also auch als ein Aspekt der flexiblen Biirokratie
betrachtet werden, der durch das Auseinandertreten von Befehls-
und Leitungsfunktion entsteht: Der Befehl (Zielvorgaben im Hin-
blick auf Umsatz und Kundenbindung) wird von anonymen
Zentralen ausgegeben, und die unmittelbaren Vorgesetzten tra-
gen keine Verantwortung dafiir und glanzen durch manipulative
Abwesenheit. Den Beschéftigten wird gesagt, was sie erreichen sol-
len, aber nicht, wie es zu erreichen ist.
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1.2 Erweiterter Zugriff durch unklare Rollenanforderungen

Leitbilder des unternehmerisch agierenden Mitarbeiters begtins-
tigen Rollenunklarheiten. Das eigentlich Neue ist laut Traut-
wein-Kalms/Ahlers (2002) die Verallgemeinerung des Leis-
tungsstrebens, wonach standiges intensives Engagement unab-
dingbare Voraussetzung wird, wohingegen Hochstleistungen
weniger denn je eine verlédssliche Richtschnur fiir die Lohn-/
Leistungsrelation oder fiir Wertschatzung und Anerkennungs-
bediirfnisse sind. Unreflektierte Anspriiche auf Leistungsopti-
mierung seitens der Beschaftigten lassen sich als Internalisie-
rung von neuen Leistungsanforderungen interpretieren und als
Ambivalenz zwischen Selbstverwirklichung und Selbstausbeu-
tung problematisieren.

Zunehmende Unsicherheiten in Bezug auf den Verlauf der ei-
genen Berufskarriere sowie der Bedeutungszuwachs von Er-
werbsarbeit zur Stabilisierung des personlichen Selbstwerts tra-
gen sowohl zur zeitlichen als auch zur sinnhaften Entgrenzung
von Arbeitszeit und privater Zeit bei. Studien bei Gut- und Hoch-
qualifizierten zur Vereinbarkeitsfrage (Hochschild 2002, Kasper
u.a. 2002) betonen subjektive Umdeutungen z.B. dergestalt, dass
die Arbeit erotisiert, das Privatleben dagegen versachlicht werde.
Waihrend das soziale System Familie nach Abebben einer Liebes-
beziehung mehr und mehr nach der Logik von Dienstleistungs-
systemen organisiert werde, mutierten berufliche Kontakte,
Netzwerke sowie Anerkennung durch Kollegen oder Vorgesetzte
zu bevorzugten Quellen fiir emotionale Befriedigung. Das dahin-
terstehende Motto laute offenbar: , Arbeiten ist einfacher als Le-
ben”. Ein damit verbundenes Risiko ist die emotionale Abhén-
gigkeit von Erwerbsarbeit bzw. vom Arbeitgeberunternehmen,
insbesondere dann, wenn private Kontaktnetzwerke durch lange
Arbeitszeiten ausgediinnt werden.

Mit diesen Befunden wird darauf hingewiesen, dass sich die
Frage der Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Privatleben nicht
erst im Fall von Erziehungs- oder Betreuungspflichten stellt (dort
nattirlich umso mehr). Mehr und mehr zur allgemeinen Norm er-
Klart werden vor allem Arbeitsmodelle und Arbeitsrollen von
hochqualifizierten Fithrungs- und Fachkréften. Nicht zufillig
sind es insbesondere Managementgurus oder Unternehmensbe-
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rater, die Bedingungen des eigenen Arbeitshandelns — gut ver-
packt in immer neuen Moden — prinzipiell allen Erwerbsgruppen
zumuten. Die Schattenseiten dieses Arbeitshandelns sind jedoch
bekannt, Studien zum Alltag von Fiihrungskraften ergeben bei-
spielsweise, dass die private Lebensfiihrung umfassend funktio-
nalisiert und dass Lebensbereiche, die nicht dem Zweck einer Be-
rufskarriere dienen, weitgehend ausgegrenzt werden (z.B. Berner
2002).

1.3 Erweiterter Zugriff auf unbegrenzte Arbeitszeit

Der durch indirekte Steuerungsformen anvisierte Zugriff auf
den ganzen Menschen manifestiert sich damit letztlich vor allem
als Zugriff auf die unbegrenzte Arbeitszeit. Bei gut- und hoch-
qualifizierten Vollerwerbsbeschéftigten greifen lange oder un-
glinstige Arbeitszeiten hédufig in einem hohen Maf§ ins Privatle-
ben ein, wodurch Anspriiche an familidre und soziale Bindun-
gen oder an die Freizeitgestaltung gefihrdet werden konnen.
Die Vereinbarkeit von Erwerbs- und Privatleben ist fiir Frauen
wegen der Doppel- bzw. Dreifachbelastung (Betreuungs- und
Versorgungsarbeit, verscharft bei traditionellen Arbeitsteilungs-
und Familienrollen) sowie aufgrund weiterhin bestehender Ar-
beitsmarktsegmentierungen und -diskriminierungen deutlich
aufwandiger. Tragfahige Modelle zur besseren Vereinbarkeit von
Beruf und Familie (z.B. flichendeckende Kinderbetreuungsein-
richtungen oder Teilzeitarbeitsmodelle, die nicht in die Armut
fiihren), sind in konservativen kontinentaleuropaischen Sozial-
staaten, wie Deutschland und Osterreich, kaum verbreitet. Trotz
der vielfach proklamierten Work-Life-Balance-Programme in Un-
ternehmen sind kaum Anderungen zu erwarten, solange sich
Geschlechterrollen nicht ernsthaft wandeln, wovon jedoch ge-
genwiértig wenig zu bemerken ist (European Foundation 2002).
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2. Empirische Ergebnisse: Entgrenzung und Partizipation im
IT-Sektor?

2.1 Unternehmensreorganisation

Bei Fragen zur Entgrenzung der Unternehmens- oder Betriebsor-
ganisation zeigen sich in allen fiinf IT-Fallbetrieben gravierende
Restrukturierungen und/oder Veranderungen des Beschaftig-
tenstandes: nur ein Unternehmen (A) war in den letzten drei Jah-
ren nicht von Fusion (B), Ausgriindung (C), Verkauf (D), Integra-
tion von neu akquirierten Unternehmen (E) oder Kombinationen
davon betroffen. Osterreichische IT-Firmen sind im internationa-
len Kontext fast durchgehend Schndppchen — und, sofern sie
profitabel wirtschaften, entsprechende Ubernahmekandidaten.
Genau deshalb versuchen bereits mittelgrofse IT-Unternehmen,
selbst durch Akquisitionen und weniger durch organisches
Wachstum zu expandieren bzw. zu iiberleben. Damit einher geht
fiir die Beschaftigten zwar nicht die Unméglichkeit von direkter
oder représentativer Partizipation, doch Faktoren wie Unge-
wissheit und Beschéftigungsunsicherheit vor einem Verkauf,
Unibersichtlichkeit nach Fusionen, Ausscheiden von anerkann-
ten Vertrauenspersonen nach Verkdufen u.a.m. erschweren den
Aufbau/Erhalt von Mitbestimmungsstrukturen jenseits der in-
dividuellen Partizipation ungemein.

Eine noch unmittelbarere Beeintrachtigung von Partizipation
liegt in Fdllen von Beschaftigtenabbau vor, von dem seit der Krise
in den Jahren 2000/2001 vier der fiinf untersuchten Unternehmen
betroffen waren: in einem Untersuchungsbetrieb wurde der Per-
sonalstand halbiert, in einem zweiten auf zwei Drittel reduziert.
Aufierdem: ebenso wie Personalabbau erschwert die rapide Aus-
weitung des Personalstandes — typisch fiir viele von Risikokapi-
talgebern getriebene Start-Ups — die Etablierung von Mitbestim-
mung bzw. von einheitlichen Interessenaushandlungsmodellen.
Im Ubergang von informellen Face-to-Face-Regelungen zur Aus-

2 Aus Platzgriinden ist es nicht moglich, die speziell fiir IT-Branchen
existierenden Befunde zu Entgrenzung von Arbeitsformen und Parti-
zipationsmustern angemessen darzustellen. Verwiesen wird auf ei-
nen online verfiigbaren Literaturbericht zum Thema (Eichmann
2004).
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differenzierung von Organisationsstrukturen mit neuen Hierar-
chieebenen erleben Befragte haufig Konflikte.

2.2 Raumliche Entgrenzung

Neben Unternehmens-Restrukturierungen und Veranderungen
des Beschiftigtenstandes spielt auch das zentrale Geschéftsfeld
eine dominante Rolle fiir Spielrdume zur direkten und reprasen-
tativen Partizipation. Wenn Dienstleistungen gegeniiber der
Software-Produktentwicklung iiberwiegen, arbeitet ein Gutteil
der IT-Beschiftigten am Ort des Kunden. Dies trifft in unseren
Fallstudien besonders auf ein Unternehmen zu: hier arbeitet
nicht nur eine Minderheit der Beschiftigten (immer wieder)
beim Kunden, sondern das Geschéftsmodell liegt im Personal-
verleih von hochqualifizierten IT-Consultants. 80% der gesam-
ten Belegschaft arbeiten permanent bei Kunden und kennen Kol-
legen bestenfalls von vorherigen Teamkonstellationen bzw. von
der jahrlichen Weihnachtsfeier. In dieser Firma ist erstens repra-
sentative Interessenvertretung inexistent, zweitens sind Formen
der direkten Mitbestimmung — Stichwort Selbstvertretung — hoch-
gradig individualisiert, weil es von individuellen Dispositionen
und informellen Austauschbeziehungen abhangt, ob und in wel-
chem Ausmaf auf Bedingungen der eigenen Arbeit Einfluss ge-
nommen werden kann (Gehalt, Arbeitszeit, Teilnahme an Wei-
terbildungsmafinahmen, Mitsprache bei der Zuteilung zu Pro-
jekten etc.).?

2.3 Arbeitsorganisation

Im Gegensatz zu Aspekten, die unter den Stichworten Unterneh-
mensreorganisation bzw. raumliche Entgrenzung zusammenge-
fasst wurden — und Barrieren fiir Beschaftigtenpartizipation im-
plizieren —, liegen in der Projektarbeit als typischer Form der Ar-

3 Einin der IT-Landschaft weit verbreitetes Modell mit Auswirkungen
auf betriebliche Partizipation ist Outsourcing von ehemals firmenin-
tern erstellten Leistungen. Allerdings ist dieses Geschiftsfeld fiir kei-
nen der von uns untersuchten Fallbetriebe zentral, im Fall des IT-Per-
sonalverleihers geht es aus Kundensicht ja um Insourcing von tempo-
rar zugekaufter Dienstleistung.
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beitsorganisation in vielen IT-Betrieben durchaus hohe Autono-
miespielraume, wenn gleich tiberwiegend beschrankt auf die
Ebene des laufenden Arbeitsvollzugs (Selbstorganisation). Projekt-
arbeit ist das einzige Ablaufmuster in drei der fiinf Fallbetriebe.
Ein viertes Unternehmen entwickelt und vertreibt eine spezielle
Software fiir Finanzdienstleister, weshalb einzelne Grofskunden
als Projekte aufgefasst werden. Nur im Electronic-Publishing-
Betrieb erfolgt die Arbeitsorganisation nach einzelnen Produk-
ten, die das Unternehmen an eine Vielzahl von Geschéaftskunden
vertreibt. In diesem Unternehmen sind zwar ebenfalls Autono-
miespielriume vorhanden, jedoch geringer ausgepragt als in
den Projektunternehmen, weil die Ablauforganisation am ver-
gleichsweise starksten formalisiert ist. Parallel zur Professionali-
sierung von Projektarbeit steigt die Kontrolle: direkte Kontrolle
existiert z.B. bei Programmierarbeit auf der technischen Ebene
durch das Testen im Anschluss sowie {iber die Professionalisie-
rung des Projektmanagements. Indirekte Kontrolle liegt vor al-
lem darin, dass Unternehmen iiber computerunterstiitzte Pla-
nung die Ressourcen steuern bzw. knapp halten. Dies trifft vor
allem im kleinteiligen Time-and-Material-Dienstleistungsgeschéft
zu, wo zusitzlich immer starker Projektkunden Kontrolle bean-
spruchen bzw. diese libertragen bekommen.

2.4 Arbeitsvertrag

Nicht tiberraschend ist zumindest in den von uns untersuchten
Fallstudienbetrieben eine grofle Mehrheit der Beschaftigten in
reguldren Dienstvertrdgen auf Basis von Vollerwerbstatigkeiten
angestellt. Allein im Personalleasing-Unternehmen sind etwa
ein Drittel der IT-Fachkréfte als Freelancer beschiftigt. Dass ex-
terne Mitarbeiter in kollektive Partizipationsstrukturen weniger
oder nicht eingebunden sind (und sich auch Betriebsrite fiir die-
se Gruppe nicht verantwortlich fithlen), ist zunachst ein eher tri-
viales Faktum. Doch konnen Freelancer je nach Verhandlungs-
position Grade an faktischer Partizipation (beziiglich Einkom-
men, Arbeitszeiten etc.) erreichen, die iiber jene von Angestellten
hinausgehen. Allerdings wurde in den Interviews sowohl von
Festangestellten als auch von den (wenigen) Freelancern auf die
schwindende Marktmacht der Freelancer hingewiesen. Nach
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Umstrukturierungen und Gesundschrumpfungsprozessen agie-
ren konsolidierte Unternehmen tiberwiegend mit angestellten
Belegschaften, eine Flucht in Festanstellungen von ehemals
hochbezahlten Freelancern ist offensichtlich. Die Bereitschaft der
Unternehmen, mit Freelancern zu arbeiten, ist vor allem deshalb
gesunken, um Auslastungsprobleme der ohnehin schon redu-
zierten Stammbelegschaften nicht zusétzlich zu erhéhen bzw.
diese durch kurzfristige Hire-and-Fire-Strategien nicht zusatzlich
zu demotivieren. Insgesamt gestehen die interviewten Personen
aus dem Management der Fallbetriebe relativ offen ein, dass sich
die IT-Landschaft von einem Verkaufer- zu einem Kaufermarkt
fiir Arbeitskraft gewandelt habe.

2.5 Arbeitszeiten

Ahnlich unaufgeregt oder normal wie Arbeitsvertriage gestalten
sich bei einem Grofiteil der interviewten IT-Beschaftigten Dauer
und Lage von Arbeitszeiten. An den Arbeitszeiten in den Fallun-
ternehmen lassen sich Thesen zur Entgrenzung der Arbeit am
wenigsten bestdtigen, wobei einschrankend erwahnt werden
muss, dass aufgrund der Vorauswahl ja nur mittlere und grofiere
IT-Unternehmen untersucht wurden, in denen in der in der Re-
gel formalisierte Arbeitszeitsysteme vorhanden sind. Trotz vieler
Unterschiede im Detail bei Arbeitszeiterfassung, Arbeitskonten,
Uberstundenregelungen bzw. Arbeitszeitschwankungen halten
sich sowohl durchgehende Mehrarbeit als auch Nachtarbeit in
Grenzen. Eine faktische Arbeitszeit von etwa 45 Wochenstunden
ist typisch fiir jene, die laut Arbeitsvertrag fiir (kollektivvertrag-
lich vereinbarte) 38,5 Stunden beschiftigt sind. Teilzeit ist selten
(analog zum niedrigen Frauenanteil in den Untersuchungsbe-
trieben), hierarchisch Hoherstehende arbeiten ldnger, teilweise
mit All-Inclusive-Vertragen.

In vielen Interviews klingt eine Art Pakt zwischen Unterneh-
men und Beschiftigten durch, die Arbeitszeiten nicht ausufern zu
lassen. Der Wunsch nach tiberschaubaren Arbeitszeiten diirfte ei-
nerseits ein Nachhall der exorbitanten Tagespensen in den IT-
Hype-Jahren sein, mehrmals wird in den Interviews von Lernef-
fekten gesprochen. Andererseits sind die Auftragsbiicher einzel-
ner Unternehmen nicht voll — weil Uberkapazitéten existieren,
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aber nicht schon wieder Beschiftigte abgebaut werden sollen,
wird auch unternehmensseitig versucht, die Arbeitszeiten zu be-
grenzen.

2.6 Entgrenzung von Arbeitskraft und Person
Pragmatismus (infolge einer Erniichterung) etwa bei Einkom-
men und Arbeitszeiten ist eher die Regel. Dies schldgt sich nicht
zuletzt in Partizipationsanspriichen nieder. Vom Start-Up-My-
thos mit vermeintlicher Gleichberechtigung fiir alle ist zumin-
dest in unseren Interviews wenig iibrig geblieben, sofern jemals
dahingehende Orientierungen vorhanden waren. In mehreren
Interviews ist dariiber hinaus eine gewisse Ratlosigkeit offen-
sichtlich, die sich dennoch kaum zu kollektiven Artikulations-
formen verdichtet. Ein weiterer New-Economy-Mythos hilt sich
demgegeniiber relativ hartnéckig: obwohl vergleichsweise grofse
Mehrheiten in den Untersuchungsbetrieben unselbststédndig be-
schaftigt sind, driickt die medial gehypte Kultur der Neuen
Selbststindigkeit dieser Branche weiterhin den Stempel auf. Was
sich daher in vielen Interviews als Gemeinsamkeit herausschalt,
ist, dass sich sowohl Arbeitsbedingungen als auch Arbeitsorien-
tierungen von durchschnittlich qualifizierten Arbeitnehmern
und besonders auch von weiblichen Beschiftigten an jene von
(ménnlichen) hochqualifizierten Angestellten, Fiihrungskréften
oder Selbststandigen anndhern. Auch wenn Beschiftigte berich-
ten, dass Arbeitszeiten im Vergleich zu fritheren Jahren etwas zu-
riickgegangen sind, wird teilweise von enormen Arbeitsbelas-
tungen berichtet (u.a. gerade wegen kiirzerer Arbeitszeiten), de-
ren Bewiltigung den einzelnen Arbeitskraften iiberlassen bleibt.
Uber diese Gemeinsamkeiten hinaus {iberwiegen in den Fall-
unternehmen die Unterschiede. Es zeigt sich sowohl zwischen
den Untersuchungsbetrieben als auch auf der Ebene der einzel-
nen Erwerbstédtigen insgesamt eine grofie Heterogenitat in Bezug
auf Beschidftigungsformen, Tatigkeitsmuster, Arbeitsorte, Ar-
beitsregelungen oder Entgeltstrukturen. Arbeitsbedingungen in-
nerhalb der fiinf Unternehmen variieren stark, je nach Betriebs-
grofle, Geschaftsbereichen, Tatigkeitsfeldern, Unternehmenskul-
turen, Qualifikationsniveaus etc. finden sich in den Details unter-
schiedliche Muster.
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3. Fazit: entgrenzte Arbeit, begrenzte Partizipation

Zentrale Befunde aus den fiinf IT-Fallstudien ergeben, dass die
kollektive Vertretung der Interessen von unselbststindig Be-
schéftigten in allen fiinf Untersuchungssektoren als schwach
einzuschétzen ist —auch in jenen drei Unternehmen, in denen ein
Betriebsrat existiert. Weiters ldsst sich restimieren, dass die di-
rekten Einflussmoglichkeiten auf Rahmenbedingungen, d.h.
Leistungsvorgaben, Arbeitsbelastung, Kundenanforderungen,
Entgeltung u.a.m., relativ bescheiden ausfallen, wenn man die
teilweise hohe Autonomie in der unmittelbaren Arbeitsdurch-
flihrung aufler Betracht lasst.

3.1 Selbstorganisation im Arbeitsvollzug

Auf der Ebene der Arbeitsdurchfiihrung/Projektarbeit existie-
ren betrachtliche Autonomiespielrdume bzw. Mitgestaltungsmog-
lichkeiten, vor allem bedingt durch die Struktur der Tatigkeit von
hochqualifizierten Informatikern, die in der Regel auf das Einbrin-
gen von Fachexpertise und Subjektivitdt angewiesen ist. Selbstor-
ganisation und damit einhergehende Selbstregulationsanforde-
rungen iiberwiegen ganz klar gegeniiber Fremdorganisation oder
direkten Anweisungen (bei gleichzeitigem Ausbau indirekter
Steuerungsformen). Auflerdem existiert teilweise betrachtliche
Souveréanitat bei der Gestaltung der Lage der Arbeitszeiten. Je-
doch gilt einschrankend: die Zuteilung zu und Planung von tiber-
geordneten Projektzielen wird im Wesentlichen durch Arbeitge-
ber und Kunden vorgegeben. Markante Veranderungen in der un-
mittelbaren Arbeitsorganisation werden von den meisten Befrag-
ten in den letzten Jahren nicht registriert; und wenn doch, dann
geht es um die Professionalisierung der Projektorganisation bzw.
um einen Ausbau elektronischer Kontrollinstrumente.

3.2 Selbstvertretung bei (eigenen) Arbeitshedingungen

Auf der Ebene der Beeinflussung der Bedingungen der eigenen
Arbeit (Arbeitsvertrag, Einkommen, Arbeitszeiten, Urlaubspla-
nung, Weiterbildung, Kundenanforderungen etc.) bestehen eben-
falls Partizipationsmoglichkeiten, die jedoch krass zwischen Be-
schéftigten variieren koénnen. Unterschiedliche Chancen in der
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direkten Mitbestimmung werden vor allem durch folgende Fak-
toren begriindet: (1) Merkmale der Beschéftigung: Arbeitsver-
trag, Arbeitszeiten, Qualifikationsniveau; (2) Merkmale der Per-
son: faktisches Leistungsniveau, Interessenartikulation, Verhand-
lungsgeschick etc; (3) Merkmale des Unternehmens: Produkt-
und Leistungsspektrum, Sozialordnung, auch Betriebsgrofie.

Ein weiterer Einflussfaktor ist die Arbeitsmarktlage, d.h. die
tatsachliche Realisierbarkeit eines Jobwechsels bei Konflikten.
Vom Gros der Befragten wird bestétigt, das sich der IT-Arbeits-
markt in den letzten Jahren deutlich verschlechtert habe, weshalb
die Androhung eines Stellenwechsels gegentiber dem Arbeitge-
ber immer weniger wirkt. Sofern auf der Ebene der direkten Par-
tizipation Wirkungen erzielt werden konnen, also z.B. eine Ge-
haltserhohung, erfolgt dies in der Regel individualisiert. Interes-
sen werden zwischen Kollegen ausgehandelt oder in Eigenregie
bei Vorgesetzten vorgebracht. Wesentlich seltener sind kollektive
Aktionen, in die z.B. ganze Projektteams involviert sind. Selbst-
vertretung iiberwiegt auch dann gegeniiber Stellvertretung,
wenn kollektive Vertretungsorgane (Betriebsrdte) vorhanden
sind. Grenzen der Selbstvertretung (individuell oder kollektiv)
liegen dort, wo gegeniiber dem Management anerkannte Ver-
handlungsakteure oder Gremien der Beschiftigten fehlen, um
einheitliche Regelungen der Leistungsgestaltung z.B. {iber Be-
triebsvereinbarungen auszuverhandeln. Selbstvertretung ist zu-
gleich partikularistische Mikropolitik. Erfolge von Einzelnen
oder Gruppen werden selten zum Wohle der Gesamtbelegschaft
und nicht selten auf Kosten Anderer erreicht.

3.3 Stellvertretung bei betrieblichen Rahmenbedingungen
Zur Mitbestimmung bei betrieblichen Rahmenbedingungen (v.a.
Gestaltung und Uberwachung von einheitlichen Regeln) bzw. bei
der Unternehmenspolitik (Reorganisationen, Beschaftigungssi-
cherung etc.) ist zundchst ein Kollektivorgan notwendig, um
iiberhaupt von représentativer Partizipation sprechen zu kon-
nen. Dass dagegen die Existenz eines Betriebsratsgremiums
noch keineswegs dessen Wirksamkeit begriindet, ist wiederum
ein anderes Thema.

In den zwei Fallunternehmen ohne Betriebsrat gibt es faktisch
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keine Mitbestimmung jenseits der Beeinflussung der eigenen Ar-
beitsbedingungen. Sofern ein Betriebsrat existiert, ist die Distanz
der Beschiftigten zu diesem Organ relativ grofs. Dennoch werden
Betriebsréte nicht etwa abgelehnt, sondern als eine Art letzte In-
stanz oder zusatzliche Rechtsschutzversicherung aufgefasst. Ak-
tivitdten des Betriebsrates wie z.B. Betriebsvereinbarungen wer-
den von den Beschiftigten kaum wahrgenommen. Auch dann,
wenn bestimmte Arbeitsstandards faktisch einem Kollektivorgan
oder dem IT-Kollektivvertrag* zu verdanken sind, wird die Wir-
kung derartiger Instanzen von vielen Beschaftigten auf eigene
Entscheidungen zuriickgefiihrt, d.h. eigene Einflussmoglichkei-
ten werden tiberschétzt. Eine Interviewpartnerin, in deren Unter-
nehmen sich die hochste Dichte an Betriebsvereinbarungen fand
— unter anderem eine Bestimmung, was genau in individuellen
Zielvereinbarungen ausverhandelt werden darf und was nicht —,
konnte zur Tétigkeit des Betriebsrats nur anfiihren, dass dieser
fiir Betriebsausfliige zustandig sei!

Allerdings ist einschriankend festzuhalten, dass fiir viele IT-
Fachkréfte das Ende des langen Booms eine vollig unerwartete —
und vor allem: erstmalige — Erfahrung darstellte. Aufgrund der
typischen betrieblichen Organisationsmuster mit flachen Hierar-
chien, hohen Handlungsspielrdumen in der Projektdurchfiihrung
u.a.m. mangelte es an Strategien, auf Gefihrdungen der eigenen
Interessenpositionen angemessen zu reagieren. Es fehlte vielen —
jungen — Beschaftigten schlicht an konkreter Erfahrung mit Aus-
einandersetzungen um Arbeitsbedingungen. Ein grundlegender
Wechsel zu kollektiven Interessenorientierungen ist zwar auch
heute kaum zu erwarten, dennoch sind Begrenzungen von ent-
grenzter Arbeit nicht unwahrscheinlich, nicht zuletzt durch eine
pragmatischere Haltung der Beschaftigten oder wegen Professio-
nalisierungstendenzen bei iiberlebenden IT-Firmen, z.B. im Hu-
man Resource Management.

4 Fir die Osterreichische IT-Branche existiert seit einigen Jahren ein
Kollektivvertrag, der allerdings eher Mindeststandards wie Einkom-
mensuntergrenzen bzw. Abgeltung bei Mehrarbeit etc. definiert, weil
Unternehmen den gut- und hochqualifizierten Beschéftigten in der
Regel hohere Gehalter zahlen.
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Zusammenfassend lasst sich restimieren, dass die relative Au-
tonomie in der Arbeitsdurchfiihrung bei IT-Beschéftigten direkte
Partizipationschancen im Hinblick auf bestimmte Inhalte (Eintei-
lung der Arbeit, Planung im Projektteam, Lage der Arbeitszeit
etc.) enthdlt. Daneben existieren — variierende — Spielrdume zur
Beeinflussung der Bedingungen der eigenen Arbeit, wohingegen
kollektive Strategien oder Formen der Interessenvertretung
schwach ausgepragt sind. Jedoch ist die Wirkung der direkten
Partizipation ambivalent, weil die Beschaftigten im Rahmen ihrer
Selbstbestimmung und Partizipation relativ wenig gegen betrieb-
liche Rahmenbedingungen wie Leistungsvorgaben, Projekttermi-
ne oder Arbeitsintensitdt ausrichten konnen. Zieht man die bei
Projekt- und Problemldsungsarbeit iibliche Selbststeuerung im
laufenden Arbeitsprozess gleichsam ab, fallen die Mitbestim-
mungsmoglichkeiten jenseits der individuell unterschiedlichen
Durchsetzungsfahigkeit relativ bescheiden aus. Im Zuge der Do-
mestizierung der IT-Branche diirfte daher die Partizipation in
mittelgrofen Unternehmen nicht wesentlich anders, jedenfalls
nicht besser ausfallen als in vergleichbaren Dienstleistungssekto-
ren mit schwacher Regulierung.
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Paul Kolm

(Gewerkschaftliche) Gegenstrategien

Kontrolle als Moment der Arbeitsorganisation (auch der Organi-
sation der Gesellschaft insgesamt) hat einen Gebrauchswert. Das
planméfig gestaltete Zusammenwirken der Elemente von Pro-
duktionsprozessen, also der in der Natur vorhandenen Voraus-
setzungen, der Menschen und der Arbeitsmittel ist notwendig,
um das gewiinschte Ergebnis dieses Prozesses zu erzielen und in
gleichmafiiger Qualitdt aufrechterhalten zu konnen. Zugleich ist
Kontrolle unter den Bedingungen der kapitalistischen Produkti-
on ein Macht- und Herrschaftsmittel, mit dessen Hilfe Leistung
und Leistungsverhalten gesteuert und entwickelt werden.

Alle Formen der Kontrolle im Betrieb haben diesen Doppelcha-

rakter:

e Leitungsstrukturen, Hierarchie;

e die Kontrolle der Arbeitszeit;

¢ die unmittelbare Kontrolle der Vorgesetzten, ob Weisungen
erfullt werden;

e die in der Technik vergegenstandlichte Kontrolle, haufig als
Sachzwang empfunden, nichtsdestoweniger implizit und ex-
plizit nach arbeitspolitischen Gesichtspunkten gestaltet;

¢ Kontrolle durch verhaltenssteuernde Managementmethoden,
insbesondere Zielvereinbarungs- und Beurteilungssysteme;

¢ Kontrolle iiber die Form wie Wissen organisiert und verteilt
wird;

e Kontrolle iiber leistungs- und ergebnisorientierte Lohnfor-
men;

e Kontrolle tiber die Art der Beschaftigungsverhaltnisse (Nor-
malarbeitsverhaltnis versus atypische Beschéftigung)

Kontrolle wirkt je nach dem wie das Verhiltnis von Markt und
Wirtschaftspolitik gestaltet wird. Ein deregulierter Markt, sprich
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die neoliberale Wirtschaftspolitik der letzten Jahrzehnte, erho-
hen die Wirksamkeit der Kontrolle als Machtinstrument. Ar-
beitslosenrate und Kontrollmoglichkeiten der Unternehmen
sind kommunizierende Gefafle.

Mit diesen Vorbemerkungen ist aus gewerkschaftlicher Sicht
der Rahmen, Moglichkeiten und Grenzen gewerkschaftlicher
Strategien zur Einschrdnkung, in bestimmten Fallen auch Aus-
schaltung, der Macht- und Herrschaftsseite von Kontrolle abge-
steckt. Es wird deutlich, dass dieser Kampf im Betrieb verankert
und gefithrt werden muss und dass die betriebliche Interessen-
vertretung dabei eine unverzichtbare Rolle spielt. Dieses Bemdi-
hen ist eingebettet in die durch Kollektivvertrage fixierten Bedin-
gungen, die librigens der standigen Kontrolle durch die Arbeit-
nehmerInnen bedtirfen.

Auf gesellschaftlicher (staatlicher Ebene) ist einerseits das Ar-
beitsrecht, vor allem die Arbeitsverfassung, ausschlaggebend wie
weit die Kontrolle der ArbeitgeberInnen reicht. Andererseits die
Sozialpolitik und wie erwéahnt die Wirtschaftspolitik insgesamt,
Investitionspolitik, Steuerpolitik usw.

Wenn in den letzten beiden Absitzen die Begriffe Arbeitneh-
merlnnen und ArbeitgeberInnen ganz bewusst verwendet wur-
den, dann im Wissen, dass in dieser Begrifflichkeit ein Teil der
ideologischen Kontrolle der unselbstandig Beschéftigten sichtbar
wird. Ahnliches gilt ja fiir einen guten Teil der ,neuen” Selbstin-
digen, die diesen Status als Scheinselbstindige mit einem noch
weitergehenden Verlust der sozialen Sicherheit erkaufen.

Gewerkschaftliche Strategien

Zum Beispiel: Daten- oder besser gesagt Menschenschutz beim

Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnik (IKT)

* So wie das Elektronenmikroskop im Vergleich zum optischen
Instrument die Feinstruktur der Materie blofilegt, so zeigen
digital gesteuerte Arbeitsvorgange die Feinstruktur des Ar-
beitsablaufes. Gewerkschaftliche Strategie war und ist es da-
her hier Grenzen zu setzen, die einerseits den Rationalisie-
rungsdruck verringern und andererseits fiir die Arbeitneh-
merInnen ein Mindestmafl an Autonomie in der Arbeitsab-
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wicklung sicherstellen. Immer seltener ist diese Strategie
durch technische Losungen zu gewahrleisten, weil der Markt
Angebote stellt, die den Interessen des Management entspre-
chen. Jede Anderung ist mit Kosten verbunden und entspre-
chend schwer durchzusetzen. Also bleibt es vielfach bei nor-
mativen Regelungen, wo die Kontrolle der Einhaltung zum
Problem wird.

Ein ,Sonderfall” der Anwendung von Informations- und
Kommunikationstechnik im betrieblichen Alltag sind alle
Systeme der Personalverwaltung bzw. Einsatzsteuerung. Da
geht es ganz besonders darum die Datenverwendung grund-
satzlich einzuschranken. Regelungen beziehen sich da vor al-
lem auf die Liste der erfassten Datenarten, Verarbeitungs(Aus-
wertungs-)schritte und Ubermittlungen. Wie schon im vori-
gen Punkt angefiihrt, ist auch in diesen Anwendungsféllen
der Marktdruck enorm und daher die Position der Gewerk-
schaften auf der betrieblichen Ebene nicht einfach.

Die Rechtsgrundlagen fiir die Uberwachung einschrankenden
oder tiberhaupt eliminierenden Betriebsvereinbarungen sind
an und fir sich giinstiger als in vielen anderen Bereichen des
Arbeitslebens. Entgegen einer landldufigen Meinung ist dabei
nicht das Datenschutzgesetz ausschlaggebend sondern die
Arbeitsverfassung. Laut Arbeitsverfassung ist namlich die
Einfiihrung von Systemen, in denen automationsgestiitzt per-
sonenbezogene Daten verarbeitet werden, in hohem Maf an
die Zustimmung des Betriebsrates gebunden. Es bedarf aller-
dings zunehmend einer ausgepragten Konfliktfahigkeit des
Betriebsrates in der Interessenvertretung, um zu akzeptablen
Losungen zu kommen. Dartiber hinaus darf nicht vergessen
werden, dass es auch unter den ArbeitnehmerInnen unter-
schiedliche Interessen und Zugénge zum Problem gibt. Der
Betriebsrat muss die Belegschaft aufkldren und iiberzeugen,
dass nicht die Identifizierung allfalliger schwarzer Schafe das
primédre Anliegen der Unternehmensleitung sind, sondern
eben (Ver)planung und Steuerung des Einsatzes der Arbeits-
kréfte im Gesamtsystem.
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Zum Beispiel: Gestaltung von Zielvereinbarungssystemen
und MitarbeiterInnen(Beurteilungs)gesprachen

In Zielvereinbarungssystemen erfolgt die regelméfiige, meist
jahrliche Festlegung von hauptsichlich quantitativen Kenn-
ziffern, mit denen die Leistung der Arbeitnehmerlnnen ge-
messen oder zumindest abgeschdtzt werden soll. Vielfach
sind diese , Vereinbarungen” in Wirklichkeit Vorgaben. Ob
die Vorgaben erreicht werden, wird in Beurteilungsgespra-
chen gepriift. Die Ergebnisse beeinflussen die Laufbahn und
haufig auch das Einkommen der ArbeitnehmerInnen. In sol-
chen Systemen treten nicht selten die geleistete Arbeitszeit
und die gesetzlich vorgesehene Aufzeichnung in den Hinter-
grund. Es zahlt der Termin, Mehrarbeit wird die Regel. Posi-
tiv wird von den ArbeitnehmerInnen vermerkt, dass die Ein-
schdtzung der Vorgesetzten iiber die Leistung transparent
wird und zumindest ein Gespréch gefiihrt werden muss.

Die Beratung der Gewerkschaft ist darauf orientiert, Ziele
nicht nur als individuelle Aufgabe zu sehen, sondern ebenso
die Verantwortung der Organisation in den ,Vereinbarun-
gen” zu dokumentieren (Personalbemessung, organisato-
risch-technische Unterstiitzung). Kennziffern miissen der Ar-
beitsaufgabe entsprechen und in der regulédren Arbeitszeit er-
reichbar sein. In den Beurteilungsgesprachen diirfen keine
die personliche Wiirde einschrankenden Kriterien zum Ver-
halten der Arbeitnehmerlnnen, z. B. , Loyalitdt”, zum Thema
gemacht werden.

Wenn Zielvereinbarungssysteme mit der Lohnfindung ver-
kniipft sind, vertritt die Gewerkschaft den Standpunkt, dass
der variable Anteil des Einkommens in den niedrigeren Be-
schéftigungsgruppen nicht mehr als etwa 10% betragen
sollte. Miete und viele andere Fixkosten sind nicht variabel
fiir die ArbeitnehmerInnen. Dartiber hinaus ist darauf zu ach-
ten, dass es zu keiner Risikoabwalzung auf die Beschéftigten
kommt, etwa durch das Einbeziehen betrieblicher Kennzif-
fern, die in keiner Weise von der Tatigkeit oder dem Engage-
ment abhdngig sind. Konjunkturschwankungen um ein Bei-
spiel zu nehmen sind nicht in der Verantwortung der Arbeit-
nehmerInnen.
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Auch auf dem Sektor Zielvereinbarung gibt es eine Reihe gu-
ter Betriebsvereinbarungen, die die Position der Arbeitneh-
merInnen im Prozess starken und dem Betriebsrat im Kon-
fliktfall eine starke Stellung einrdumen. Nichtsdestoweniger
wird die strukturelle Gewalt des liberalisierten Marktes im
Human Resource Managment besonders deutlich sichtbar.

Zum Beispiel: Mitbestimmung und BiirgerInnenrechte im

Betrieb

e Die Struktur und die Einflussméglichkeiten des Betriebsrates
miissen an die aktuellen Formen der Betriebsorganisation an-
gepasst werden. Aufbauend auf den im Arbeitsrecht vorhan-
denen Mitbestimmungs- und Mitwirkungsmoglichkeiten im
Hinblick auf Kontrollsysteme verlangen die Gewerkschaften
die Weiterentwicklung der Rechtsgrundlagen.

Von besonderer Bedeutung ist die Ausdehnung des Vertre-
tungsrechtes des Betriebsrates auf alle abhédngig tatigen Er-
werbstdtigen wie zum Beispiel neue Selbstandige und Mig-
rantInnen, da Kontrolle als Machtinstrument immer mit dem
Aspekt ,teile und herrsche” verbunden ist.

Weil die Komplexitdt von Veranderungsprozessen die Ein-
schiatzung der Wirkung von Kontrollmethoden generell
schwieriger gemacht hat, miissen Instrumente der Begleitung
und Steuerung verpflichtend werden, also Einfluss auf Spiel-
regeln, Strukturen und Verfahren (Soziales Audit).

e Formen der reprasentativen Demokratie (Betriebsrat) miissen
mit Formen direkter Demokratie verkniipft sein. Biirger-
rechte im Betrieb wiirden eine Anderung der Arbeitsvertrags-
verhaltnisse in Richtung ,normaler”, im 6ffentlichen Leben
jedenfalls akzeptierter, demokratischer Modalitdten bedeu-
ten. Dazu gehoren das Recht auf Information, freie Mei-
nungsduflerung und Stellungnahme zu betrieblichen Bedin-
gungen oder auch die Begriindungspflicht fiir Weisungen
und betriebliche Instanzen fiir einen Rekurs bei sachlich nicht
gerechtfertigt erscheinenden Weisungen. Zur Reduktion des
Machtgefélles im Betrieb wéren ein temporares Arbeitsver-
weigerungsrecht und Sanktionen bei Verweigerung kommu-
nikativer Verfahren denkbar.
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Angst ist ein starker Faktor in der Auseinandersetzung um das
Mafs und Ausmafs von Kontrolle im Betrieb. Angst vor den Mog-
lichkeiten der Kontrolle und Angst vor den Konsequenzen des
Widerstandes. Kontrolle isoliert, individualisiert, entsolidari-
siert. Gewerkschaften miissen daher Plattformen des Handelns
schaffen und das bedeutet auch Verdnderungen in der Struktur
der eigenen Organisation. Sozialpolitisch wiirde eine garantierte
Grundsicherung der Existenz das Potential der Interessenvertre-
tung sicher starken. Wenn Gewerkschaften ein Motor im Kampf
gegen den Sozialabbau sind, steigt die Chance auf betrieblicher
Ebene erfolgreich zu sein.
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Gerhard Patzner

Schule im Kontext neoliberaler
Gouvernementalitit

Zentrale These der folgenden Ausfiihrungen ist, dass sich in den
letzten Jahrzehnten des 20. Jahrhunderts ein Wandel von Schule
vollzog (und weiterhin vollzieht), der sich mit Bezug auf Fou-
cault als Durchsetzung neoliberaler Gouvernementalitdt bzw.
neoliberaler Regierungsrationalitdt im Schulkontext entschliis-
seln lasst.

Ich denke dabei u. a. an folgende — m. E. empirisch belegbare,
hier allerdings nur schlagwortartig angefiihrte — Verdanderungen
der Schulrealitaten:

e Schulautonomie

¢ Einfithrung von Bildungsstandards

* Nationale und internationale Schuloutputvergleiche

® Lockerung von traditionellen Organisationsstrukturen: Klas-
senzusammensetzung, Schulstunde, Unterrichtsfach etc.

° Offnung der Schule

¢ Differenzierung und Individualisierung des Unterrichts etc.

In Ankniipfung an Foucault werde ich zu zeigen versuchen, dass
es sich bei diesen Veranderungen eben nicht bloff um periphere
Modifikationen der Schulrealititen handelt, sondern vielmehr
um eine Neuformierung von Schule im Kontext neoliberaler
Gouvernementalitdt. Eine solche Interpretation impliziert, dass
sich im Rahmen des Schulwesens mit Durchsetzung neolibera-
len Denkens ein von Foucault konstatierter Wandel der
Macht(re)produktion manifestiert. In Gegentiberstellung zu sei-
ner Charakterisierung der (Schule als) Disziplinaranlage gilt es
nun, die Neuausrichtung der Foucaultschen Machtanalysen fiir
Einsichten in Bezug auf Veranderungen im Schulwesen frucht-
bar zu machen.



54

1. Disziplintire Macht(re)produktion

Foucault arbeitet in ,, Uberwachen und Strafen” (UuSt) Charakte-
ristika eines historisch neuen Machttypus heraus, namlich jenen
disziplinirer Macht(re)produktion. Dieser Machttypus gewann
mit der industriellen Revolution immer mehr an Bedeutung und
wurde schliefilich fiir die biirgerlich-kapitalistischen Gesell-
schaften dominant, weshalb sich letztere auch als Disziplinarge-
sellschaften beschreiben lassen. Wéahrend in den Souveranitatsge-
sellschaften die Macht des Souverédns bzw. dessen Gewaltmono-
pol z.B. durch offentliche Hinrichtungen offen zur Schau gestellt
bzw. zelebriert wurde, um sich den Gehorsam der Untertanen
und damit die Ertrdge ihrer Arbeit zu sichern, war diese Form
der Macht(re)produktion den Anforderungen einer sich ausbrei-
tenden kapitalistischer Produktion nicht gewachsen. Letztere
setzte enorme Massen an Arbeitskraften voraus, die in ein ar-
beitsteiliges System eingefiigt und fiir die jeweiligen Arbeiten in
sehr umfassenden Sinne ,qualifiziert’ werden mussten. Diese (An-
gewiesenheit auf die) produktiven Massen stellte(n) wiederum
ein grofies Gefahrenpotential fiir den Erhalt der Machtverhaltnis-
se dar. Die Steigerung der Kréfte der Massen fiir vorgegebene
Zwecke bei gleichzeitiger Unterwerfung derselben, oder anders
gesagt, die politische Kraft der Subjekte einzudammen, wahrend
ihre nutzbare Kraft gesteigert und gewinnbringend organisiert
wird, genau das musste durch neue Formen der Macht(re)pro-
duktion geleistet werden. Die fiir die Kapitalakkumulation not-
wendige Herausbildung prinzipieller Rechtsgleichheit machte
dartiber hinaus eine Ausiibung von Macht notwendig, die nicht
als das erscheint, was sie (auch) ist, nimlich die Durchsetzung
von Ungleichheiten und Asymmetrien bzw. die Sicherung der
Herrschaft von Menschen iiber Menschen. Sie muss hinter dem
Schein formeller Gleichheit faktische Ungleichheiten der biirger-
lichen (Klassen)Gesellschaft sichern. Die Erfindung der Diszipli-
nen konnte gleichsam diese machtstrategischen Leerstellen fiil-
len: ,Das Wachstum einer kapitalistischen Wirtschaft hat die Ei-
genart der Disziplinargewalt hervorgerufen” (UuSt 284).

Als Ausgangspunkte dieser Machttechniken riickt Foucault
die Disziplinaranlagen Kloster, Schule, Kaserne, Fabrik und vor al-
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lem das Gefangnis — worauf auch der Untertitel von Foucaults
Analyse ,Die Geburt des Gefangnisses” abhebt — in den Mittel-
punkt. Ihnen kommt in der Herausbildung der Disziplinargesell-
schaft insofern zentrale Bedeutung zu, als sich ausgehend von
diesen und im Durchlauf der Massen durch diese die Techniken
disziplindrer Macht(re)produktion sukzessive in die Poren der
Gesellschaft ausbreiten. Fluchtpunkt dieser von Foucault ange-
deuteten Entwicklungen ist eine disziplindr durchdrungene Ge-
sellschaft, die dieser institutionalisierten Machtausiibung nicht
mehr bedarf, weil die Gesellschaftsmitglieder die disziplindren
Prozeduren, Techniken, Strategien bzw. Mechanismen internali-
siert haben und im Zuge ihrer Lebensbewiltigung permanent zur
Anwendung bringen. Infolgedessen arbeitet Foucault an den Dis-
ziplinaranlagen, also den Zentren bzw. Ausgangspunkten diszip-
lindrer Macht(re)produktion, jene Prozeduren, Techniken bzw.
Mechanismen heraus, die dazu tendieren ubiquitdr zu werden.

2. Die Schule als Disziplinaranlage

Ohne Anspruch auf Vollstandigkeit mochte ich nun die Schule
als Disziplinaranlage anhand der von Foucault primér mit Blick
auf das Gefangnis herausgearbeiteten disziplindren Strukturele-
mente, Prozeduren und Techniken! skizzieren, um davon so-
dann aktuelle Schulentwicklungen abheben zu konnen.?

1 Diese disziplindren Strukturelemente, Prozeduren und Techniken
wurden von Holzkamp im Rahmen seiner subjektwissenschaftlichen
Annédherung an die Lernnahelegungen des Bedeutungszusammen-
hanges Schule als jene Invarianten bezeichnet, die jede Schule als
Schule charakterisieren und damit den gemeinsamen Erfahrungsho-
rizont aller Schiiler abstecken. (vgl. Holzkamp 1993, 346ff) Wahrend
m.E. diese Interpretation lange Zeit Giiltigkeit beanspruchen konnte,
war sie zum Zeitpunkt des Erscheinens der Monographie Holz-
kamps (1993) mit Blick auf das Grundschulwesen bereits unzutref-
fend.

2 Als Musterbeispiel der Disziplinaranlage Schule kénnte die , Welton
Academy” aus dem Film , Dead Poets Society” — hinkiinftig: DPS —
herangezogen werden. Damit liefle sich die folgende Charakterisie-
rung auf uns allen zugéngliches ,empirisches” Material beziehen. Ich
werde dies ansatzweise in diversen Fufinoten versuchen.
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Die Disziplinen entfalten zunachst ihre Wirkung in eigens da-
fiir geschaffenen, abgegrenzten Raumen, auf welche bzw. in wel-
chen die Individuen verteilt werden. Die Massen werden festge-
setzt, in den Disziplinaranlagen eingeschlossen.® Zutritt und
Ausgang ist strikt geregelt und unterliegt rigider Kontrolle.* Da-
mit soll einerseits die Formung der Schiiler durch die Schule
moglichst umfassend und durchdringend sichergestellt werden
sowie andererseits jeglicher Zugriff schulexterner formender
Kréfte verhindert werden. Der durch die Einschliefung geschaf-
fene Raum wird in weiterer Folge unterteilt, nach Funktionen dif-
ferenziert sowie ,parzelliert’. ,Jedem Individuum sein Platz und
auf jedem Platz ein Individuum.” (UuST, 183) Selbst innerhalb
der Disziplinaranlagen also auch im Schulgebdude miissen die
Individuen jederzeit auffindbar sein, ihren festen Platz im Klas-
senraum entsprechend der Sitzordnung haben etc. Thre An- bzw.
Abwesenheit muss jederzeit sichtbar sein.>

Innerhalb dieser Ordnungen des Raumes werden die darin zu
verrichteten Tatigkeiten definiert, reglementiert, geiibt, gedrillt
und damit letztlich inkorporiert. Primarer Ansatzpunkt fiir den

3 DPS: Die ersten Sequenzen des Filmes machen bereits deutlich, dass

es sich im Falle der ,, Welton Academy” um ein Internat handelt — die
konsequenteste bzw. umfassendste Form der Disziplinaranlage
Schule. Die Schiiler werden nicht nur fiir die Zeit der Belehrung in
den Schulrdumen festgesetzt bzw. eingeschlossen, sondern — mit
Ausnahme der Ferien — ihre ganze Schulzeit lang. Die Schiiler lernen,
essen, schlafen und verbringen ihre lernfreie Zeit ,innerhalb der
Schulmauern’. Architektonisch wird diese Einschlieffung bzw. Klau-
sur durch das Schulgebdude, das einem Schloss bzw. einer Festung
gleicht und noch dazu in einer abgeschiedenen, landschaftlichen
Idylle verortet wurde, unterstrichen.
Auch wird uns gleich zu Beginn vor Augen gefiihrt, dass das Ein-
schlieBungsmilieu Schule jenes der Familie ablost. (vgl. Deleuze) Die
Eltern tibergeben die Schiiler in die Obhut der Schule und iibertra-
gen ihr damit die Verantwortung, die Schiiler den Prinzipien der
Schule - Tradition, Ehre, Disziplin, (Hoch)Leistung — entsprechend
zu formen.

4 DPS: Das Verlassen der Schule darf nur unter Begleitung einer Lehr-
person erfolgen. Unbegleitetes und damit unerlaubtes Entfernen von
dem Schulgeldnde steht unter Strafe und ist filmisch gleich einem
Ausbruch in Szene gesetzt. (Die Schule als Gefangnis!)
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machtvollen Zugriff ist der Korper: die Schulbank zwingt die
Schiiler in eine bestimmte Haltung; die Schiiler haben sich zu er-
heben, wenn der Lehrer die Klasse betritt, und sich auf Geheif$ zu
setzen; geschrieben wird mit der Rechten Hand; beim Schreiben
muss die linke Hand auf der Tischplatte ruhen; die Antwortbe-
reitschaft auf eine Lehrerfrage bekundet man, indem man die
Hand hebt etc.

Dazu wird die Zeit dem Lehrplan entsprechend, der im Sinne
eines ,masterplans’ fiir alle Schulen (einer Schulform) und damit
alle Schiiler dieser Schulen gleiche Verbindlichkeit hat, detailliert
ge- bzw. verplant. Die zu vollziehenden Tétigkeiten werden in
Teilschritte zerlegt, Zeiteinheiten werden ihnen im Rahmen des
Stundenplans zugeordnet. Es geht dabei nicht darum, MiifSig-
gang zu vermeiden, sondern die Zeit unter Kontrolle zu bringen,
um sie moglichst effektiv und effizient gestalten zu konnen.

Die Tatigkeiten werden in eine Chronologie gebracht, und da-
mit diejenigen, die die entsprechenden Tétigkeiten beherrschen,
in eine Hierarchie. Es wird nicht allen alles zur gleichen Zeit ver-
mittelt, sondern sowohl in der einzelnen Unterrichtsstunde, als
auch in den aufeinander aufbauenden Schulklassen bzw. Schul-
stufen wird stets Elementares von darauf Aufbauendem bzw.
Komplexem getrennt und ebenso abteilig und aufeinander fol-
gend geiibt. Die einzelnen durchlaufen Entwicklungsstadien,
schreiten giinstigenfalls von einer zur néchsten fort. Von der

5 DPS: So hat jeder Schiiler seinen fixen Platz im Unterrichtsraum (ein
am Boden befestigte Tisch-Sessel-Garnitur), im Speisesaal (an Ti-
schen, wo mehrere Schiiler Platz finden), ein eigenes Bett (im Dop-
pelzimmer) etc. AuBerst offensichtlich wird dieser Zusammenhang
am Ende des Filmes, wenn die zwei freien Schiilerpldtze im (ehema-
ligen) Unterrichtsraum Mr. Keatings vom Betrachter miihelos als das
Fehlen bzw. ,Herausgelost-Sein” der entsprechenden Schiiler aus
dem Klassenverband interpretiert werden kénnen.

6  DPS: Die Schulglocke, die tiber den Schulhof, durch die Unterrichts-
raume und Ginge ertont, die in den diversen Rdumen platzierten
Uhren, die zahlreichen Anweisungen, sich zu beeilen, der ungedul-
dige bzw. iiberpriifende Blick des Lehrpersonals auf die Uhr, alles
das macht deutlich, dass Zeiteinteilung und die Anpassung, Einfii-
gung der Verhaltensweisen in eine Chronologie, ein zeitlich fixiertes
Ablaufschema elementarer Kern der Disziplin sind.
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Grundschule tiber die Unterstufe in die Oberstufe, von den
grundlegenden Kulturtechniken zur Wissenschaftspropadeutik!
Dazu werden die einzelnen in ,Anordnungen von sich Glei-
chenden’ - hier: Schulklassen — zusammengefasst. Diese homoge-
nisierten Anordnungen werden zum Vergleichs- und damit zum
Differenzierungsraum.” Der tiberwachende Zugriff auf die ein-
zelnen, die korrigierende Intervention wird dadurch exakter und
akkurater. Die zu durchlaufenden Zeitabschnitte werden mittels
abschlieSender Priifungen (s. u.) begrenzt, das erreichte Entwick-
lungsstadium gleichsam mittels Zeugnissen bzw. Abschliissen
(Reifepriifung!) zertifiziert. Mit Hilfe der Priifung wird der ein-
zelne zum individuellen ,,Fall” (UuSt, 246), dessen individuelle
Abweichungen vom Normalen bzw. von der Norm in Form von
Noten dokumentiert werden. Platzierungen sind prinzipiell be-
wegliche, man kann auf- und absteigen. Sie konnen vom ,Sehr-
gut-Schiiler” bis hin zum Schiiler, dessen Leistung nicht gentigt
und der infolgedessen ausgeschlossen werden muss, variieren.
In dieses , Korsett” fiigen sich die einzelnen (zumindest an-
fanglich) nicht von allein, sondern sie miissen eingepasst und in
Bewegung gehalten werden. Es bedarf einer spezifischen Form
der Mobilisierung bzw. Aktivierung, die die Produktion der dis-
ziplindren Maschinerie in Gang setzt und in Gang halt, die die
Kréfte der integrierten Individuen permanent anreizt und kanali-
siert. Ihr Modus ist dabei nicht mehr blofle Unterwerfung, nicht
die unmittelbare Ausiibung von Gewalt bzw. Repression, son-

7 DPS: Sehr eindriicklich wird die Homogenisierung durch die Tatsa-
chen, dass es sich um eine Schule fiir , Jungs” (mit entsprechend aus-
schliefllich mannlichem Personal) handelt sowie durch die Verpflich-
tung dieser auf Schuluniformen. Gleichzeitig machen aber u.a. ge-
rade diese Uniformen in den Eroffnungssequenzen des Filmes auch
deutlich, dass es durch die Clusterung der Schiiler in altershomo-
gene Klassen ,Serien von Serien” (UuST, 204) gibt. Die Schiiler der
hoheren Klassen heben sich durch das Tragen einer Vielzahl von
Schulorden von den , Erstklasslern” ab. Die Anzahl der Orden er-
moglicht es wiederum, selbst zwischen Schiilern derselben Klassen
nach deren Leistungsfahigkeit zu differenzieren. Es sind auch aus-
schlie8lich diese arrivierten Schiiler, denen die ,Ehre’” zuteil wird, die
Standarten bei dem Eréffnungsgottesdienst tragen zu diirfen.
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dern vielmehr die Kombination einer permanenten hierarchi-
schen Uberwachung mit (dem Versprechen) der gezielten Steige-
rung der Krifte bzw. Fahigkeiten der Individuen sowie der Be-
lohnung erzielter Fortschritte.® Wahrend einerseits die moglichst
liickenlose Uberwachung im Rahmen der EinschlieBung ein Kli-
ma des vorauseilenden Gehorsams schaffen und damit uner-
wiinschtes Verhalten schon im Ansatz vermeiden bzw. erwiinsch-
tes Verhalten auf Dauer stellen soll, gewinnen andererseits die Be-
lohnung von Konformitdt sowie die Vorstellung der Verbesse-
rung bzw. der Vermeidung von Nonkonformitat durch Korrektur
der zugrunde liegenden Defizite und damit , Bestrafungen, die in
den Bereich des Ubens, des intensivierten, vervielfachten, wie-
derholten Lernens fallen” (UuSt, 232), immer mehr an Bedeu-
tung.

Die individuellen Leistungen werden durch kodifizierte For-
men des Lobes und des Tadels honoriert (z.B. ,Mitarbeitsplus’
und ,-minus’), vermerkt und dokumentiert, wodurch die Quanti-
fizierung des Verhaltens im Sinne einer Verrechnung der Vermer-
ke und damit eine Einordnung der Individuen in eine Rangfolge
beférdert wird. ,Die Disziplin belohnt durch Beférderungen,
durch die Verleihung von Réangen und Plédtzen; sie bestraft durch
Zuriicksetzungen. Der Rang selber gilt als Belohnung und Bestra-
fung.” (UuSt, 230)

Belohnung, Bestrafung und Klassifizierung bzw. Hierarchisie-
rung der Individuen setzten Personen voraus, die mit unter-
schiedlichen Befugnissen ausgestattet sind. Personen, die sich im
Rahmen der Disziplinaranlage zwar alle gegenseitig tiberwa-
chen, jedoch sehr asymmetrisch bzw. hierarchisch hinsichtlich
der ihnen zur Verfligung stehenden Mittel zur Sanktion angeord-
net sind. So sind es primar die Lehrer als Funktiondre bzw. aus-
fiihrende Organe der Institution und nicht die Schiiler, die mit
entsprechenden Kompetenzen (z. B. Erziehungs- und Beurtei-
lungskompetenz) und Mitteln ausgestattet sind, um die etablierte

8 DPS: Gleich zu Beginn des Schuljahres — wahrend des ,Eroffnungs-
gottesdienstes’ — wird den Schiilern im Rahmen der Ansprache des
Internatsleiters (wieder) in Erinnerung gerufen, dass die Welton Aca-
demy ihre Absolventen zur gesellschaftlichen Elite formt.
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Ordnung aufrecht zu erhalten. Der Direktor wiederum ist dazu
befugt und damit beauftragt, die Pflichterfiillung der Lehrer zu
tiberwachen und entsprechend zu sanktionieren etc.

3. Die Organisation des Lehrens /Lernens in der
Disziplinaranlage Schule:

,Die Organisation eines seriellen Raumes war eine der grofien techni-
schen Mutationen des Elementarunterrichts, der das traditionelle Sys-
tem (ein Schiiler arbeitet einige Minuten lang mit dem Lehrer, wihrend
die ungeordnete Masse der anderen ohne Aufsicht miifig ist und war-
tet) abgelost hat. Indem er individuelle Plitze zuwies, hat er die Kon-
trolle eines jeden und die gleichzeitige Arbeit aller moglich gemacht. Er
hat den Schulraum zu einer Lernmaschine umgebaut — aber auch zu ei-
ner Uberwachungs-, Hierarchisierungs-, Belohnungsmaschine.”
(UusSt, 188f))

In den Abbildungen 1 und 2 wird versucht, diesen Unterschied
graphisch darzustellen. Die pddagogische Interaktion ist dabei
dunkel eingefarbt.

9 DPS: Es hat sich eine hierarchische Uberwachung etabliert, im Rah-
men dessen jeder gleichzeitig Uberwacher und Uberwachter ist.
Oberstes Vollzugsorgan dieser Hierarchie ist der Direktor, der in
mehreren Szenen Lehrer (v. a. Keating) auf ihre Pflichten aufmerk-
sam macht, gefolgt von den am lingsten dienenden Lehrern — an ih-
rem Ende stehen die jiingsten bzw. neu aufgenommenen Schiiler.
Aber selbst der Direktor muss sich gegebenenfalls gegentiber der
Schulbehorde bzw. den Eltern verantworten und wird damit (zumin-
dest potentiell) iiberwacht. Auch die Schiiler iiberwachen sich gegen-
seitig sowie die Lehrer. Letzteres wird daran deutlich, dass es die
Aussagen von Schiilern sind, die den Ausschluss Mr. Keatings und
den Verweis eines weiteren Schiilers ermdglichen.
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Abbildung 1:

Organisation des Lehrens/
Lernens vor den disziplindren
Innovationen

Abbildung 2:

Organisation des Lehrens/
Lernens in der Disziplinar-
anlage Schule

Uber die der Organisation des Lehrens/Lernens vor der Einfiih-

rung disziplindrer Innovationen (Abbildung 1) zugrunde liegen-

den Lehr-/Lernvorstellungen ldsst sich in Gegentiberstellung

mit der Organisation des Lehrens/Lernens in der Disziplinaran-

lage Schule (Abbildung 2) zumindest sagen, dass

¢ Lehren die unmittelbare Zuwendung zu einem — aus dem
amorphen Gesamt heraus gelosten — einzelnen Schiiler vor-
aussetzte, der im Zuge der Unterweisung lernte;

e die Vorstellung gleichzeitiger Belehrung aller Anwesenden
Schiiler somit nicht existierte;
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e die Zeit der Unterweisung, die dem einzelnen Schiiler gewid-
met war, und damit die individuelle Lernzeit gemessen an
der Zeit der Anwesenheit duSerst gering war;

¢ die Kontrolle tiber die einzelnen Schiiler duflerst beschrankt
war. (Wahrend der Zuwendung zu einem Schiiler, waren die
anderen grofsteils unbeaufsichtigt.)

Demgegeniiber ermoglichte die Organisation des Lehrens/Ler-

nens in der Disziplinaranlage Schule (Abbildung 2)

¢ die gleichzeitige Unterweisung aller anwesenden Schiiler,

¢ die gleichzeitige Kontrolle aller anwesenden Schiiler — abwei-
chendes Verhalten kann sofort identifiziert werden — sowie

¢ die Belehrung aller Schiiler wahrend der gesamten Zeit ihrer
Anwesenheit.

Beiden Anordnungen ist die Verschrankung von Lehren und
Lernen gemeinsam. Kein Lernen ohne lehrende Unterweisung.
Der entscheidende Unterschied bzw. die entscheidende Innova-
tion, die hingegen die gleichzeitige Belehrung aller moglich
machte, war die ,Organisation des seriellen Raumes” (s. 0.), d.h.
die Homogenisierung der anwesenden Schiilerinnen. Erst auf
der Grundlage der Vorstellung einer Nivellierung der Unter-
schiede, einer Gleichschaltung der Schiilerinnen wurde die
gleichzeitige Belehrung aller moglich.

Dass diese Homogenisierung u.a. mittels Zusammenfassung
von Schiilern gleichen Alters und damit — intendiert — gleicher ko-
gnitiver Entwicklung dabei nie vollends erreicht werden kann, ist
im Sinne Foucaults durchaus funktional bzw. ,systemlogisch’,
weil das geschaffene homogenisierte Gesamt eben gleichzeitig
Differenzierungsraum wird, d.h. mittels des Vergleichs, wird die
Implementierung einer Bewertungslogik und damit die Klassifi-
zierung der Schiiler moglich.

Wenn jedoch prinzipiell davon ausgegangen wird, dass alle
zum Lernen angehaltenen Anwesenden ,im Prinzip auf demsel-
ben (Entwicklungs-)Stand’ sind, iiber dieselben Lernvorausset-
zungen und Lernpotenzen etc. verfiigen, dann kann sich in dieser
Anordnung das Lehren (und damit das Lernen) nicht an indivi-
duellen Kriterien ausrichten. Es setzt sich demgegeniiber die Vor-
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stellung durch, dass das Lehren in erster Linie sachlogischen
Schritten, Abfolgen bzw. Gesetzmafigkeiten zu folgen hat, die
alle (normalen) Schiiler in gleichzeitiger Zuwendung zur selben
Zeit mit denselben Methoden und Mittel an dasselbe Lehr-/Lern-
ziel bringen. Einfache, abgegrenzte und aufeinander aufbauende
Lektionen fithren zum Verstindnis komplexerer Sachverhalte;
die Anzahl der Wiederholungen der Unterweisung bestimmt den
Lernerfolg etc.

4. Die gouvernementale Perspektive

Anfang des 21. Jahrhunderts lasst sich Schule nur mehr bedingt
wie oberhalb beschreiben. Vielmehr muss — beispielsweise mit
Blick auf die Grundschule — wohl eher eine ,Riicknahme vieler
schuldisziplindrer Errungenschaften’ konstatiert werden. Die
Eingangs angesprochenen Schlagworte (Heterogenisierung der
Klassen, Differenzierung bzw. Individualisierung des Unter-
richts, offene Unterrichtsformen, Schulautonomie, Offnung der
Schule etc.) machen derartige Tendenzen deutlich. Signalisieren
diese Entwicklungen ein zunehmendes Machtvakuum auf Schu-
lebene bzw. ein Abnehmen des machtvollen Zugriffs auf Schule?
Gilt es derartige Entwicklungen zu preisen, weil sie Schulen,
ebenso wie Schiiler und Lehrer von Zwéngen befreien und Thnen
mehr Freiheiten einrdumen? Oder aber entziehen sich die im
Schulkontext durchaus vorhandenen, gegenwartigen Formen
der Macht(re)produktion blofS dem disziplindr geschulten, ana-
lytischen Blick?

Kurz nachdem Mitte der (19)70er Jahre Michel Foucaults UuST
erschien, war Foucault in seinen Anstrengungen, Macht bzw. die
strategisch ausgerichteten Versuche, die Vielheiten bzw. ,Multip-
lizitaten” (a.a.0., 27) in eine Ordnung einzupassen, zu analysie-
ren, bereits weiter fortgeschritten, wie u.a. die unldngst verdffent-
lichte deutsche Ubersetzung seiner Vorlesungen am College de
France 1977/78 (vgl. Sennelart) dokumentiert. Sein Ansatz hat
sich dabei in entscheidenden Punkten verdndert bzw. erweitert. Er
erklart die in UuST entfalteten Analysen der Disziplinen und da-
mit auch jene der Disziplinaranlage Schule angesichts dessen je-
doch keineswegs fiir ungiiltig. Vielmehr versucht er die strate-
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gisch ausgerichteten Verkniipfungen, Verbindungen, Verschie-
bungen und Briiche darzulegen, die diese mit neuen Formen der
Macht(re)produktion eingehen bzw. die daraus resultieren.

Die entscheidende Umorientierung gewinnen seinen Analy-
sen nach UuSt durch die von ihm nun neukonturierte gouverne-
mentale Perspektive und dem dieser Perspektive zugrunde lie-
genden Verstandnis von Regieren. Mit dem Neologismus , Gou-
vernementalitit” versucht Foucault u.a. auf den Begriff zu brin-
gen, dass den jeweiligen Formen des Regierens stets bestimmte
Rationalititsformen bzw. Denkweisen entsprechen, welche im
Vollzug des Regierens gleichsam aktiviert und reproduziert wer-
den. Zentral hierfiir ist, dass Foucault das einer bestimmten Rati-
onalitat folgende bzw. sich einer bestimmten Denkweise bedie-
nende Regieren nun als ,Fiihren’ akzentuiert. Mit seinem Ver-
stdndnis von Regierung als Fiihrung spannt Foucault einen Bo-
gen von der ,Regierung/Fiihrung des anderen” bis zur ,Regie-
rung/Fithrung des Selbst’ und verweist im Zuge dessen erstere
an letztere: Regieren im traditionellen Verstédndnis — also das Fiih-
ren anderer — wird von Foucault als ,Fithrung der (Selbst)Fiihrun-
gen’ begriffen. Gerade in diesem Zusammendenken von Regie-
rungstechniken und Selbsttechniken liegt m.E. die Innovation
bzw. Attraktivitdt der gouvernementalen Perspektive.10

In dieser Perspektive gelingt es Foucault sodann Macht und
Freiheit als Korrelate und nicht als Gegensatze zu denken. ,Die
Fihrung strukturiert ein Feld von Moglichkeiten, in dem mehre-
re Fithrungen statthaben konnen.” (Opitz, 28) Fiihren/Regieren
ist gleichbedeutend mit der Intervention in ein Moglichkeitsfeld
im Sinne der Gestaltung dieses Moglichkeitsfeldes. Machtvolle
Intervention resp. Fithrung schliefit das Moglichkeitsfeld nicht,
sondern kanalisiert Moglichkeiten, macht bestimmte Moglichkei-

10 Die damit erdffnete Moglichkeit/daraus resultierende Notwendig-
keit im Zuge der Analyse gegenwirtige Machtformationen sowohl
auf Makroebene (z.B. Regierungsprogramme) als auch auf Mikro-
ebene (z.B. Formen individueller Lebensfithrung) ansetzen zu kon-
nen/miissen und nach deren ,Gelenksverbindungen’ zu suchen, hat
in den 90er Jahren v. a. im englischsprachigem Raum zu einer immer
intensiveren Rezeption Foucaults und schliefilich zu der Etablierung
der ,governmentality studies’ als Forschungsansatz gefiihrt.



65

ten wahrscheinlicher als andere. Damit wird deutlich, dass in ei-
nem solchen Verstdndnis Freiheit nicht die Abwesenheit von
Macht bzw. das Gegenteil von machtvoll herbeigefiihrten Hand-
lungsentscheidungen ist, sondern dass sie , Existenzbedingung
der Macht” (ebd.) ebenso wie deren Produkt ist. Fiir jede Macht-
formation ist ein spezifisches Zusammenspiel von Eréffnung von
Moglichkeiten bei gleichzeitiger Einschrankung derselben bzw.
ein spezifisches Ineinandergreifen von Befreiungen und Unter-
werfungen charakteristisch. Die Strukturierung des Felds von
Moglichkeiten, um bestimmte Selbstfithrungen, bestimmtes Han-
deln bzw. Verhalten wahrscheinlicher zu machen, die Anrufung
bestimmter Selbsttechniken, um das Feld der Moglichkeiten zu
strukturieren, sowie die Etablierung von vielfaltigen Kontrollme-
chanismen, die die intendierte Wirkweise der gesetzten Mafinah-
men, ihre Effizienz und Effektivitat befordern sowie ,evaluieren’
sollen, sind damit zentrale Eckpunkte der Fiihrung anderer wie
des Selbst.

Mit Blick auf die angedeuteten Entwicklungstrends im Schul-
wesen kann auf der Grundlage dieser Analyseperspektive somit
nach sich darin ausdriickenden (neuen) Formen des Regierens/
Fiihrens bzw. des Zusammenspiels, Ineinandergreifens von Be-
freiungen und Unterwerfungen gefragt werden. Dies mochte ich
in weiterer Folge ansatzweise versuchen.

5. Schule im Kontext neoliberaler Gouvernementalitiit

Zu Zeiten der (sich verdichtenden) Hegemonie neoliberaler Ra-
tionalitdt, die als das Durchdringen aller Lebensbereiche von ei-
ner Marktlogik beschrieben werden kann, im Rahmen derer der
einzelne als Unternehmer seiner Selbst angerufen wird, ,, der sein
eigenes Humankapital moglichst gewinnbringend verwalten
muss” (Opitz, 59), ist die fiir die Disziplinaranlagen charakteris-
tische, duflerst rigide Engfiihrung der Handlungsspielraume im
Schulkontext dysfunktional geworden. Die Rahmung bzw. der
Korridor zugestandener, wahrscheinlicher (Selbst)Fiihrungen
muss mit Durchsetzung dieser Denkweise geweitet werden. Es
muss ein ,Wettbewerb” der Selbstfithrungen zwischen den Un-
ternehmern ihrer Selbst eroffnet werden, dieser muss moglich
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und wahrscheinlich gemacht werden. Die disziplinargesell-
schaftlichen Dogmen ,Kontinuitdt und Konformitat’ geraten an-
gesichts der sich in alle Lebensbereiche ausweitenden Marktlo-
gik und der damit geforderten ,Flexibilitat und Kreativitat’ im-
mer mehr in Verruf. Demzufolge kann eben auch im Schulkon-
text nicht mehr jede Lebensauflerung genormt und reglementiert
werden, wie es in den Disziplinaranlagen noch angestrebt wur-
de, sondern die einzelnen finden sich immer mehr in Rahmun-
gen wieder, die ihnen mehr Entscheidungs-, Handlungs- sowie
Entwicklungsspielraume offen lassen. (Befreiungen!) Allerdings
werden die moglichen Interpretationen dieser Freirdaume, also
die Selbstfithrungen, durch die Vorgabe von primér ékonomi-
schen Entscheidungskriterien, Handlungsregeln bzw. Entwick-
lungszielen in einem zugelassenen, zugestandenen Varianzbe-
reich gehalten und das , freie Spiel” rigide kontrolliert sowie die
Missachtung der Kriterien, Regeln oder Ziele ebenso rigide sank-
tioniert!!. Als Unternehmer ihrer Selbst mussen sich die einzel-
nen diesen Vorgaben jedenfalls unterordnen: sie konnen sich gar
nicht anders als 6konomisch kalkulierend entscheiden. (Unter-
werfungen!)

Innovationen auf schulorganisatorischer Ebene, die sich unter
dem Schlagwort ,,Schulautonomie” fassen lassen, belegen diese
Entwicklungen recht deutlich. Die Schulen sind keine starren
Lernfabriken mehr, sondern sie kénnen sich nun profilieren,
schulspezifische Schwerpunkte setzen, in einem zugestandenen
Rahmen Freiraume nutzen. Das Unternehmen Schule gibt sich
selbst ein Programm und schwért — so es didaktische Belange the-
matisiert — ihre Mitarbeiter auf eine spezifische Lehr-/Lernkultur
ein. (s. u.) Zu erreichende Bildungsstandards, Kunden orientierte

11 Gilles Deleuze spricht mit Bezug auf die von ihm konstatierten, im-
mer umfassender werdenden Kontrollmechanismen, die sicherstel-
len sollen, dass der einzelne die ihm zugemutete Selbstzurichtung
auch tatsachlich vollzieht und sich im Rahmen des Erlaubten be-
wegt, von der Kontrollgesellschaft. ,Macht” kontrolliert und tritt
(nur) dann gewaltsam und repressiv in Erscheinung, wenn die Spiel-
raume iiberschritten, die Vorgaben ignoriert werden, an den Réandern
bzw. jenseits der vorgegebenen Rahmungen. Macht (ge)braucht Kon-
trolle.
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Outputplanung und Ressourceneffizienz sind dabei jedoch die
Demarkationslinien schulautonomer Organisationsspielrdume.
Gleichzeitig wird das Schulmonitoring standig ausgeweitet, der
Schul-, Unterrichts- und Lernerfolg (zusétzlich zu den schulinter-
nen) von schulexternen Instanzen kontrolliert. Die Schulen, die
Lehrer, die Klassen, die Schiilerleistungen werden nach mog-
lichst standortunabhéngigen bzw. objektiven Kriterien vergli-
chen, ,,Rankings” eingefiihrt (z.B. PISA-Studie, IGLU-Studie).

6. Die Organisation des Lernens im Kontext neoliberaler
Gouvernementalitiit

Gerade weil sich Schule nicht nur entsprechend dieser Logik or-
ganisieren, sondern ihre Durchsetzung auch im Denken aller Be-
teiligten beférdern muss, zeigt sich ein Wandel von Schule im
Kontext neoliberaler Gouvernementalitdt nicht nur auf schulor-
ganisatorischer Ebene, sondern eben auch auf der Ebene des Un-
terrichtens — jedoch moglicherweise weniger eindeutig. Im Hin-
blick darauf kann es in weiterer Folge jedoch nicht mehr darum
gehen, hinkiinftig verbindliche Strukturen fiir jeglichen Unter-
richt aufzuzeigen. Derartiges, d.h. fiir alle Verbindliches bis ins
Detail des Unterrichtens, wird aufgrund der zugestandenen
Schulautonomie seltener. Unterricht wird sich mehr diversifizie-
ren und Schule als gemeinsamer Erfahrungskontext dadurch ein
Stiick weit erodieren. Jedenfalls lassen sich m.E. einerseits diszi-
plindre Strukturen herausarbeiten, die fiir die Organisation von
Unterricht im Kontext neoliberaler Gouvernementalitdt an Be-
deutung verlieren und somit im Rahmen der Profilierung einzel-
ner Schulen und Klassen immer mehr zuriickgedrangt werden
(werden). Andererseits lassen sich des weiteren, der Logik neoli-
beraler Rationalitdt entsprechend, erweiterte Handlungsspiel-
raume festmachen, die im jeweiligen Unterricht unterschiedlich
intensiv in Anspruch genommen werden (werden).
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Abbildung 3:
(Moglich gewordene) Organi-
sation des Lernens im Kontext

neoliberaler Gouverne-
mentalitit

Grundlegend fiir die in Abbildung 3 graphisch dargestellte, nun
moglich gewordene Organisation des Lernens ist die Vorstellung
des Lernens als individueller Akt der Lernenden, der von Seiten
der Lehrenden zwar initiiert, begleitet, unterstiitzt und kontrol-
liert werden kann/muss, jedoch keineswegs einer permanenten
Belehrung bedarf. Fiir das Lernen der Schiiler ist das Lehren der
Lehrer keine unabdingbare Voraussetzung mehr. Das Lernen der
Schiiler und das Lehren der Lehrer werden zu zwei voneinander
getrennten, mitunter sogar unabhédngigen Téatigkeiten. Die Schii-
ler werden als individuelle Lerneinheiten, als heterogene Akteu-
re, als Subjekte ihrer Lernprozesse vorgestellt!?, die sich im Vor-
wissen sowie nach Rezeptionsgewohnheiten, Interessen und Be-
gabungen etc. auf markante Weise unterscheiden. Sie entschei-
den infolgedessen nach ihren Interessen iiber die je aktuellen
Lerninhalte, lernen in ihrem eigenen Tempo, kontrollieren und
reflektieren ihre personlichen Lernfortschritte und planen weite-
re Lernschritte. Als Unternehmer ihrer Selbst obliegt es eben zu-
sehends den Lernenden, ihre eigene Bildungsbiographie zu ge-
stalten. Sie sind gefordert ihr spezifisches Qualifikationsprofil zu
entwerfen, um sich einen Vorteil im Wettbewerb (um Arbeits-
platze) zu sichern. Um dies transparent zu machen, bedarf es
entsprechend dieser Logik auch einer Leistungsfeststellung die

12 Selbiges trifft auch auf die Schule als ,lernende Organisation” zu.
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neben oder anstatt einer numerischen Beurteilung das individu-
elle Leistungsprofil — beispielsweise in Form eines Portofolios —
besser zur Geltung bringt.

Die Organisation des Lernens wird im Gegensatz zu jener der
Disziplinaranlagen gemafl der Vorstellung ,selbst gesteuerten’
Lernens der Schiiler sehr flexibel. Manche lernen (in Auseinan-
dersetzung mit diversen Lernmaterialien) autonom, andere
schliefen sich zu Lerngemeinschaften zusammen, wahrend wie-
derum andere mitunter vom einem Lehrer Neues dargeboten be-
kommen bzw. diesen um Unterstiitzung bitten. Dieses Arrange-
ment wechselt mit Prasentationssequenzen fiir alle sowie mit
Gruppenarbeiten aller (z. B. im Rahmen von Projekten) etc.

Allen diesen unterschiedlichen Settings bzw. den entsprechen-
den Lehranforderungen muss der Lehrer entsprechen konnen.
Flexibilitdt und Kreativitdt werden (auch) von ihm gefordert. Er
muss Lernumwelten bzw. Lernmaterialen ebenso wie Prasentati-
onssequenzen gestalten, Gruppenarbeitsprozesse moderieren,
fachliche Unterstiitzung anbieten sowie sich auch immer wieder
zuriicknehmen kénnen. Dartiber hinaus muss er mit Blick auf die
zu erreichenden Standards und in Férderung individueller Lern-
wege und -biographien Lernzielvereinbarungen (beispielsweise
in Form von Stunden-, Tages-, Wochen- bzw. Epochenpldnen)
treffen, ihre Einhaltung kontrollieren, die Tatigkeiten der Schiiler
sowie ihren Lernfortschritt (eventuell gemeinsam mit dem Schii-
ler) reflektieren, protokollieren und bewerten. Er muss sich dabei
an den im Schulprogramm formulierten Grundsétzen ausrichten,
d.h. die Schulkultur leben. Gleichzeitig ist er selbstverstandlich
auch Unternehmer seines Selbst, der durch ausgepréagte Kunden-
orientierung und besonders gute Erfiillung der Pflichten (z.B. ein
moglicht hohes Niveau seiner Schiiler gemessen an den Bil-
dungsstandards) sich zu behaupten hat.

Diese Fokussierung bzw. Hinwendung zum einzelnen Lerner
macht gekoppelt mit klassen- bzw. schuliibergreifenden Ver-
gleichs- bzw. Kontrollinstrumenten etablierte Strukturen der Dis-
ziplinaranlage Schule unnotwendig, mitunter sogar kontrapro-
duktiv. War fiir das gemeinsame Unterrichten aller zur selben
Zeit eine Homogenisierung der Schiiler Voraussetzung, ist eine
solche nun keineswegs mehr unumganglich. Ein ,Lernkollektiv’
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kann durchaus Schiiler mehrere Jahrgédnge etc. umfassen und auf
diese Weise durch seine Vielfaltigkeit das Lernen sogar zusétzlich
stimulieren. Der Vergleichsraum fiir die nach wie vor (zumindest
an den Nahtstellen des Bildungssystems) bestehende Bewertung
hat sich ohnehin auf internationale Dimensionen erweitert. Der
rigide Unterrichtsstundentakt, die rdumliche Fixierung ebenso
wie die fachspezifische Widmung der jeweiligen Unterrichtsstun-
den kann gelockert werden, wenn nicht sogar entfallen. Ihre
Sinnhaftigkeit wird durch die Hinwendung zum einzelnen als
Subjekt seines Lernens jedenfalls in Zweifel gezogen. Warum sol-
len alle gleichzeitig Mathematik lernen, oder an demselben Ort
lernen bzw. gleichzeitig Pause machen wollen?

7. Kritik ohne Verbesserungsvorschlige

,Es ist nicht notig zu fragen, welches das hartere Regime ist oder das
ertriglichere, denn in jedem von ihnen stehen Befreiungen und Unter-
werfungen einander gegeniiber. [...] Weder zur Furcht noch zur Hoff-
nung besteht Grund, sondern nur dazu, neue Waffen zu suchen.” (De-
leuze, 255 f.)

Die oberhalb skizzierten Kontextualisierung aktueller Schulent-
wicklungen erfolgte in kritischer Absicht. Es war mein Anliegen,
die zweifellos vorhandenen, von der Disziplinaranlage Schule
befreienden Momente und die unterwerfenden Momenten der
Schulentwicklung im Kontext neoliberale Gouvernementalitét
ansatzweise gegeniiberzustellen. Auch wenn dies nicht immer
der Fall ist, erdffnet m.E. gerade die gouvernementale Perspekti-
ve die Moglichkeit Kritik an aktuellen Entwicklungen zu {iben,
ohne Sehnsucht nach Vergangenem zu verbreiten. Angesichts
der von disziplindren Engfiihrungen befreienden Momente ge-
rét sie nicht in Euphorie, angesichts der unterwerfenden Mo-
mente nicht in Panik. Vielmehr fordert sie heraus, in Nutzung
der gewdhrten Freirdiume gleichzeitig nach Widerstandspotenti-
alen und -moglichkeiten gegen die Einschrankungen derselben
zu suchen. Sich diesen Herausforderungen (theoretisch wie
praktisch) zu stellen, muss allerdings andernorts erfolgen.
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Alfred Schirlbauer

Menschenfishrung durch Evaluation und
Qualititsmanagement

Es war vor rund 20 Jahren, als Marian Heitger anlédsslich einer
Abteilungsbesprechung fragte, ob wir (seine damaligen Assis-
tenten) uns nicht vielleicht einige Zeit mit dem Thema , Evalua-
tion” beschaftigen sollten oder wollten. Wir wollten damals
nicht. Wir schafften uns das Thema vom Hals, indem wir es als
Schnapsidee von skurillen Bildungsbiirokraten und péadagogi-
schen Zeitgeistrittern abtaten. Das war ein Fehler.

Mittlerweile ndmlich werden universitdre Lehrveranstaltun-
gen ganz selbstverstandlich evaluiert. Gegen Ende des Semes-
ters werden den Lehrenden der altehrwiirdigen Alma Mater Ru-
dolphina tber ihr Controllingzentrum die entsprechenden Fra-
gebogen zugestellt. Diese werden in einer der letzten Lehrveran-
staltungstunden an die Studierenden verteilt, von diesen
ausgefiillt, von einem Vertreter der Studentenschaft eingesam-
melt, in ein Kuvert verpackt und der Controllingstelle riickgemit-
telt. Das in hiibschen Grafiken ausgedruckte Ergebnis der LV-
Evaluation darf man dann wenige Wochen spéter zur Kenntnis
nehmen. Zusétzlich wird man auch iiber den von der Contolling-
abteilung errechneten Rangplatz informiert, den man im Felde
aller Hochschullehrer objektiv einnimmt. Bei schlechtem Ab-
schneiden wird der Hochschullehrer zu einem Gesprach mit
dem Dekan und dem fiir die Lehre zustdndigen Vizerektor gebe-
ten. Da wird ihm dann nahegelegt, einige der hochschuldidakti-
schen Fortbildungsseminare, welche das universitare Fortbil-
dungszentrum anbietet, zu besuchen, sein Lehrverhalten zu trai-
nieren oder wie auch immer an seinen Schwéachen zu arbeiten.
Bei gutem Abschneiden passierte bisher nichts. Man musste an-
nehmen, dass die gute Lehre gewissermafSen ihren Lohn in sich
tragt. Jiingst aber wird tiberlegt, ob man nicht die Spitzenreiter
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der Rangliste mit einem Preis versehen sollte. (Moglichkeiten
gédbe es ja genug. Man konnte Pokale iiberreichen, Medaillen
vergeben, ab dem vierten Platz T-shirts mit Uni-Logo verschen-
ken, ab dem zehnten Buchgeschenke u.a.).

Kurzum: EvaluierungsmafSinahmen gehoren zu den Hauptbe-
standteilen des sogenannten Qualititsmanagements (QM). In
dessen Rahmen soll einerseits Qualitat entwickelt werden und
selbstverstandlich auch gesichert, wobei entwickelte Qualitat nur
gesichert werden kann, wenn sie weiterentwickelt wird. Der Vor-
gang — so entnehme ich es dem Weiflbuch , Qualitatsentwicklung
und Qualitdtssicherung im Schulsystem”! des osterreichischen
Bildungsministeriums/Zukunftsministeriums — kennt prinzipiell
kein Ende, die erreichbaren Ziele gelten per definitionem als vor-
laufige. Das Ganze wird als ,,work in progress” vorgestellt.

Da natiirlich die Qualitat einer Hochschule nicht blof$ an der
Lehre festgemacht werden kann, sondern auch und v.a. die For-
schung betrifft, muss auch die Forschung evaluiert werden. Wie
aber evaluiert man Forschungsarbeiten? Kann man sie zdhlen? —
Man kann. Kann man die gezdhlten Forschungsarbeiten auch
nach Niveau und Erkenntsnisleistung beurteilen? — Man kann.
Zunéchst gibt es Selbstevaluation, nicht gerade im Sinne des Ei-
genlobs, welches ja bekanntlich stinkt, auch nicht im Sinne christ-
licher Beicht- und Bekenntnispraxis oder kommunistischer
Selbstkritik, sondern schlicht als Auflistung aller Publikationen
anhand eines Kriterienrasters: Biicher (allein oder mit anderen),
Beitrdge in Sammelbénden, Beitrdge in wissenschaftlichen Zeit-
schriften (in peer-reviewten oder anderen), Beitrage in sonstigen
Zeitschriften und Printmedien, im Berichtszeitraum gehaltene
Vortrédge (vor wissenschaftlichem Publikum oder anderem), For-
schungsarbeiten auf Antrag oder solche auf Auftrag etc.

1 Das Zukunftsministerium/BM:BWK: Weifibuch Qualitatsentwick-
lung und Qualitdtssicherung im Osterreichischen Schulsystem. Mit
einem Vorwort von Elisabeth Gehrer, Bundesministerin fiir Bildung,
Wissenschaft und Kultur. Graue Literatur. Auf die Angabe der Sei-
tenzahlen der wortlichen Zitate hat der Autor angesichts der Tatsa-
chen, dass deren allzuviele sind und das Weif$buch kurz ist, verzich-
tet.
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Ich hoffte damals im Jahr 2000 (Berichtszeitraum 1996-2000)
gut abzuschneiden. Als am Institut fiir die Selbstevaluation Zu-
standiger hatte ich namlich als erster den Uberblick iiber die For-
schungsleistungen der Kollegenschaft. Aber dann kam die Fremd-
evaluation, die Bewertung der dargestellten Forschungsleistun-
gen durch sogenannte peers bzw. — wie es im bereits zitierten
Weifsbuch heifst — durch , kritische Freunde”. Die Forschungsleis-
tungen des Instituts wurden insgesamt als unzureichend einge-
stuft. Als Milderungsgrund (wo geurteilt wird, sind nun einmal
Richter am Werk) wurde die extrem hohe Lehr- und Priifungsbe-
lastung des Instituts angefiihrt. Meine eigenen Arbeiten und die
vieler anderer Kollegen wurden eingestuft als sogenannte , Gele-
genheitsforschung”. So richtige Forschung ist namlich Drittmittel-
forschung, Forschung also, die im Rahmen von Forschungsauftra-
gen erfolgt, welche von Dritten ausgehen, d.h. von Wirtschaft,
Verbanden, staatlichen oder halbstaatlichen Organisationen, je-
denfalls Forschung, die bezahlt wird und dergestalt der Universi-
tat Geld bringt (nicht dem Forscher). So viel dazu, was meine per-
sonlichen Erfahrungen mit der chose der Evaluation anlangt.
Uber die dadurch ausgeldsten Veranderungen in der Gefiihlswelt
der Betroffenen, Modifikationen des professionellen Selbstver-
standisses u. a. ware selbstverstandlich eigens nachzudenken. Auf
Soziologen und Sozialpsychologen wartet hier ein neues For-
schungsthema. Der Drittmittelgeber miisste sich noch finden.

2.

Jedenfalls: Diese Prozedur des Bewertens und Beurteilens, des
Objektivitat intendierenden Rangreihens und Rankings, tiber lan-
ge Zeit beschrankt auf Schiiler und Studenten, wird nun unter
dem Titel des Qualitdtsmanagements ausgedehnt auf Hochschu-
len, Schulen, die Lehrerschaft, die Direktoren, die Inspektoren
(Schulrate), letztlich und tendenziell auch auf die Ministerien,
wobei das Mischungsverhiltnis von aktivem Beurteilen und pas-
sivem Beurteiltwerden je nach Platz in der Hierarchie ein anderes
ist. (Die politischen Reprasentanten werden quantitativ evaluiert
in der Form demokratischer Wahlen und qualitativ durch die Me-
dien, Industrie und Gewerbe durch das Marktprinzip).
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Aber: Warum das jetzt und nicht schon viel frither? Das er-
wiahnte Weiflbuch ist in puncto Begriindung bzw. Motivenoffen-
legung eher zuriickhaltend. Es verweist auf den sozialen Wandel,
auf gesellschaftliche Trends im européischen und internationalen
Mafistab und auf Vorbildlédnder, die solches ldngst haben (z.B.
Schweden). Konkretisierend nennt es den ,,Megatrend zur Indivi-
dualisierung”, den zur , Informationalisierung” und den der Glo-
balisierung. Da diese angefiihrten Griinde (?) bzw. Motive den
Autoren des papers offensichtlich selber nicht ganz einleuchten,
heifst es zwei Seiten spéter (S. 5): ,,Das Bemiihen um Qualitatsent-
wicklung und Qualitétssicherung an den Schulen speist sich aus
mehreren Quellen: Aus dem Interesse an der Uberwindung von
Fehlentwicklungen und Schwichen des Systems; aus der Sorge
um seine Leistungsfahigkeit, aus der Notwendigkeit der Steue-
rung der kiinftigen — autonomisierten — Weiterentwicklung; und
zur Koordination der vielen verstreuten Initiativen der Schulent-
wicklung.” Die , Steuerung des Systems” sei ,,unbefriedigend”,
die Lehrerschaft sei nur mangelhaft professionalisiert, sowohl
was Didaktik, Methodik und Teamarbeit anlange, als auch was
die Unterstiitzung bei Veranderungsprozessen betrifft. Weiters —
so das Weifsbuch — sorge man sich um die Heterogenisierung der
Schulen, das schlechte Abschneiden der Osterreichischen Schiiler
und Schiilerinnen bei internationalen Vergleichsuntersuchungen,
die Zunahme von Verhaltensauffalligkeiten und die von seiten
der Wirtschaft immer wieder konstatierte mangelhafte Qualifika-
tion von AbsolventInnen. Qualitdtsentwicklung (QE) und Quali-
tatssicherung (QS) soll ,ein besseres Steuerungsinstrument zur
Bewaltigung des Wandels” sein.

Das klingt schon plausibler, wenngleich bei ndherem Hinse-
hen die Angelegenheit doch ein bisschen tautologisch ist. Letzten
Endes und zusammengefasst heifit das namlich nichts anderes
als: QE und QS sollen sein, damit Qualitét ist und gesteigert wird
und Qualitdtsméngel verhindert werden. Oder: Gute Schulen sol-
len sein, und schlechte Schulen sollen nicht sein. Das ist zustim-
mungsfahig. Mein placet soll die Sache haben, falls man Wert dar-
auf legt.

Ich erklare mir die Angelegenheit nur eine Nuance anders und
behaupte: Der Erhalter von Schule wollte selbstverstandlich im-
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mer schon, dass dieses teure Ding, das er sich da zur Nachwuchs-
rekrutierung leistet, eine gute Schule ist, und er hatte dafiir auch
die entsprechenden Instrumente. Immer schon wurde das Bil-
dungssystem gesteuert, gelenkt und in die Richtung gedreht, die
man fiir die richtige gehalten hat. Immer schon gab es Uberwa-
chung und die mit dieser Aufgabe betrauten Organe und Instru-
mente. Nur: Diese — alten — Instrumente greifen heute nicht mehr.
Etwas dramatisch konnte man mit G. Deleuze sagen: , Wir befin-
den uns in einer allgemeinen Krise aller EinschlieSungsmilieus
(Institutionen, A. S.), Gefiangnis, Krankenhaus, Fabrik, Schule, Fa-
milie. Die Familie ist ein ,Heim’, es ist in der Krise wie jedes ande-
re Heim, ob schulisch, beruflich oder sonstwie. Eine Reform nach
der anderen wird von den zustdndigen Ministern fiir notwendig
erklart: Schulreform, Industriereform, Krankenhausreform, Ar-
meereform, Geféangnisreform. Aber jeder weif3, daf$ diese Institu-
tionen tiber kurz oder lang am Ende sind. Es handelt sich nur
noch darum, ihre Agonie zu verwalten und die Leute zu beschif-
tigen, bis die neuen Krifte, die schon an die Tiire klopfen, ihren
Platz eingenommen haben. Die Kontrollgesellschaften sind da-
bei, die Disziplinargesellschaften abzulGsen.”?

Ich tibersetze diese Sentenzen auf unsere Angelegenheit: Re-
prasentant der Disziplinargesellschaft, welcher nun die Stunde
geschlagen hat, war z.B. der Direktor einer Schule, war der In-
spektor (Bezirksschulinspektor, Fachinspektor, Landesschulins-
pektor), der in meiner Junglehrerzeit (1969 und auch noch ein
paar Jahre spéter) unangemeldet in den Unterricht kam. Es war
ziemlich klar, vor wem man sich mit dem, was man tat, zu recht-
fertigen hatte, wem man Rede und Antwort zu stehen hatte.
Wenngleich die Sach- und Fachautoritdt dieser Reprasentanten
der alten Disziplin auch schon mitunter bezweifelt wurde, ihre
Amtsautoritdt schien noch uniiberwindlich. Sagen wir mal so:
Ein Direktor , war noch wer”, erst recht der Herr Oberschulrat,
vom Osterreichtypischen Hofrat nicht zu reden. Der Titel stand
fiir den Mann. Man ist versucht, die Auflosung dieser alten und
traditionellen Autoritdtsverhdltnisse, deren Wiederherstellung

2 Gilles Deleuze, Postskriptum {iiber die Kontrollgesellschaften. In:
Ders., Unterhandlungen, 1972-1990. Frankfurt a. M. 1993, S. 255.
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weder moglich noch wiinschbar sein dtirfte, auf die Krise zurtick-
zufiihren, fiir die der Mai 68 symbolisch steht.

Das Weifsbuch betont mehrmals, dass man durch das Verfah-
ren des QMs von der alten Systemsteuerung (einer sogenannten
,Input-Steuerung”: durch Erldsse und Verordnungen) zu einer
neuen, ndmlich der ,,Output-Steuerung” iibergehen wolle bzw.
miusse. Dass die alte nicht mehr funktioniert, wird zwar nicht
ausdriicklich gesagt, diirfte aber auf der Hand liegen. Die Input-
Steuerung als eine Art ,top-down-Verfahren” lebte ndmlich von
der autoritativen Kraft der einzelnen Instanzen, welche fiir die
Durchfithrung der Erldsse und Verordnungen in praxi verant-
wortlich waren. Wenn deren Kraft schwindet, wird klar, dass
iibergegangen werden muss zu neuen Varianten der Steuerung
des Systems, d.h. zu neuen Formen der Steuerung, welche die tra-
ditionellen hierarchischen Instanzen mit deutlich neuen Machtin-
strumenten ausstatten, welche tiberdies den Vorzug haben, als
solche nicht unmittelbar sichtbar zu sein. Diese neuen Machtinst-
rumente verbergen sich als Machtinstrumente einerseits hinter
dem Schleier der Wissenschaftlichkeit (der padagogischen Evalu-
ationsforschung), andererseits entstammen sie der Verfahrensra-
tionalitit moderner Unternehmensfithrung, eben dem Manage-
ment. Der Freiburger Soziologe Ulrich Brockling diagnostiziert in
einem schonen Text mit dem Titel , Totale Mobilmachung — Men-
schenfiihrung im Qualitéts- und Selbstmanagement” eine , Hege-
monie des managerialen Denkens in nahezu allen Lebensberei-
chen ... Geht man nach dem Sprachgebrauch, werden inzwischen
nicht nur Wirtschaftsunternehmen gemanagt, sondern auch die
Karriere, der Familienalltag und Beziehungsprobleme, Behorden
ebenso wie Biirgerinitiativen. Kein Krankenhaus ohne Pflegema-
nagement, keine Theatergruppe ohne Kultur-, keine Hochschule
ohne Bildungs- und keine Volkshochschule ohne Weiterbildungs-
management; selbst die militarische Fortsetzung der Auflenpoli-
tik firmiert nicht als Krieg, sondern als Krisen- oder Konfliktma-
nagement ... Mit Management verbinden sich positiv besetzte As-
soziationen wie Klarheit, Unkompliziertheit, Sachlichkeit, Kom-
petenz und Effizienz. Management prasentiert sich als Kategorie
des kalkulierten Fortschritts und ist als solche nicht nur der Legi-
timationspflicht enthoben, sondern verfiigt selbst iiber ein be-
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achtliches Legitimationspotential ... Wer seine Fahigkeiten, was
immer es sei, in der Nahe des Managements positioniert, ver-
schafft ihnen jene neue Qualitat, welche Distinktion im Sinne ho-
herer Weihen sicherstellt ... Wenn Sozialverwaltungen im Rah-
men des Neuen Steuerungsmodells sich als kundenorientierte
Dienstleistungsunternehmen zu begreifen haben, von kameralis-
tischer Haushaltsfiihrung auf Budgetierung umstellen ..., wenn
Restaurants ihre Firmenphilosophie auf der Speisekarte verkiin-
den, ihren Rechnungen Fragebogen beilegen und die Gaste bit-
ten, Essen und Service zu bewerten (evaluieren, A.S.), Menschen
den 6konomischen Umgang mit der Ressource Ich entdecken
und noch ihren Feierabend nach den Rezepten aus dem letzten
Zeitmanagementseminar verplanen, dann erweist sich Manage-
ment auch hochst praktisch als tibergreifendes Dispositiv zeitge-
nossischer Menschenfithrung.”?

Also: Kein Qualitditsmanagement ohne Selbstmanagement der
Beteiligten. Keine Leitung einer Schule ohne aktive Selbstfiihrung
der Beteiligten im Sinne genormter Qualititsstandards. Keine
Universitat, kein Institut, keine Schule, keine Firma ohne Firmen-
philosophie, ohne ,,mission statement”, ohne Leitbild.

3.

,Ohne Leitbild” hiefd ein Aufsatz von Theodor W. Adorno aus
den sechziger Jahren, und dieser Titel war bei Adorno imperati-
visch gemeint. Heute werden wir sagen miissen: Ohne Leitbild
geht gar nichts mehr.

Deshalb beginnt QE an Schulen mit einer Leitbilderstellung.
Ohne Leitbild wissen Schulen offenbar nicht, wozu sie da und
gut sind. Im Weifibuch heifit es: ,Gerade Schulen kommen auf-
grund gleichbleibender Tages- und Jahresablaufe oft die Ziele ab-
handen, die sie als Organisation erreichen sollen oder wollen.”

3 Ulrich Brockling, Totale Mobilmachung. Menschenfiihrung im Qua-
litdts- und Selbstmanagement. In: Ulrich Brockling/Susanne Kras-
mann/Thomas Lemke (Hsg.), Gouvernementalitit der Gegenwart.
Studien zur Okonomisierung des Sozialen. Frankfurt a. M. 2000, S.
131 f£.
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Die detaillierte und fortlaufend verdnderbare Variante desselben
ist das ,Schulprogramm®”. In diesem sind , operationalisierbare
Entwicklungsziele” festgeschrieben. Diese wiederum bilden den
Kriterienraster zur Evaluation der Schule als ganzer. ,, Das Schul-
programm ist das zentrale Instrument zur QE und QS an einer
konkreten Schule”. Der dem Schulprogramm beigegebene Ent-
wicklungsplan konnte — so unser aller Weiflbuch -, beispielswei-
se festhalten, was bisher geschah und daran das gesetzte Ziel an-
schlieffen” (z.B. die Dropoutrate der Schule, Vergleich mit dem
Osterreichischen Durchschnitt, Schule liegt verglichen mit dem
Durchschnitt gut, Ziel: weitere Senkung der Dropoutrate um 2%).

Die Uberpriifung der selbstgesetzten Ziele wird zundchst
selbstevaluierend vorgenommen. Diese Selbstevaluation — so
heifst es -, ist eine notige Konsequenz der grofieren Eigenstandig-
keit und Eigenverantwortlichkeit der einzelnen Schule im Zuge
der Autonomisierung ... Die laufende Verbesserung der eigenen
Arbeit wird zum ureigenen Anliegen der Schule selbst und nicht
blofs zum Wunsch oder Diktat der Aufsichtsbehorde.” Bemer-
kenswert in dieser Textstelle scheint mir vor allem das ,nicht
blof3”. Der Weifibuchtext gibt damit zu, dass das Diktat der Auf-
sichtsbehorde bleibt und keineswegs im Zuge der Autonomisie-
rung verschwindet. Mit Autonomie ist also nicht Selbstgesetzge-
bung (autos nomos) gemeint, wie man in der griechischen Antike
noch glaubte, sondern schlicht, dass das Diktat der Aufsichtsbe-
horde als Wille verinnerlicht wird. Der Gehorsam wird zum be-
geisterten, zumindest zum habituellen Gehorsam.

Etwas milder formuliert: Die Steuerungsarbeit wird damit zu-
mindest teilweise vom Steuermann an die Ruderer abgegeben,
die im Zuge der Autonomisierung jetzt nicht mehr nur rudern,
sondern auch steuern diirfen, selbstredend nur, wenn sie das im
Sinne des Steuermannes und des Kapitans (bzw. des Schiffseigen-
tiimers) tun. Das Weifsbuch ist diesbeziiglich ziemlich unmissver-
standlich, z.B. wenn es heifst: ,Dennoch ist eine externe Uberprii—
fung der Qualitdt der Selbstevaluation notwendig. Diese soll im
Rahmen der Metaevaluation durch die Schulaufsicht erfolgen. In
den meisten Féllen wird die Uberpriifung auf der Grundlage des
Schulprogrammes ausreichen, um die Schulen zu einer kontinu-
ierlichen QS zu veranlassen.” Nur wenn Zweifel an der Glaub-
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wiirdigkeit eines Schulprogramms bestehen oder wiederholt Kla-
gen iiber eine Schule vorgetragen werden, sollen auf der Grund-
lage einer griindlichen Inspektion der Arbeit der Schule entspre-
chende Vorgaben erfolgen. Ich interpretiere: Wenn die neuen,
ebenso sanften wie penetranten Methoden nicht funktionieren
sollten, wird auf die alten, groberen zuriickgegriffen.

Zu den Mafinahmen der QE und QS gehodren dann natiirlich
auch solche der Personalentwicklung bzw. des , human ressources
management”. Speziell ist es der Job des Direktors (in Kooperati-
on mit der Schulaufsicht), z. B. regelméfiige , Mitarbeitergespra-
che” mit den Lehrern zu fiihren. Das sind Vier-Augen-Gesprache,
in denen die Aufgaben des Lehrers zur Debatte stehen, der Grad
ihrer Erfillung konstatiert wird, Entwicklungsmoglichkeiten und
—perspektiven diskutiert werden u.a.m., deren Ergebnisse dann in
entsprechenden Protokollen festgehalten werden, wobei diese
Protokolle die Grundlage des ndchsten Mitarbeitergesprachs bil-
den. Konsequenz derartiger Mitarbeitergesprache konnen auch
spezielle Fortbildungsmafinahmen sein, Nachschulungsmafinah-
men zur Behebung professioneller Defizite, ein coaching, letzten
Endes all das, was im human ressources management moderner
Unternehmensfiihrung langst wohlgetibte Praxis ist.

4.

Unser ministerielles Programmpapier weif3 natiirlich sehr gut,
dass die Implementierung all dieser Maflnahmen des QMs unter
derzeit noch bestehenden Bedingungen eine harte Nuss ist. Die
eingangs erwahnte Klage dariiber, dass die Lehrerschaft die ge-
planten Verdanderungsprozesse nicht ausreichend bzw. gar nicht
unterstiitzt, diesen vielmehr mehrheitlich die kalte Schulter
zeigt, gibt indirekt Auskunft, warum das eine harte Nuss ist*.

4 Wer kann es sich schon leisten, diese , Verdnderungsprozesse” nicht
eifrig mitzutragen, es sei denn definitiv gestellte Lehrer mit 30 und
mehr Dienstjahren. Die im Herbst 2003 erfolgte Versetzung von tau-
senden Lehrern und Lehrerinnen in den Vorruhestand (mit erreich-
tem 55. Lebenjahr), kann auch als Versuch interpretiert werden, diese
harte Nuf8 zu knacken.



81

Deshalb spricht das Papier in seinen Schlusskapiteln auch von
notwendigen , Anpassungen im Dienstrecht im Sinne des neuen
LDG”. Gemeint sind v. a. die Einfithrung neuer Arbeitszeitrege-
lungen und eine deutliche Verschiebung im Aufgabenprofil von
Lehrern. Wortlich heifit es: ,,Die neuen Anforderungen wie Zu-
sammenarbeit im Team, Ubernahme organisatorisch-betriebli-
cher Aufgaben in autonomen Schulen, Entwicklung und Evalua-
tion im Rahmen des Schulprogramms erfordern sowohl Arbeits-
zeit als auch einen Arbeitsplatz an der Schule, der heute fiir Leh-
rende kaum vorhanden ist. Unter Fachleuten, die mit der
jetzigen Organisation der Schulentwicklung befaf3t sind, besteht
darum Einigkeit, dass Anpassungen im Dienstrecht im Sinne des
neuen LDG nétig sind.”

Ins Auge gefasst werden also v. a. die ,, Uberwindung des Prin-
zips der offiziellen Gleichheit aller Lehrerinnen und Lehrer sowie
der Lehrerautonomie im Klassenzimmer*®, innerschulische Auf-
stiegsmoglichkeiten fiir Lehrer und Lehrerinnen in eine , Art
mittleren Managements”. Dafiir sollen Schulen auch (ihrer Grofse
entsprechend) spezielle Ressourcen erhalten. Auf lange Sicht geht
es natlirlich darum, das bestehende Gehaltsschema aufzubrechen
und Leistungslohne und andere incentive-Systeme einzufiihren.
Mit der gewerkschaftlichen Geschlossenheit der Lehrerschaft
wird es dann ein Ende haben. Das Ende der Pragmatisierung er-
géanzt das Programm im Sinne einer optimalen Steuerbarkeit des
Systems.

Der Schulverwaltung wird in Zukunft vor allem — so das pa-
per in kaum tiberbietbarer technokratischer Sprache — ,,die Kon-
trolle des outputs zufallen. Dabei kann auch bei groferer Selb-
standigkeit der einzelnen Schulen die Systemebene nicht auf
Moglichkeiten der Steuerung und Intervention verzichten”. Fiir
diese Steuerungsfunktion stehen der System- bzw. Kapitansebe-
ne eine Reihe von Strategien zur Verfligung. Mit entwaffnender
Offenheit nennt es auf S. 41 , Vertrag”, , Evaluation” und ,, Akkre-

5 Dass die sog. Schulautonomie die Lehrerautonomie (im Klassenzim-
mer) schwachen wird, habe ich in meinem Buch ,,Im Schatten des
padagogischen Eros”, Wien 1996 ausfiihrlich beschrieben. Siehe dazu
speziell das Kapitel ,,Die totale Schule”.
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ditierungsverfahren”, welche analog zu den Fachhochschulen
die Finanzierung einer Schule von definierten Leistungen abhan-
gig machen.

Diese , Umsetzung des Vertragsgedankens wird auch” - so
heifit es abschlieSend — ,,zahlreiche Fragen tiber Sanktionen und
Eingriffsmoglichkeiten aufwerfen” (S. 42). Wie wahr, wie wahr!

5.

Der schon erwahnte Gilles Deleuze hat den Zustand, dem wir
uns heute ndhern, schon vor dreizehn Jahren beschrieben. In sei-
nem schon erwdhnten , Postskriptum tber die Kontrollgesell-
schaften” schreibt er, dass nicht nur die alte ,,Einschlieffung” Fa-
brik zum Unternehmen wird, sondern im Grunde alle Institutio-
nen bzw. 6ffentlichen Einrichtungen unternehmensférmig wer-
den.

,,Die Fabrik war ein Korper, der seine inneren Kréfte an einen
Punkt des Gleichgewichts brachte, mit einem moglichst hohen
Niveau fiir die Produktion, einem moglichst tiefen fiir die Lohne;
in einer Kontrollgesellschaft tritt jedoch an die Stelle der Fabrik
das Unternehmen, und dieses ist kein Korper, sondern eine Seele,
ein Gas. Gewifs war auch in der Fabrik schon das System der Pra-
mien bekannt, aber das Unternehmen setzt eine viel tiefgreifen-
dere Modulation jedes Lohns durch, in Verhaltnissen permanen-
ter Metastabilitdt, zu denen dufSerst komische Titelkimpfe, Aus-
leseverfahren und Unterredungen gehoren. Die idiotischsten
Spiele im Fernsehen sind nicht zuletzt deshalb so erfolgreich,
weil sie die Unternehmenssituation addquat zum Ausdruck brin-
gen. Die Fabrik setzte die Individuen zu einem Korper zusam-
men, zum zweifachen Vorteil des Patronats, das jedes Element in
der Masse tiberwachte, und der Gewerkschaften, die eine Wider-
standsmasse mobilisierten; das Unternehmen jedoch verbreitet
standig eine unhintergehbare Rivalitit als heilsamen Wettbewerb
und ausgezeichnete Motivation, die die Individuen zueinander
in Gegensatz bringt, jedes von ihnen durchlauft und spaltet. Das
modulatorische Prinzip des Lohns nach Verdienst verfiihrt sogar
die staatlichen Bildungseinrichtungen: Denn wie das Unterneh-
men die Fabrik ablost, 16st die permanente Weiterbildung ten-
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denziell die Schule ab, und die kontinuierliche Kontrolle das Ex-
amen. Das ist der sicherste Weg, die Schule dem Unternehmen
auszuliefern. In den Disziplinargesellschaften hérte man nie auf
anzufangen (von der Schule in die Kaserne, von der Kaserne in
die Fabrik), wahrend man in den Kontrollgesellschaften nie mit
etwas fertig wird: Unternehmen, Weiterbildung, Dienstleistung
sind metastabile und koexistierende Zustdnde ein und derselben
Modulation ... Man bringt uns bei, daff Unternehmen eine Seele
haben, was wirklich die grofite Schreckensmeldung der Welt ist.
Marketing heifit jetzt das Instrument der sozialen Kontrolle ..."¢
Was 1990 (in diesem Jahr erschien der Text in franz. Sprache,
drei Jahre spater auf Deutsch) noch etwas geheimnisvoll geklun-
gen haben mag, ist heute alles andere als geheimnisvoll. ,Big
Brother”, ,,Starmania” u. 4. simulieren die Ausleseverfahren mo-
derner Unternehmen, selbst das sogenannte ,360-Grad-feed-
back”’, in welchem die Mitarbeiter einer Unternehmensabteilung
sich wechselseitig beurteilen/kontrollieren und gegebenenfalls
entlassen, ist inkludiert. Im Bildungsprogrammpapier der EU
,Lehren und Lernen. Auf dem Weg zur kognitiven Gesellschaft”
aus dem Jahre 1996 heifdt es: ,Den Unternehmen kommt im Bil-
dungsbereich eine wachsende Rolle zu. Sie haben zur Verbrei-
tung der aus ihren Erfahrungen gewonnenen neuen Kompeten-
zen beizutragen ... Schule und Unternehmen sollen aneinander
angendhert werden (S. 56, auch S. 62) ... Allgemeinbildung und
Berufsbildung bilden keinen Gegensatz mehr und sind nicht
mehr voneinander zu trennen ... Zwischen Schule und Betrieb
wurden Briicken geschlagen. Dies zeigt, daf$ die einstigen kultu-
rellen und ideologischen Barrieren zwischen Schule und Betrieb
mehr und mehr verschwinden ... (S. 45). Unter der Uberschrift
,IV. Wege in die Zukunft” erklart das Papier feierlich , das Ende
der groflien doktrindren Diskussionen iiber die Bildungsziele”.

6 Deleuze, a.a.O.,S. 256 f.

7 Siehe dazu: Ulrich Brockling, Das demokratisierte Panoptikum. Sub-
jektivierung und Kontrolle im 360-Grad-Feedback. In: Axel Hon-
neth/Martin Saar (Hsg.), Michel Foucault — Zwischenbilanz einer
Rezeption. Frankfurter Foucault-Konferenz 2001. Frankfurt a. M.
2003. S. 77-93.
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Bildungstheorie und Allgemeine Pddagogik werden also abge-
schafft.

Und das Memorandum von Lissabon ,,Uber lebenslanges Ler-
nen” aus dem Jahre 2000 will das , Lernen starker im Erwachse-
nenleben verankern ... Beim lebenslangen Lernen werden samtli-
che Lernaktivititen als ein nahtloses, von der Wiege bis zum
Grab reichendes Kontinuum gesehen”. Der Tendenz nach geht es
um die Obsoleterklarung aller sogenannter ,Abschliisse” und
damit womdglich verbundener Anspriiche. Stattdessen sollen
,,alle in Europa lebenden Menschen — ohne Ausnahme - die glei-
che Chance haben, sich an die Anforderungen des sozialen und
wirtschaftlichen Wandels anzupassen ...”. Und dies in Perma-
nenz. In den Kontrollgesellschaften wird man eben nie mit etwas
fertig. Nicht nur QE ist eine Art ,,work in progress”, sondern auch
das Lernen, vor allem dann, wenn man es als Anpassung versteht
und der vielgepriesene Wandel die einzige Konstante bildet.
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Michael Sertl

Von der entfremdeten Arbeit zur entfremdeten

Person
Anmerkungen zur kontrollgesellschaftlichen Wende in den
schulischen Formen der Leistungsbeurteilung

Ich mochte im folgenden Artikel meine Argumente zum Thema

,Neue Formen der Leistungsbeurteilung”, die ich im schuheft 98/

2000 unter dem Titel ,, Wir entkommen den Zwéangen nicht, in-

dem wir sie verfeinern” dargelegt habe (vgl. Sertl 2000), aufgrei-

fen und weiterentwickeln. Insbesondere geht es mir um folgende
vier Punkte:

1. Die unterschiedlichen Formen der Leistungsbeurteilung (vgl.
Abbildung 1), die ich damals als Ausdruck zunehmender In-
dividualisierung und ,zurichtender Modernisierung” inter-
pretiert habe (ganz im Sinne von Foucault !), mochte ich jetzt
als Ausdruck des Wandels von der Disziplinargesellschaft
zur Kontrollgesellschaft erklaren.

2. Meine Uberlegungen zu den ,Noten als dem Geld der
Schule” werden weiterentwickelt.

3. Was mich als Soziologe sehr beschéftigt und wo die Gedan-
ken von Foucault und Deleuze wenig weiterhelfen, ist die
Frage nach der unterschiedlichen Funktion und Wirkung von
Leistungsbeurteilung fiir verschiedene soziale Gruppen, ins-
besondere fiir ,,Mittelschichtkinder” auf der einen Seite und
,Unterschichtkinder” auf der anderen Seite. Ich sehe die
neuen Formen der Unterrichtsgestaltung (Offenes Lernen,
Pensenbiicher u. A.) auch in Zusammenhang damit, dass da-
mit Wertmafistibe und Lebensentwiirfe der Mittelschicht
universell giiltig gemacht werden sollen.

4. Damit zusammenhidngend mochte ich darstellen, was ich
schon einmal als Wandel der Selektionsmechanismen ansatz-
weise beschrieben habe. (vgl. Sertl 2004)
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Der Wandel der Beurteilungsformen

Die zusammenfassende Darstellung der unterschiedlichen For-
men der Leistungsbeurteilung, die ich damals (Sertl 2000, 27) et-
was schlampig entworfen habe, schaut in ihrer verbesserten
Form folgendermafien aus:

Form Sachnorm | Individualnorm |Sozialnorm
,Stoff” | ,individueller ~Rang”
Leistungsstand”

Ziffernnote X X
Punktesysteme X (x) X
Lernberichte X

Lernzielkataloge

(z.B. Pensenbiicher) X X x?)

Portfolio (KDL u.a.) X X

Abbildung 1: Beurteilungsformen und Bezugsnorm

Es wird sichtbar, dass Ziffernnoten und Punktesysteme, wie sie
z.B. in Frankreich oder den USA {iblich sind, hauptsachlich die
Stoffbeherrschung und die Sozialnorm zum Ausdruck bringen.
Beispielsweise ist es in Frankreich (meines Wissens nach) iiblich,
die Punkteergebnisse fiir diverse Abschlussarbeiten in einer
Rangreihe zu veroffentlichen. Ich wiirde behaupten, diese bei-
den Beurteilungsformen haben ihre Hauptfunktion in der Sozi-
alnorm, also in der Zuordnung der SchiilerInnen zu bestimmten
Leistungsniveaus, die im Endeffekt einer Zuordnung zu be-
stimmten sozialen Klassen entsprechen (vgl. a.a.O. 11ff). Es wird
klar, warum bei uns oder in anderen Landern mit Ziffernnoten
der Lernbericht als erste Form der ,alternativen” Leistungsbeur-
teilung aufgetaucht ist, eben deshalb, weil er die in der Ziffern-
note fehlende Individualnorm einholt. Und es wird klar, dass die
derzeit meist diskutierten neuen Beurteilungsformen wie Pen-
senbiicher und Portfolio ihre Starke auf der Dimension ,, Indivi-
dualnorm” haben, sie dienen ja gerade der Selbstkontrolle, also
der Auslotung der individuellen Starken und Schwachen, und
auf der Dimension ,Sozialnorm” eine interessante Leerstelle ha-
ben, die es zu interpretieren gilt.
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Zur Verdeutlichung: Portfolio-Prasentationen, egal ob mit
oder ohne Lehrerkommentar, sperren sich etwas gegen eine Ein-
ordnung in eine Rangreihe. Sie entsprechen einer anderen Logik.
Ich wiirde sagen, das Element des Wettbewerbs, das in der alten
,Sozialnorm” nur in der Form des Besser- oder Schlechter-Sein
als der andere vorkommt (oder Erster oder Letzter sein oder un-
ter den Besten oder unter den Schlechtesten sein oder eben im
Durchschnitt), hat seinen Charakter geandert. Es ist jetzt univer-
sell geworden, jedem/jeder SchiilerIn ist mehr oder weniger klar,
dass er/sie sich ,,auf einem Markt” und ,,im Wettbewerb” befin-
det. Dazu bedarf es keiner Einordnung durch eine Lehrperson.
Das besorgen die Betroffenen schon selber, z.B. dadurch, dass sie
eine entsprechende Auswabhl treffen, was sie auf diesem Markt
prasentieren.

Ahnliches sehe ich fiir Pensenbiicher und andere Lernzielkata-
loge neueren Typs. Im Zentrum steht dabei das Element ,Selbst-
kontrolle”. Es geht (fiir mich als Schiiler) nicht darum, dass eine
Lehrperson meine Leistung beurteilt und mich mit anderen ver-
gleicht. Das Ganze lauft zunehmend in Eigenverantwortung ab:
Ich habe ein Plansoll zu erfiillen, z.B. einen ,Wochenplan”, oder
in der Daltonplan-Padagogik heifit so ein Unterrichtsabschnitt
bzw. der dazugehorige Kontrakt , Assignment”!; dieser Plan be-
inhaltet gewisse Teilschritte, die ich abzuarbeiten habe; mir ist
Kklar, dass mein Erfolg allein meine Sache ist. Der Lehrer hat hier
so eine Art Coach-Funktion.

1 Auf der vorbildlich gestalteten Website der Dalton School in New

York City wird Assignment wie folgt definiert: , The Assignment rep-
resents a contract between student and teacher. In addition to defin-
ing common obligations for daily class work, long term projects, and
homework, Dalton Assignment are uniquely structured to promote
the internalization and refinement of time-management and organi-
zational skills, while offering students opportunities to develop their
individual strengths and address their specific needs.”
(www.dalton.org./philosophy/plan/assignment.asp)
Und in den Grundsdtzen der Sir Karl Popper-Schule in Wien (eines
Gymnasiums fiir Hochbegabte) wird der Sachverhalt mit explizitem
Bezug auf die New Yorker Dalton Schule wie folgt beschrieben: , Der
Begriff und die Idee (...) wurde von der Sir- Karl-Popper-Schule aus
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Schon vor funf Jahren habe ich Parallelen zu neuen Anforde-
rungen an die Menschen in den ,, neuen Arbeitsverhaltnissen” ge-
zogen. Und die Erkenntnisse der Arbeitssoziologie, ich nenne
hier insbesondere die Uberlegungen von Voss (2000), der von zu-
nehmender Selbst-Kontrolle, Selbst—C)konomisierung und Selbst-
Rationalisierung spricht, liefern genug Material, das solche Paral-
lelziehungen unterstiitzt (vgl. auch Eichmann in diesem Heft). Es
geht um einen vertieften und erweiterten Zugriff auf die Men-
schen, es geht um die zunehmende Aufweichung oder die , Flexi-
bilisierung” der Grenze zwischen Arbeitskraft und privater Per-
son.

Noten: das Geld der Schule

Meine Argumentation (vgl. Sertl 2000, 19 ff) hat die marxistische

Werttheorie als Ausgangspunkt und lautet:

1. Das Geld ist ein allgemeines Aquivalent, mit dessen Hilfe
sich Waren mit ganz unterschiedlichem Charakter universell
tauschen lassen. Man konnte umgekehrt sagen, das Geld
macht alle Produkte zu Waren.

2. In der kapitalistischen Geldwirtschaft werden alle Produkte
und tendenziell alle menschlichen Beziehungen — warenfor-
mige Produkte sind auch eine Form zwischenmenschlicher
Beziehungen — zu Ware-Geld-Beziehungen, alle Produkte und
Beziehungen nehmen Warencharakter an. Eine Folge dieser
Warenbeziehungen ist die Entfremdung zwischen Mensch

der Dalton-School in New York iibernommen aber mit eigenen Inhal-
ten gefiillt und an das Osterreichische System angepasst. Im Assign-
ment wird ein bestimmtes begrenztes Lernfeld fiir eine Klasse portio-
niert und in einen genau definierten Zeitrahmen gestellt, innerhalb
dessen sich der Lernende frei bewegen (d.h. sich die Arbeit einteilen)
kann. Die einzelnen Lernschritte (Inhalte, Lernverfahren) werden je-
weils als entweder verpflichtend oder fakultativ ausgewiesen und ih-
rer Wertigkeit nach gewichtet; die Beurteilungsgrundlage ist vorweg
offen gelegt.” (www.popperschule.at/index.php?content=http%3A//
www.popperschule.at/schule/begabungsfoerde-
rungskp.htmé&resX=1024&resY=768)
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und Natur und die tendenzielle Entfremdung zwischen
Mensch und Mensch.

3. Das Geld steht fiir ein Verhaltnis — die kapitalistische Produk-
tionsweise im Sinne von Karl Marx —, in dem der konkrete
Wert der Waren, ihr Gebrauchswert, von einem anderen
Wert, dem Tauschwert, iiberlagert wird. Diese Uberlagerung
spiegelt sich auch in den Produktionsverhaltnissen wieder.
Es geht nicht um den konkreten Nutzen und Wert, den ein
Produkt fiir andere Menschen, die Konsumenten darstellt
(z.B. die Fahigkeit des Produkts ,Tisch”, mein Mittagessen
stabil zu tragen und mir so das Essen zu erleichtern); es geht
um die Produktion eines (den Mehrwert beinhaltenden)
Tauschwerts (also die Fahigkeit des Produkts ,Tisch”, in ei-
nem Mobelmarkt verkauft zu werden). Wahrend die Erzeu-
gung des konkreten Gegenstands konkrete Arbeit genannt
wird, wird die Erzeugung des Tauschwerts abstrakte Arbeit
genannt. Seinen Lohn erhélt der Arbeiter auf Grund seiner
Fahigkeit zur abstrakten Arbeit. Der konkrete Nutzen der Ar-
beit erscheint aus dieser Sicht eher als schmiickendes Bei-
werk.

Ich fasse zusammen: Die drei Elemente, auf die es mir ankommt,

sind: Warencharakter, Entfremdung und abstrakte Arbeit. Ich

wende diese Sichtweise jetzt auf die Schul-Arbeit der SchiilerIn-
nen an:

1. Noten sind das allgemeine Aquivalent der Schul-Arbeit. Sie
machen jeden beliebigen Inhalt mit jedem anderen beliebigen
Inhalt vergleichbar. Alles wird zum Priifungs-Inhalt. Noten
lassen sich nattirlich auch durch Punktesysteme, Lernzielka-
taloge 0.A. ersetzen.

2. Indem die Schule (tendenziell) alle Inhalte zu Prifungs-In-
halten macht, sorgt sie fiir die tendenzielle Entfremdung der
Schiiler von den konkreten Inhalten. Es geht nicht mehr um
Physik, nicht mehr um Gesetzmaéfigkeiten der Natur, es geht
um eine Note in Physik, es geht um das positive Absolvieren
der Physik-Priifung.

3. Mit dieser Entfremdung von den konkreten Inhalten lernen
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die SchiilerInnen die Fahigkeit zu abstrakter Arbeit ein. Sie
lernen, dass der konkrete Inhalt nur von untergeordneter Be-
deutung ist, Hauptsache die Priifung ist positiv. Spater als
ArbeiterInnen soll ihnen auch die konkrete Arbeit egal sein
(genauer: der konkrete Nutzen ihrer Arbeit ist nur soweit von
Relevanz, als er fiir die Verkaufbarkeit der Ware sorgt), sie
sollen aber bereit sein, ihre Arbeitsfahigkeit und -potenz fiir
ihren jeweiligen Dienstgeber im Sinne der abstrakten Arbeit
zu verausgaben. Da ist meiner Meinung nach die , Leistung”
aufgehoben, die ja sonst sehr unbestimmt ist. Leistung ist ein
anderes Wort fiir abstrakte Arbeit.

Leistungsprinzip heifst demnach auch: Das kapitalistische Prin-
zip der abstrakten Arbeit beansprucht universelle Giiltigkeit.
Das sage ich hier sozusagen als kritische Ergdnzung zum unbe-
streitbaren Fortschritt, den das Leistungsprinzip gegentiber vor-
angehenden Verteilungsformen darstellt, indem die Verteilung
der Giiter und Ressourcen nach einem neuen, ,gerechteren”
Prinzip erfolgt, eben nach ,, Verdienst” (fiir die Gesellschaft) und
Leistung, und nicht mehr nach der Abstammung (Vererbung)
oder einer Zuordnung, die sich bspw. auf Gott beruft, wie es im
Feudalismus der Fall war.

Von der entfremdeten Arbeit zur entfremdeten Person

Was mir beim Wiederlesen dieser Passage auffillt, ist, dass , ent-
fremdete Arbeit” ein bisschen anachronistisch klingt. Ich denke
da an ,sinnentleerte Tatigkeiten” wie FlieSbandarbeit, die es, so
heifst es, ja schon gar nicht mehr gibt oder die zumindest bald
der Vergangenheit angehoren wird. Schliisselbegriffe der Argu-
mentation sind die Begriffe ,,abstrakt”, , konkret” und , entfrem-
det”. Die ersteren stellen ein Begriffs- bzw. Gegensatzpaar dar.
Aber was ist eigentlich das Gegenteil von entfremdet? Ich moch-
te hier, bevor ich einen Gegenbegriff nenne, noch einen weiteren
Begriff einfiihren: enteignet. Der Unterschied wird klarer, wenn
wir die Begriffe ins Englische (oder Lateinische) tibersetzen: Ent-
fremdung — Alienation, Enteignung — Expropriation. Im ersten
Fall wird mir etwas fremd, es verliert seine Bedeutung fiir mich,
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seine Bedeutung geht fiir mich verloren. Im zweiten Fall wird
mir etwas weggenommen, meine Besitzrechte werden beschnit-
ten oder aufgehoben, die Sache wandert aus meinem Besitz in
den Besitz eines anderen. Jetzt ist es in der marxistischen Traditi-
on so, dass mit dem fiir die Kritik am Kapitalismus zentralen Be-
griff der Ausbeutung beide Dimensionen angesprochen sind,
aber auf Grund des Primats der Okonomie zuerst einmal die
Ebene der Enteignung. Laut Marx basiert das kapitalistische
Ausbeutungsverhaltnis auf der Enteignung des durch die Arbeit
des Lohnarbeiters geschaffenen Mehrwerts. Daraus entsteht der
Profit, und diese Enteignung des Mehrwerts, auf den der Arbei-
ter auf Grund seines Lohnarbeitsverhéltnis verzichtet (das Prin-
zip der Lohnarbeit beinhaltet sozusagen per Vertrag diesen Ver-
zicht), nennt man Ausbeutung. Aber diese Enteignung (bezogen
auf Produkte der Arbeit) beinhaltet immer auch eine Entfrem-
dung. Wenn die Produkte mir nicht gehdren, verliert der Ar-
beitsprozess seine Bedeutung fiir mich, wird mir fremd.

Warum jetzt dieser kurze Exkurs in die 6konomische Sphére?
Nun, der Gegensatz oder Gegenbegriff zu ,,entfremdet”, der mir
spontan eingefallen ist, lautet ,eigen”. Dass er nur vermittelt ist
bzw. dass der Begriff , eigen” unter kapitalistischen Bedingungen
zumindest zwei Dimensionen anspricht, die 6konomische Di-
mension des Besitzes und die philosophische Dimension des Ver-
héltnisses zu sich selbst, sollte dieser Exkurs verdeutlichen. Und
,eigen” oder ,selbst”, das sind doch die Schliisselbegriffe der ak-
tuellen gesellschaftlichen Entwicklung. Ulrich Beck hat fiir eine
Ausstellung zum Thema , Individualisierung” den Titel ,, Das ei-
gene Leben” gewdhlt, es ist von Eigenverantwortung, sogar von
Eigen-Zeit die Rede. Zur Charakterisierung des Neuen in den
neuen Arbeits- und Schulverhaltnissen gentigt es oft einfach, das
,,selbst” als Prafix zur Wortbildung zu verwenden: Selbstkontrol-
le, selbstorganisiert, selbstgesteuert, .... Und Foucault hat schlief3-
lich dieses neue ,Regime”, diese neue Herangehensweise in der
Organisation und Steuerung der Macht-, Arbeits- und sonstigen
Verhéltnisse in unserer Gesellschaft mit den Begriffen ,Selbst-
Steuerung”, , Selbst-Techniken” usw. charakterisiert.

Hat jetzt plotzlich die Entfremdung aufgehort? Wohl kaum.
Vofs (a.a.0.) hat schon angedeutet, worum es geht: Er nennt es
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fremdorganisierte Selbstorganisation. Ich wiirde es entfremdete
Selbstorganisation nennen. Basil Bernstein, meiner Meinung nach
einer der wichtigsten soziologischen Theoretiker der Schule, der
bei uns nur als Soziolinguist bekannt ist, geht sogar noch weiter
(vgl. Bernstein 2000, 41ff; Bernstein 2001; Sertl 2004a). In seinen
letzten Veroffentlichungen geht er auf die Herausforderungen an
Schule und Bildung durch die neue Phase des Kapitalismus ein,
die er mit Castells , Informationskapitalismus” nennt. Dieser un-
terscheidet sich eben ziemlich fundamental vom alten , Industrie-
kapitalismus”. Ein ganz wesentlicher Unterschied diirfte wohl
der sein, dass die alte Trennung zwischen , 6ffentlich” und ,, pri-
vat”, zwischen ,, Arbeit” und , Freizeit”, zwischen , Arbeit” als
fremd verwertetem ,, Leben” und dem eigentlichen (!) Leben, also
dem privat und eigen verwerteten Leben, zunehmend briichig
bzw. verwischt wird. Diese Verwischung der Grenzen, diese Ent-
grenzung, hat auch schon ihren Begriff gefunden, namlich , Flexi-
bilisierung”. Und der ist typischer Weise zuerst einmal dkono-
misch besetzt.

Bernstein sieht nun diese Flexibilisierung auch in der Schule
bzw. in dem, was er Pddagogik nennt: die Bearbeitung oder For-
mierung des gesellschaftlichen Wissens und Konnens fiir einen
(padagogischen) Ubermittlungs- und Aneignungsprozess. Fiir
ihn ist dieser padagogische Prozess der zentrale Mechanismus
fiir die Reproduktion von Klassen- und Machtverhéltnissen. Es
ist klar, dass das in Zeiten des , lebenslangen Lernens” nicht mehr
nur Prozesse zwischen zwei Generationen sind (zwischen Er-
wachsenen und Jugendlichen/Kindern), sondern dass diese Pro-
zesse universalisiert werden. (vgl. dazu schulheft 116/2004: Padago-
gisierung) Das Internet wird auf diese Weise ein zentrales Medi-
um einer so verstandenen Padagogik. Und genau dieser padago-
gische Prozess, der ganz zentral ist flir die Sozialisation und
Identitatsbildung der Menschen, also fiir den Prozess des be-
wussten Hineinwachsens in die Gesellschaft oder, vom Subjekt
aus gesehen, fiir die Aneignung der gesellschaftlichen Ressour-
cen, droht ,sozial leer” zu werden. Seiner Meinung nach geht es
in der Padagogik darum, eine Identitdt zu bilden, und das ge-
schieht durch die zeitliche und rdumliche Einordnung der Per-
son. Woher komme ich, wohin gehe ich, wo gehére ich hin, wo
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sind meine Grenzen. Der Prozess der Flexibilisierung hat die Ten-
denz, zeitliche und raumliche Grenzen zu sprengen, die Dinge
werden zeit- und raumlos. In einem solchen Umfeld wird Pada-
gogik zur , trainability”, wie Bernstein sagt, zur bloflen Fahigkeit,
sich bilden oder schulen zu lassen, ohne den eigentlichen Sinn
der Bildung, die Identitdtsbildung, zu treffen. Dieser Sinn, Identi-
tat, gewordenes gesellschaftliches Subjekt, ist immer geschicht-
lich zu formulieren, er braucht einen sozialen Raum und konkre-
te Zeit. Letzteres ist nicht nur im Sinne des ,, Es braucht seine Zeit”
zu sehen, also im Sinne der Eigenzeit aller Prozesse, die angeeig-
net werden miissen (Lesen und Schreiben lernen, tiben, nachden-
ken, anwenden, usw.), sondern auch im Sinne einer sozialen Ein-
bettung der konkreten Erlebnisse und Erfahrungen. Genau das
bekdampfen aber die mit dem Begriff , Flexibilisierung” bezeich-
neten Verhaltnisse. Die Prozesse sollen tendenziell tiberall mog-
lich, allgegenwartig sein, und werden so de facto raum- und zeit-
los, sozial leer.

In diesem Gedanken steckt nattirlich auch Hoffnung. Denn
raum- und zeitlose soziale Prozesse gibt es schlicht und einfach
nicht. Aber, und damit will ich diesen Gedankengang abschlie-
fen, was uns fehlt, ist noch genauere Kenntnis tiber den Charak-
ter der ,virtuellen Rdume”, die natiirlich auch sozial begrenzt
sind. Da steht uns noch einiges an Forschungsarbeit bevor.

Was ebenfalls klar geworden sein sollte, ist, dass der Entfrem-
dungsvorgang eine neue Stufe erreicht hat. Es geht nicht mehr
nur um entfremdete Arbeit oder um entfremdete Schulleistung,
sondern entfremdet wird gleich die ganze Person, weniger , mit
Haut und Haar”, aber wohl , mit ganzem Herzen und ganzem
Kopf”. Die neue flexible Gesellschaft verlangt einen neuen, hthe-
ren Grad an Loyalitdt. Die Abgrenzung des privaten Menschen,
der zur Gesellschaft in Distanz steht, vom offentlichen Menschen,
der Teil dieser Gesellschaft ist, funktioniert zunehmend weniger.
,Entfremdung” kann ja auch noch anders verstanden werden:
Nichts ist mehr fremd, alles hat eigen zu sein im Sinne von jeder-
mann geldufig, immer und tiberall fiir jeden verfiigbar und abruf-
bar.
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Soziale Differenz: Mittelschicht und Unterschicht

Natiirlich sind diese Prozesse nicht allgemein giiltig im Sinne
von fiir jeden gleich giiltig. Hier gibt es gewaltige soziale Diffe-
renzen, die vor jetzt schon zwanzig Jahren mit dem Schlagwort
Zwei-Drittel-Gesellschaft angedeutet wurden: Zwei Drittel erle-
ben (zunehmend flexibilisierte) Normalarbeitsverhaltnisse, fiir
ein Drittel bleiben nur prekdre Verhiltnisse, die ein Leben ent-
sprechend den gesellschaftlichen Standards gar nicht mehr ge-
wiéhrleisten. Der Idealfall der flexibilisierten Arbeitsverhaltnisse
trifft wohl nur fiir eine im Endeffekt privilegierte Minderheit zu.
Eichmann schreibt (in diesem Heft), dass es wohl in erster Linie
die Manager sind, die derart entgrenzte und flexibilisierte Le-
bens- und Arbeitsformen erleben, und dass, auf Grund ihrer Be-
deutung, die Tendenz besteht diesen Lebensentwurf als fiir alle
glltig anzusehen.

Ich bin gerade deshalb auf (den neueren) Basil Bernstein gesto-
Ben, weil ich auf der Suche nach theoretischen Modellen dafiir
bin, wie die unterschiedliche Wirkung der ,neuen Lern- und Be-
urteilungsformen” auf Schiiler unterschiedlicher sozialer Her-
kunft beschrieben und erklart werden kann. Anders gesagt. Ich
gehe davon aus, dass das sogenannte ,Offene Lernen” dem Le-
bens- und Erfahrungsraum und Verhaltensrepertoire von Mittel-
schichtkindern viel naher steht als jenem von Unterschichtkin-
dern. Im Falle der Migrantenkinder kommt noch die sprachliche
Differenz dazu. Aber zuerst einmal geht es, meiner Meinung
nach, um eine Art kulturelle und soziale Differenz, fiir die Bern-
stein schon in den frithen 70er Jahren des vorigen Jahrhunderts
die griffige Formel vom elaborierten Sprachcode der Mittel-
schicht und vom restringierten Sprachcode der Unterschicht? ge-
funden hat. Diese Sprachcodes sind sozusagen die unterste, die
sprachlich-linguistische Ebene der symbolischen Codierungen,
mit Hilfe derer eine Gesellschaft ihre Klassen- und Machtverhalt-

2 Bernstein geht es nicht unbedingt um empirische Evidenz, sondern
zuerst einmal um begriffliche Klarheit. Deswegen sind die von ihm
verwendeten Begriffe ,middle class” (Mittelschicht) und , working
class” (Unterschicht) eher als der Umgangssprache entnommene
,,Codierungen” fiir Klassen- und Machtverhiltnisse zu verstehen.
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nisse reproduziert. Und die Begrifflichkeit ist doch sehr beredt!
Die sprachlichen Moglichkeiten der Unterschicht sind eben auf
Grund der materiellen Lage dieser Klasse ,restringiert”, einge-
schrankt, nicht voll entfaltet, die sprachlichen Méglichkeiten der
Mittelschicht sind , elaboriert”, ausgearbeitet, voll entfaltet. Bern-
stein hat sehr bald, noch zu Beginn der 70er Jahre, die rein lingu-
istische Ebene verlassen und hat sich immer weiter , hinaufgear-
beitet” auf die verschiedenen Ebenen dieses Ubermittlungs/An-
eignungsprozesses, also der Aufrechterhaltung von Klassen- und
Machtverhaltnissen mittels symbolischer Kontrolle. Er hat diesen
Prozess schliellich den pddagogischen Prozess genannt (vgl.
Bernstein 1977), und damit ein einmaliges theoretisches Gebaude
hinterlassen, das Familie und Schule (und immer mehr Schule
und immer mehr Staat und immer weniger Familie) als zentrale
Akteure der Reproduktion von Ungleichheitsverhéltnissen the-
matisiert. Das unterscheidet ihn von funktionalistischen Theore-
tikern, die in der Schule eher eine Institution zum Ausgleich fami-
lidrer Benachteiligungen sehen.?

Leider bleiben Bernsteins Arbeiten auf einem sehr abstrakten
theoretischen Niveau und die Anwendungsbeispiele, die seine
SchiilerInnen liefern, lesen sich manchmal ausgesprochen banal
und liefern Ergebnisse von der Art, wie ich sie oben hypothetisch
formuliert habe, wenn ich sage, dass das , Offene Lernen” dem
mittelschichtigen Erfahrungsraum néher ist als dem unterschich-
tigen. (vgl. Morais 2001) Aber ich tue diesen AutorInnen unrecht.
Was ihre Arbeiten von meinen Hypothesen unterscheidet, ist ihre
Einbettung in ein explizites Theoriegebdude, eben in die Bern-
stein’sche Theorie, und die empirische Uberpriifung, die aller-
dings nicht immer ganz iiberzeugend ausfallt.

Was Bernstein konkret an Ergebnissen liefert, ldsst sich, bezo-
gen auf unser Thema, ungefahr so zusammenfassen: Der Wandel
in den Codierungsformen hangt mit einem Wandel in der inneren
Struktur der Mittelklasse zusammen. Wéhrend die alte Mittel-
klasse auf Besitz an Giitern und Kapital und auf Produktion hin

3 Hier ware natiirlich auch Bourdieu zu nennen, der ebenfalls davon
ausgeht, dass Schule Ungleichheit reproduziert, und nicht aus-
gleicht.
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orientiert war, sind die Mitglieder der neuen Mittelklasse ein Er-
gebnis der zunehmend komplexer werdenden Gesellschaften,
also einer zunehmenden sozialen Arbeitsteilung. Diese neue Mit-
telklasse, die aus den Beamten (einschliefSlich Polizisten, Rich-
tern, Lehrern usw.), freien Berufen, Kiinstlern usw. besteht, man
kann auch sagen, aus dem Bildungsbiirgertum, aus Angestellten
mit ,symbolischer” Tatigkeit und dem Staatsapparat, wird zu-
nehmend wichtiger, weil sie die ,,symbolische Kontrolle” in der
Gesellschaft ausiibt und damit fiir den Zusammenbhalt der Gesell-
schaft sorgt. Ihr kulturelles Gehabe (Bourdieu wiirde Habitus sa-
gen), ihr Sprachgebrauch, ihre Wertorientierungen unterscheiden
sich vom Habitus der alten produktionsorientierten Mittelklasse.
In den Formen der symbolischen Ubertragungen (Sprache, Um-
gangsformen, Auswahl der Inhalte, Themen, ...) spiegeln sich
jetzt die unterschiedlichen materiellen Hintergriinde und kultu-
rellen Orientierungen dieser beiden gesellschaftlich dominanten
Gruppierungen. Und Bernstein sieht im Verlauf des 20. Jahrhun-
derts einen Wandel der Identitatsbildung, den er als Wandel von
der positionalen Sozialisation zur personalen Sozialisation be-
schreibt und den ich hier mit meinen eigenen Worten paraphra-
siere. Wahrend im klassischen Industriekapitalismus die Subjekt-
werdung des einzelnen oder seine Individualisierung als Errei-
chung einer Position gedacht ist, die mit klaren Rollenerwartun-
gen verkniipft ist, verlangt der neue Sozialisationstyp eine
Einbringung der ganzen Person. Die Individualisierung orien-
tiert sich nicht mehr an gesellschaftlichen Positionen, sondern
eher an personalen Dispositionen, die den Einsatz an verschiede-
nen Positionen ermoglichen sollen. Dieser Wandel spiegelt sich
auch in den schulischen Vermittlungsformen, mit der dem Bil-
dungswesen eigentiimlichen zeitlichen Verzogerung. Eben zum
Beispiel in den verschiedenen Formen der ,,Offnung” oder Flexi-
bilisierung, die in der Schule schon langsam Fuf fassen und die
wohl kaum aufzuhalten sind.

Ich denke, hier trifft sich meine Analyse sehr gut mit den Er-
kenntnissen Foucaults, der ebenfalls eine neue Form der ,,symbo-
lischen Kontrolle” annimmt, eben die auf Selbst-Steuerung basie-
rende ,Gouvernementalitdt”. Der Wandel von der positionalen
Sozialisation zur personalen Sozialisation entspricht einem ge-
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sellschaftlichen Wandel bzw. einem Wandel in den Produktions-
verhaltnissen, in denen die Menschen einmal mittels verschiede-
ner , Einschliefungsmilieus” (Fabrik, Schule, Militér, ...) diszipli-
niert werden, oder wie ich sagen wiirde, auf gewissen Positionen,
besonders den untergeordneten, , fixiert” werden, im andern Fall
verlangen die neuen Verhaltnisse mehr , Flexibilitit”, es gibt kei-
ne , fixen” Positionen mehr.

Hier wird auch klar, warum Ziffernnoten als Reprasentanten
einer positionalen Sozialisation moglicher Weise an Bedeutung
verlieren, zumindest der Erganzung durch andere Formen be-
diirfen, die mehr an der Individualnorm orientiert sind. Und
eben diese neuen Formen, die sich an der Individualnorm orien-
tieren, gehoren klar zur personalen Sozialisation.

Plus ca change ...

Mit diesen Worten beendet Bernstein seine Abrechnung mit der
Trainability als padagogischem Aquivalent der Flexibilisierung.
Gemeint ist damit, und offensichtlich ist das eine im angelséchsi-
schen Raum oft verwendete Redewendung, dass sich bei allen
,offensichtlichen” Anderungen doch recht wenig andert. (vgl.
Sertl 2004a, 25) Im vollen Wortlaut heifdt das franzosische Zitat:
Plus ca change, plus c’est la meme chose. Je mehr sich dndert,
desto mehr bleibt gleich. Und, bezogen auf unsere Thematik und
auf mein Referat von Bernsteins Gedanken, wire es fatal davon
auszugehen, dass die dargestellte Entwicklung unilinear und
unumkehrbar wire. Gerade Bernstein warnt davor, diese Ent-
wicklung in Richtung Individualisierung, Offnung, Flexibilisie-
rung als ,Gesetz” anzusehen. Er selbst hat solche C)ffnungs— und
Flexibilisierungsprozesse als typisch fiir die zweite Hélfte des 20.
Jahrhunderts gesehen, und, beginnend mit der Regierung That-
cher eher wieder eine , Restrukturierung”, eine Riickkehr zu fes-
ten positionalen Mustern prognostiziert. In seiner recht plakati-
ven Art hat er eine Historisierung der kapitalistischen Gesell-
schaft in vier Phasen beschrieben (vgl. Bernstein 1990, 145ff):

* Pre-Capitalism,

e den fiir das 19. Jahrhundert typischen Competitive Capita-

lism,
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¢ den Transitional Capitalism des 20. Jahrhunderts,
e und fiir das 21. Jahrhundert sagt er den Reorganized Capita-
lism voraus.

Und das noch vor dem Zusammenbruch des Kommunismus!*

Und noch ein Beispiel fiir die eher vorsichtige Herangehens-
weise von Bernstein: Er sieht sehr wohl Veranderungen in der
Orientierung des Unterrichts auf facheriibergreifende Zusam-
menhénge, Projekte, Eigentétigkeit usw., die er den integrierten
(Unterrichts-)Code nennt, im Gegensatz zum Sammlungscode
des klassischen Fachunterrichts. (vgl. Bernstein 1977a) Aber er
sagt, dieser integrierte Code passt besser in die Grundschule. So-
bald die schulischen Inhalte ndher an die reale Berufswelt oder an
die Anforderungen der universitaren Wissensproduktion riicken,
desto mehr reprasentieren die Formen der Unterrichtsorganisati-
on die Welt der Spezialisierungen wieder, desto deutlicher kehrt
der (diese Spezialisierungen abarbeitende) Sammlungscode wie-
der. Und er unterstellt, dass das Interesse der Mittelschicht(en) so
liegt, dass jederzeit auf den jeweils anderen Code zuriickgegrif-
fen werden kann.

Zum Wandel der Selektionsmechanismen

Und noch so ein Wandlungsprozess, den man unter der Agide
einer neu entstehenden Kontrollgesellschaft, beobachten kann.
Ich schlage vor, in vager Anlehnung an die Sprache der Post-
Strukturalisten, von einem Selektionsregime zu reden. Ein Selek-
tionsregime ware nach diesem Verstindnis ein ganzes Biindel
von Schlieffungs- und Offnungsmechanismen, von Etikettierun-
gen, von Benachteiligungen und Bevorzugungen, die typisch
sind fiir eine bestimmte Epoche. Nennen wir die Epochen in An-
lehnung an Foucault jetzt einmal die Disziplinargesellschaft und
die Kontrollgesellschaft.

Das (alte) Selektionsregime der Disziplinargesellschaft, oder,
etwas vorsichtiger, die typischen Selektionsmechanismen jener
Zeit, die mit Nachkriegszeit und Wirschaftswunder kurz charak-

4 Der Abschluss dieser 1990 publizierten Manuskripte liegt vor 1989.
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terisiert ist und die aus einer soziokulturellen Perspektive mit der
,,1968er Revolution” zu Ende ging, sah folgendermafien aus: Es
gab eine eindeutig elitistische Orientierung. Hohere Bildung, be-
sonders Hochschulbildung war nur fiir eine klar abgegrenzte Eli-
te bzw. Minderheit vorgesehen. Die Matura war fiir maximal 20
Prozent der Bevolkerung konzipiert, Hochschule und Universitét
fiir maximal 5 Prozent. Selektion war eine der Aufgaben, die die
Lehrer zu erbringen hatten (bzw. immer noch haben) und die da-
flir mit entsprechender amtlicher Autoritit ausgestattet waren
bzw. sind. Selektion, aus der Sicht des Systems, hiefs Auswahl
dieser privilegierten Minderheit, fiir die die Tiire zur hoheren Bil-
dung gedffnet wurde, also Auswahl-Selektion. Aus der Sicht des
Subjekts konnte man das eine Aufstiegs- oder Elite-Selektion nen-
nen. Die wesentliche Form dieses Selektionsprozesses war die
Priifung, ein beeindruckendes Machtritual, vor dem grundsétz-
lich alle gezittert haben. Die Leistung der Schiiler bestand primar
in der punktgenauen Reproduktion des erwarteten Priifungsstof-
fes; punktgenau meint, die richtige Menge zum richtigen Zeit-
punkt zur Verfiigung haben. Mit der positiv absolvierten Priifung
war jedes Mal eine weitere Hiirde dieses bis zur Matura bzw.
zum Hochschulabschluss dauernden Selektionsprozesses ge-
nommen. Die volle Verantwortung fiir die gerechte Auslese lag
jeweils bei der abgebenden Institution; die AHS konnte sich dar-
auf verlassen, dass die Volksschullehrer die Richtigen , durchge-
lassen” hatten, die Universitdat konnte sich darauf verlassen, dass
die Maturanten wirklich die Hochschulreife hatten.

Wie schaut nun das neue Selektionsregime der Kontrollgesell-
schaft aus? Zuerst einmal sehe ich eine Verlagerung von auflen
nach innen, also weg von den Priifungen durch amtliche Autori-
taten hin zur Selbststeuerung in mehr oder weniger frei wahlba-
ren Lernprogrammen. Ein weiterer Ausdruck des neuen Regimes
ist, dass zunehmend die aufnehmenden Institutionen die Selekti-
on vornehmen: Aufnahmspriifungen oder besser Aufnahmetests
statt Abschlusspriifungen. Eine andere Variante dieses Wandels
weg von der Abschlusspriifung ist die sogenannte , externe Eva-
luation” bzw. die vom Staat oder von einer internationalen Agen-
tur durchgefiihrten standardisierten Leistungsfeststellungen
(vgl. z.B. PISA oder die Bildungsstandards). Einen ganz wesentli-
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chen Unterschied sehe ich in der Zielgruppe der Selektion: von
der Minderheit zur Mehrheit; weg von der positiven Auswahlse-
lektion, die eine begabte Minderheit hervorheben soll, hin zur ne-
gativen Abwehrselektion, die sicherstellen soll, dass fiir die in-
zwischen zur Mehrheit gewordenen bildungs- und aufstiegswil-
ligen Mittelschicht(en) moglichst gute schulische Bedingungen
gesichert sind. Alle, die diesen Vorstellungen nicht entsprechen,
werden , rausselektiert”, in die , Restschule”, z.B. die stadtische
Hauptschule, verbannt. Aus der Sicht des Subjekts miisste man
von einer Rest-Selektion reden.

Zugegeben kein wirklich neuer Mechanismus. Er war immer
schon die Kehrseite der , positiven” Selektion. Aber er bekommt
unter dem neuen Regime eine neue Bedeutung.
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Helmut Breit

Das Bildungsdokumentationsgesetz
Eine harmlose Datenerhebung oder ein weiterer Schritt zum
»ldsernen Mensch”?

Einleitung

Der Big Brother Award, ein Preis, mit dem auf die Gefahren des
Datenmissbrauchs aufmerksam gemacht werden soll, ging im
vergangenen Jahr an das Bildungsministerium fiir das Bildungs-
dokumentationsgesetz. Diese , Auszeichnung” wird an ,, Firmen,
Organisationen und Personen, die in besonderer Weise und
nachhaltig die Privatsphédre von Menschen beeintrachtigen oder
personliche Daten Dritten zugédnglich machen” !, verliehen.

,Das Bildungsdokumentationsgesetz verhohnt den gesamten
Datenschutz. Nicht sinnvolle Dokumentation, sondern der 'gla-
serne Mensch' ist das Ziel“2, ist die Bundesvorsitzende der Akti-
on kritischer SchiilerInnen, Kim Kadlec, iiberzeugt.

Die SPO-N ationalratsabgeordnete Gisela Wurm begriindet
ihre parlamentarische Anfrage wie folgt: ,Es ist nicht nachvoll-
ziehbar, warum so sensible, aber fiir paddagogische Zwecke nicht
notwendige Daten wie das Religionsbekenntnis, die Sozialversi-
cherungsnummer oder Beruf und Ausbildung der Eltern gesam-
melt werden miissen” 3, problematisch sei vor allem die Sozialver-
sicherungsnummer, von der aus man die Daten zu jeder Person
zuriickverfolgen und auch mit anderen Daten verkniipfen kann.

Im Gegensatz dazu vertritt der Vorsitzende des Unterrichts-
ausschusses im Parlament, Werner Amon (OVP), die Auffassung,
dass die Erfassung der Daten fiir die Bildungssteuerung von
enormer Bedeutung sei. Er gehe auch von einer Datensicherheit
aus. Uber die Notwendigkeit der Bekanntgabe der Sozialversi-

1 www.bigbrotherawards.at
2 Pressedienst der SPO: www.spoe.at
3 ebenda
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cherungsnummer und die auftretenden Probleme konne man
diskutieren.

Rudolf Apflauer, im Bildungsministerium fiir die Abwicklung
der Datenerfassung zustandig, sieht in der Erhebung der Sozial-
versicherungsnummer keine Verletzung des Datenschutzes: “Die
Sozialversicherungsnummer wird ja nicht riickfiithrbar verschliis-
selt und in die so genannte Bildungsevidenzkennzahl verwan-
delt.”* Bei der Umsetzung sei man erfolgreich: Bislang wurden
rund 650.000 Schiilerdatensétze erhoben, von insgesamt 4212
Schulen Osterreich weit. Und jene Schulstandorte, die noch nicht
gemeldet haben, werden laufend zur Ubermittlung ermahnt.

Der Vorsitzende des Verbandes der Elternvereine an offentli-
chen Pflichtschulen, Kurt Nekula entwirft ein Szenario, in dem
etwa ein HTL-Direktor beim Aufnahmegespréach anhand der vor-
handenen Daten feststellen konne, ob ein Schulkind in seiner bis-
herigen Bildungslaufbahn Forderkurse besucht hat oder beim
schulpsychologischen Dienst war und ihm deshalb die Aufnah-
me verweigern konnte.?

Bei der Durchfiihrung der Datenerhebung im Schuljahr 2003/
2004 kam es an manchen Schulen zu erheblichen Schwierigkei-
ten, da sich zahlreiche Eltern und auch LehrerInnen weigerten
die Sozialversicherungsnummer bekannt zu geben bzw. diese
aufzulisten.

Ist diese aufgeregte Diskussion nun eher politisches Geplankel
oder steckt doch die ernsthafte Sorge um einen weiteren Ausbau
von Kontrollmechanismen dahinter? Dieser Frage soll in den fol-
genden Kapiteln nachgegangen werden.

Das Gesetz

Das Bildungsdokumentationsgesetz®, ausgegeben als 12.Bun-
desgesetz {iber die Dokumentation im Bildungswesen, trat am
1. Janner 2003 in Kraft. Danach werden Schulen und andere Bil-
dungseinrichtungen verpflichtet, verschiedene Daten an das Bil-

4 Der Standard-Printausgabe, 11.11.2004
5 ebenda )
6 Bundesgesetzblatt fiir die Republik Osterreich, Jahrgang 2002
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dungsministerium weiter zu leiten. In weiterer Folge sollen sie
auch an die Statistik Austria, befasst mit der statistischen Aus-
wertung, libermittelt werden.

Das Gesetz beinhaltet neben den allgemeinen Bestimmungen,
im 2.Teil die Paragraphen tiber die Evidenz der Schiiler und Stu-
dierenden. In diesem Abschnitt werden die LeiterInnen von Bil-
dungseinrichtungen zur Verarbeitung folgender Schiiler bezoge-
ner Daten verpflichtet:

e Namen, Geburtsdatum, Geschlecht, Anschrift

e Sozialversicherungsnummer

e Staatsangehorigkeit

® Beginn- und Beendigungsdatum der jeweiligen Ausbildung

¢ allféllige bildungseinrichtungsspezifische Personenkennzei-
chen

¢ Religionsbekenntnis

e das erste Jahr der allgemeinen Schulpflicht

¢ einen festgestellten sonderpadagogischen Forderbedarf

¢ die Eigenschaft als ordentlicher oder auflerordentlicher Schii-
ler

¢ Schul- und Schulformkennzahl

* andere mit dem Schulbesuch zusammenhidngende Daten
iiber die Teilnahme an Unterrichts- und Betreuungsangebo-
ten, den Schulerfolg, die Schul- bzw. Unterrichtsorganisation,
den Bildungsverlauf sowie die Inanspruchnahme von Trans-
ferleistungen aus dem Familienlastenausgleich

In der Gesamtevidenz (§ 5) sind die Daten der Schiiler nur indi-
rekt personenbezogen zu speichern, wobei vorzusorgen ist, dass
nach Eingang eines Datensatzes die Sozialversicherungsnum-
mer nichtriickfiihrbar verschliisselt wird und an deren Stelle
eine so genannte Bildungsevidenz-Kennzahl tritt.

Das Erteilen von Auskiinften und der Zugang zu Daten wird im
§ 8 festgelegt. Das Bundesministerium hat auf Verlangen folgen-
den Institutionen eine Abfrageberechtigung zu eréffnen:

¢ Bildungseinrichtungen

¢ Schulbehérden
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¢ Organen des Bundes in Angelegenheiten des Familienlasten-
ausgleichs

¢ Gerichten

* Gebietskorperschaften

e Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstra-
ger

Das Gesetz gibt vor, ein notwendiges Instrument zur Wahrneh-
mung, Planung und Steuerung von bildungspolitischen Belan-
gen zu sein. Prinzipiell konnten die zu diesem Zweck benétig-
ten Daten anonym erhoben werden. Die Entscheidung die Daten
personenbezogen einzuheben, auszuwerten und mit anderen
zu verkniipfen, wurde von der derzeitigen Regierung gegen
vielfach geduflerte datenschutzrechtliche Bedenken getroffen
und dokumentiert einmal mehr den Willen, bildungspolitische
Aufgaben 6konomischen Interessen anzupassen.

Datenschutzrechtliche Aspekte des
Bildungsdokumentationsgesetzes

Nach der Terminologie des Datenschutzgesetzes 2000 (DSG
2000) versteht man unter dem Verwenden von Daten (§ 4 Abs. 8)
das gesamte Spektrum der Datenhandhabung. Neben dem Ver-
arbeiten gehdren auch die Ubermittlung, Speicherung, Verkniip-
fung oder Veranderung von Daten dazu. Ebenso regelt das DSG
2000 auch das Erfassen, Aufbewahren, Ordnen, Vergleichen, Ver-
vielfaltigen oder Abfragen derselben(§4 Z 9).”

Es gibt auflerdem jedem einen verfassungsrechtlich garan-
tierten Anspruch auf Geheimhaltung seiner personenbezoge-
nen Daten, soweit daran ein schutzwiirdiges Interesse besteht
(§ 1 Abs. 1). Ziel des Grundrechts ist in erster Linie die Achtung
des Privat- und Familienlebens als intimsten aller Lebensberei-
che. Die im Rahmen des Bildungsdokumentationsgesetzes zu
erfassenden und weiterzuleitenden Daten sind ohne Zweifel
personenbezogen, da mit ihrer Hilfe die Individualitdt des da-

7 Bundesgesetzblatt fiir die Republik Osterreich Nr.165/1999
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hinter Stehenden bestimmt ist oder bestimmbar wird (§ 4 Z 1
DSG 2000).

Im DSG gilt das Grundrecht auf Datenschutz jedoch nicht un-
eingeschrankt, denn das Verwenden personenbezogener Daten
fiir statistische Informationen zur sozialen und wirtschaftlichen
Entwicklung diirfe nicht unmoglich gemacht werden.

In dieser schwammigen gesetzlichen Formulierung sehen die
Datenschutzverfechter auch die grofite Gefahr, weil damit unter
bestimmten Bedingungen (Existenz eines dazu erméchtigenden
Gesetzes), dem Missbrauch von Daten Tiir und Tor geoffnet wird.

Position der Statistik Austria

Die Statistik Austria, beauftragt mit der Durchfiihrung und Ver-
arbeitung der Datenerhebung, nimmt wie folgt Stellung:

,Die Wirksamkeit von Konzepten und Mafinahmen zur For-
derung der Aus- und Weiterbildung kann nur durch hochwertige
statistische Daten tiberpriift werden, wie sie das Bildungsdoku-
mentationsgesetz vorsieht. SchiilerInnendaten sollen in einer
Weise erhoben werden, welche den zeitlichen Verlauf und damit
den Erfolg von Bildungskarrieren statistisch erkennbar macht.
Hier ist die Erhebung der Sozialversicherungsnummer von ent-
scheidender Bedeutung, da nur sie eine Verlaufsanalyse tiber die
Grenzen der einzelnen Bildungsinstitutionen wie Schulen, Aka-
demien, Fachhochschulen und Universitdten hinweg ermdglicht.

Diese moderne und mit den Erfordernissen des Datenschutzes
abgestimmte schul- und hochschulstatistische Erhebung ermdog-
licht auch den Verzicht auf kiinftige Volkszahlungen, da aus dem
Bildungsstandregister jederzeit statistische Auswertungen tiber
den Bildungsstand der 6sterreichischen Bevolkerung vorgenom-
men werden kdnnen — was fiir Fragen des Wirtschaftsstandortes
von grofier Bedeutung ist — und nicht mehr die gesamte Bevolke-
rung mittels Fragebogen behelligt werden muss.”8

8 Presseinformation der Statistik Austria, 24.6.2004
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Position der ARGE Daten

Die ARGE Daten (Osterreichische Gesellschaft fiir Datenschutz)
beschaftigt sich seit Jahren intensiv mit Fragen des Informations-
rechts, des Datenschutzes, der Telekommunikation und des Ein-
satzes neuer Techniken. Der Verein ist parteipolitisch unabhan-
gig und will darauf hinwirken, dass Informationstechnik und
Telekommunikation menschengerecht, gesellschaftlich verant-
wortbar und unter Wahrung des Schutzes personenbezogener
Daten, sowie des Rechts auf informationelle Selbstbestimmung
eingesetzt und weiterentwickelt werden.

Die ARGE Daten sieht im Bildungsdokumentationsgesetz ei-
nen weiteren Schritt zur Komplett-Buchhaltung der Bevolkerung.
Durch die Verwendung der Sozialversicherungsnummer wird si-
chergestellt, dass diese Daten auch nach Namens-, Adress- und
Staatsbtirgerschaftswechsel jahrzehntelang personenbezogen ab-
gerufen werden konnen. Die so genannte Verschliisselung der So-
zialversicherungsnummer ist blofs ein EDV-technischer Vorgang,
in dem die SV-Nummer in eindeutiger Weise zu einer Bildungs-
kennzahl umgewandelt und im Datenbanksystem abspeichert
wird. Mit Eingabe der Sozialversicherungsnummer erhalt man
immer alle Bildungsdaten zu dieser Person.

Dr. Hans G. Zeger, Obmann der ARGE Daten: , Die Sozialver-
sicherungsnummer ist in Osterreich ein universell verwendetes
Personenkennzeichen. Arbeitgeber, Behorden, Steuerberater,
Krankenversicherer usw. haben Zugang zu dieser Nummer. Mit
Hilfe dieser Evidenz kann dann festgestellt werden, welche Per-
sonen mit schlechten Betragensnoten in der Volksschule tiber-
durchschnittlich oft arbeitslos werden oder krank oder ... waren.
Das Vorhaben offenbart einen totalitiren Anspruch tiber die Biir-
ger, wie er sonst nur in Planwirtschaften tblich ist.”
Abschlieflend stellt die ARGE Daten fest, dass der gesamte Ent-
wurf zu einer zentralen Bildungsevidenz der EU-Richtlinie zum
Datenschutz und den Verfassungsbestimmungen des DSG 2000
widerspricht. Es ist unzuldssig, dass eine Behérde mehr Daten
erhebt oder speichert, als sie fiir ihre Arbeit unbedingt benoétigt.

9 www.argedaten.at
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Mit der Erhebung von Beruf und Berufslaufbahn der Eltern und
der Ausbildung der Geschwister, ermoglicht dieses System auch
die Auferstehung von Sippenhaftung. Die Bildungsevidenz er-
fillt keinerlei bildungspolitische Aufgaben, sondern stellt blofs
ein neues Kontrollregister der Bevolkerung dar.

Auszug aus einer parlamentarischen Anfrage zum
Bildungsdokumentationsgesetz und deren Beantwortung

Am 15.4.2004 stellte die Abgeordnete Mag. Gisela Wurm (SPO)
eine Anfrage an die Bundesministerin fiir Bildung, Wissenschaft
und Kultur betreffend Stand der Datensammelungsaktion. Sie
umfasste 26 Punkte und beinhaltete neben Fragen zu den Kosten
und zur technischen Durchfiihrung auch solche in denen daten-
schutzrechtliche Aspekte angesprochen wurden.!0

Frage: ,Da die Daten in der Bildungsdokumentation zu statisti-
schen Zwecken erhoben werden: Wie ist technisch der individu-
elle Abruf eines/einer Betroffenen tiber die von ihm/ihr verar-
beiteten Daten moglich?”

Antwort von BM Gehrer: ,,Die Abfrage ist an der zuletzt besuchten
Schule zu stellen. Aus der dabei bekannt zu gebenden Sozialver-
sicherungsnummer wird vom Abfragesystem eine Bildungsevi-
denzkennzahl generiert und an die Datenbank der Gesamtevi-
denz weitergeleitet. Dort sind die einzelnen Ausbildungsdaten-
sdtze iiber die Bildungsevidenzkennzahl verkniipft und mit Hil-
fe dieser Verkniipfungsinformationen koénnen die zu dieser
Person gespeicherten Daten an das Abfragesystem riickgemittelt
werden.”

Anmerkung: Offensichtlich ist es trotz Codierung der SV-Num-
mer doch moglich, unter Angabe derselben, Daten abzurufen.

Frage: ,Nach § 8 Abs. 6 Bildungsdokumentationsgesetz sind Da-
tensdtze 60 Jahre nach der letzten Eintragung zu l6schen: Wel-
chen Sinn hat diese tiberschieffende Aufbewahrungsdauer?”

Antwort: ,Die im Bildungsdokumentationsgesetzes vorgesehene

10 Pressedienst der SPO: www.spoe.at
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Loschungsfrist orientiert sich an vergleichbaren Fristen fiir die
Aufbewahrung von schulrechtlich relevanten Dokumenten in
Papierform. Damit wird eine insbesondere fiir den Bereich der
Sozialversicherung wesentliche Nachvollziehbarkeit der Ausbil-
dung von Pensionsantragstellern ermdglicht”.

Anmerkung: Hier wird zugegeben, dass die Bildungsevidenz
nicht nur statistischen Zwecken dient, sondern auch personen-
bezogene Abfragen damit durchgefiihrt werden kdnnen.

Schluss

Das Bildungsdokumentationsgesetz diirfte mehr der Ausdruck
eines tiberzogenen Kontrollanspruchs als eine statistische Not-
wendigkeit sein. Aufgabe des Staates ist es nicht, personenbezo-
gene Daten und deren Verwertung lebenslang zu kontrollieren
oder gar deren missbrauchliche Verwendung zuzulassen. Die
EU verlangt von den Landern zwar aussagekraftige Bildungssta-
tistiken, tiberldsst es jedoch denselben, wie diese Erhebungen
durchzufiihren sind. Die meisten EU-Léander fithren dazu repra-
sentative Stichprobenerhebungen durch, kein einziges speichert
personenbezogene Daten wie z.B. Religionsbekenntnis, Verhal-
tensnoten, Forderbedarf etc. tiber Jahrzehnte. Keinesfalls beno-
tigt man zum Erstellen von Bildungsstatistiken die Sozialversi-
cherungsnummer, die Erhebung widerspricht aus diesem Grund
auch der EU-Richtlinie zum Datenschutz.

Die logische Weiterentwicklung dieser Datenerhebung ist eine
Bevolkerungsevidenz, die lebenslang Daten der Bildung, des Ver-
haltens, der Gesundheit nicht nur speichert, sondern auch so mit-
einander verkniipft, dass eine Nutzung vor allem aus 6konomi-
scher Sicht interessant werden muss. Es wird nicht lange dauern,
bis die Wirtschaft die Moglichkeiten, die diese Vernetzung ver-
schiedenster Informationen bietet, fiir ihre Zwecke verwenden
wird. Die Erstellung eines Personlichkeitsprofils aus Daten tiber
Bildung, Gesundheit, Einkommen und Arbeit als Grundlage fiir
Personalentscheidungen, ist dann nur noch eine Frage der Zeit.

In einer durch vernetzte, digitale Technik bestimmten Lebens-
welt ist die Privatsphére ein besonders schiitzenswerter Bereich.
Dem Besitz und Handel von Daten zur Festigung von 6konomi-
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scher Potenz und politischer Macht, ist durch stark regulierende
Schutzmafsnahmen und grofitmogliche Transparenz entgegenzu-
treten. Werden diese Mechanismen aufSer Kraft gesetzt, so bleibt,
wie im Fall des Bildungsdokumentationsgesetztes nur mehr die
Moglichkeit des zivilen Widerstandes und die Sensibilisierung
der Offentlichkeit fiir den Schutz vor staatlicher Kontrolle.
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Michael Rittberger

Kontrollgesellschaft und schulische Erziehung

Einleitung

Seit nunmehr etwa zehn Jahren kann man die Beschreibung un-
serer Gesellschaft als einer ,Kontrollgesellschaft” in Literatur
und Internet immer wieder auffinden. Interessant ware nun, ob
diese Beschreibung auch im Bereich der Erziehung angewendet
werden kann, ob eine Erziehung in der Literatur aufgefunden
werden kann, die man ,Erziehung in der Kontrollgesellschaft”
nennen konnte.

Dies soll nun in diesem Artikel untersucht werden. Dazu wird,
gleichsam zur Herstellung eines Analysewerkzeuges der Begriff
Kontrollgesellschaft ndher untersucht werden und in finf Di-
mensionen prazisiert werden. Sodann werden mittels dieses
Werkzeugs vier Artikel des Hefts 9/2004 der Zeitschrift ,Padago-
gik” mit dem Titel , Erziehender Unterricht” und ein Artikel des
Hefts 12/2004 analysiert. Die Wahl fiel deshalb auf diese Zeit-
schrift, weil sie die wohl am meisten gelesene padagogische Zeit-
schrift (zumeist fiir die Sekundarstufe) im deutschsprachigen
Raum ist und wie keine zweite eine praxisnahe Darstellung der
aktuellen Bildungsdiskussion bietet.

Kontrollgesellschaft

Wie und warum entstand aus der Disziplinargesellschaft die
Kontrollgesellschaft, wie dies Deleuze im Anschluss an Foucault
darstellte (Deleuze 1993, S. 254 ff, siehe auch in diesem Heft)?
Fiir Hardt und Negri (1997, S. 135 f. ) stand im Mittelpunkt die-
ses Transformationsprozesses das Jahr 1968 mit dem damals
stattfindenden breiten Angriff auf die Organisation der Fabriks-
arbeit durch Arbeiter und Studenten, auf die tayloristische, for-
distische und keynesianistische Produktionsweise mit einem all-
gemeinen Wunsch der Menschen nach lebendiger Arbeit. Darauf
habe das Kapital mit der Durchsetzung der Gesetze des Marktes
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in allen Lebensbereichen, mit einem neuen Individualismus, mit
Globalisierung, Automatisierung und Computerising und mit
der Veranderung der Arbeit in eine zunehmend abstrakte, imma-
terielle und intellektuelle reagiert.

In den 70er Jahren haben, nach Reimon und Felber (2003, S. 34
ff.), sowohl Margaret Thatcher als auch Ronald Reagan die neoli-
berale Ideologie, die von Hayek und Friedmann mit einer kleinen
Gruppe von Anhdngern schon in den 50er Jahren entwickelt wor-
den ist, aufgegriffen. Sie begannen damit am Ende der 70er Jahre
einen strikt marktwirtschaftlichen Kurs und brachten die Gruppe
neoliberaler Ideologen, die sich um Hayek gebildet hatte und die
zuvor die Auflenseiter der Wirtschaftswissenschaft (a.a.O., S. 36)
waren, damals wurde von der Mehrheit das Modell Keynes” ver-
treten, an die Schaltstellen der globalen Okonomie (wie WTO,
Weltbank ...).

Zu all dem entwickelte sich eine technologische Umwalzung;:
,Die informationstechnologische Revolution war entscheidend
fiir die fundamentale Neustrukturierung des kapitalistischen
Systems seit den 1980er Jahren.” (Castells 2004, S. 13)

Nimmt man das am Anfang dieses Heftes abgedruckte Kapitel
Deleuzes hinzu, ergeben sich vier Ansatze, die die Neustrukturie-
rung des Kapitalismus aus zugegebenermaflen recht unterschied-
lichen Blickwinkeln betrachten, sich aber durchaus erginzen.
Letztlich hat sich die Welt, nach Ansicht aller vier Autoren, wie
zur Zeit der industriellen Revolution des 18. Jahrhunderts,
grundlegend verandert. Jeder der vier liefert uns einen anderen
Aspekt.

Castells fiihrt seine , Netzwerkgesellschaft” folgendermaflen
aus: ,,Zum ersten Mal in der Geschichte ist der menschliche Ver-
stand eine unmittelbare Produktivkraft und nicht nur ein ent-
scheidendes Element im Produktionsprozess.” (a.a.O., S. 36) Dies
sei ,.eine Revolution” (ebd.). Dieser , Postfordismus” oder , Toyo-
tismus” (a.a.0., S. 175) sei gekennzeichnet durch Teamwork, de-
zentrale Initiativen, flache Hierarchien, Netzwerkstrukturen und
Beteiligung der Belegschaft an der Innovation. Es gebe eine
Transformation hin zu Dienstleistungen, speziell zu produktions-
bezogenen und sozialen. Fortschrittliche Lander seien Dienstleis-
tungsokonomien (ebd.). Routineaufgaben im Biiro und das Flief3-
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band verschwinden, es gebe grofiere Freiheiten fiir die besser in-
formierten [!] Arbeitskrafte (a.a.O., S. 272 ff.) Es komme zur Indi-
vidualisierung und Flexibilisierung durch die Technologie
(a.a.0.,,S. 312).

Hier beginnt sich nun eine seltsame Paradoxie abzuzeichnen:
Ehemalige subkulturelle Praxismodelle seien heute feste Be-
standteile der sich globalisierenden Okonomie geworden (von
Osten 2003, S. 7), zugleich aber auch Anforderungsprofile fiir den
Arbeitsmarkt. Ulrich Broklin meint dazu, dass , die Subversion
der Ordnung Teil ihrer Optimierung geworden [ist]” (2003, S.
26). Die Abweichung von der Norm werde von Firmen als Norm
eingefordert. , Begriffe wie Autonomie, Selbstorganisation, Dissi-
denz oder auch Befreiung haben die Fronten gewechselt.” (a.a.O.,
S. 34) Es werden auch noch die bizarrsten Selbstentwiirfe gefor-
dert, allerdings gekoppelt mit subtilen Zurichtungs- und Kon-
trollmafinahmen, die den Menschen nétigen, ,,sich Technologien
anzueignen, die einen als 6konomisches, politisches oder Begeh-
rens-Subjekt erscheinen lassen.” (Boutang 2003, S. 250)

Individualitdt, Authentizitdt und Originalitdt sind also (von
Unternehmen) erwartete Anforderungen geworden und sind so
zu einem Anspruchsniveau geworden, durch das ,die Subjekte
eher zu leiden als zu prosperieren scheinen.” (Honeth, 2002, S.
154) Die ,Selbstverwirklichung” sei nur die neue Ideologie
(a.a.0., S. 155). Der Kapitalismus hat sich also grundlegend ge-
wandelt.

Das braucht andere Menschen, eine andere Fiihrung und an-
dere Kontrollen als in der Industriegesellschaft. Hier zeigen sich
die Parallelen in den hier vorgestellten Theorie-Entwiirfen.

Bei alldem ist nicht zu vergessen, dass diese neue Okonomie
eine Fiille von Arbeitsplatzen schafft, auf die die obige Einschat-
zung nicht zutrifft, die nach wie vor routinemafig sind, die jegli-
che Initiative abtdten und jede , Selbstverwirklichung” entschei-
dend untergraben, alle so genannten , Mc Jobs” eben. Auch die
Fabriksarbeit verschwindet nicht ganzlich, auch wenn diese Ar-
beitsplédtze weniger werden, worauf aber die genannten Autoren
hinauswollen, ist, dass die neuen Arbeitsformen hegemonial
sind, das heif$t, eine dhnliche Funktion ausiiben, wie seinerzeit
die Industriearbeit im 19. Jahrhundert.
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Um aber diese neuen, nun paradigmatischen Arbeitsformen
zu ermdglichen, muss dem/r Einzelnen mehr Raum gegeben
werden und es muss eine neue Form der Fithrung geben.

So wird aus der Fabrik das Unternehmen. Dies ,,ist kein Kor-
per [mehr] sondern eine Seele, ein Gas” (Deleuze 1993, S. 256),
kann also auch mit den massivsten Angriffen auf es umgehen. Es
ist stindig in Bewegung, es wird nie etwas fertig und das Zen-
trum sei nicht mehr die Fertigung sondern ,die Dienstleistung
des Verkaufs” (a.a.O., S. 260) geworden. Die Seele des Unterneh-
mens ist aber auch seine , Philosophie”, seine Leitsdtze, denen die
Angestellten in ihrer Kommunikation unterworfen sind. Das
Wichtigste aber ist, es gibt , eine stindige Rivalitat als heilsamen
Wetteifer und ausgezeichnete Motivation, die die Individuen zu-
einander in Gegensatz bringt.”( a.a.O., S. 256) Diese Art der Kon-
trolle sei letztlich die Kontrolle der Kommunikation, sie gleicht
einer sich selbst formenden Gussform, eine Modulation, die sich
von einem Moment zum anderen verandert” (ebd.), sich also Per-
sonen und Situationen flexibel anpasst.

Fiihrung ist Fihrung durch Selbstfithrung (vgl. Foucault
2004/1, S. 135), eine Vorstrukturierung des Feldes der Moglich-
keiten. All die oben genannten neuen Freiheiten sind letztlich
Produkte der Kontrollmacht, die die Rahmungen, Strukturierun-
gen der Felder, innerhalb derer die Kommunikation ablauft, vor-
gibt. So kommt es zu der beschriebenen Paradoxie, dass sich eine
Fiille von Freiheiten (von der alten Disziplinarmacht) ergeben,
zugleich aber neue Grenzen (der Kontrollmacht) entstehen, die
noch dazu so flexibel (,gasformig”) sind, dass sie kaum {tiber-
schreitbar scheinen. Die Rationalitdt, der sich jede/r aber stets zu
unterwerfen hat, ist die der Marktlogik, des Wettbewerbs (vgl.
Foucault 2004/11, S. 208 f, 336), des Bestehen-Miissens im tagli-
chen Kampf jedes/r gegen jede/n. Wer sich nicht unterordnet
geht unter oder wird ausgeschlossen (Obdachlose aus der City,
Fixer aus der Shoppingmall ...).

Dies kann nicht frith genug eingeiibt werden, muss (nicht
mehr in Fleisch und Blut!) in die Gewohnheit iibergehen, verin-
nerlicht werden. Daher ergeben sich auch neue Erziehungsfelder
fiir die Schule, die damit neue Aufgaben hat.
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Dimensionen der Kontrollgesellschaft in der schulischen
Erziehung

1. Férderung der Individualitdt und des Selbstbewusstseins bei
gleichzeitigem Wettbewerb in allen Lebenslagen,

2. Ermoglichen von freiem, spontanem, originellen, ja ,,subver-
sivem” Verhalten innerhalb eines Rahmens, einer vorgegebe-
nen Struktur bzw. Kommunikationsweise,

3. Forderung der Kommunikationsfahigkeit bei vorgegebener
Rationalitdt (des Marktes, der Schulphilosophie, der Effizi-
enz..).

4. Basis ist die Ideologie der ,Selbstverwirklichung” bei gleich-
zeitiger an den/die Einzelne/n und die Situation angepasste
Kontrolle (der Kommunikation), unter den Gesichtspunkten
1-3.

5. Die Disziplinargesellschaft hat den Koérper zugerichtet, in ihr
war egal, was der Soldat, ArbeiterInnen und SchiilerInnen im
Stillen dachten, die Kontrollgesellschaft greift in das Denkens
und die Bediirfnisse der Menschen ein.

Es soll in der nun folgenden Analyse untersucht werden, ob die-
se Dimensionen bereits in der Schule vorkommen. Im Folgenden
wird das Heft 9/2004 der Zeitschrift , Pddagogik”, das sich expli-
zit mit Erziehung bzw. ,Erziehendem Unterricht” beschaftigt,
daraufhin untersucht werden, ob Erziehung im Sinne dieser ge-
nannten Dimensionen stattfindet.

Analyse

Annette Czervansky: ,Erziehender Unterricht” (S. 6-9)
In einem einleitenden Artikel kommt Czervansky nach einem
historischen Uberblick iiber die schulische Erziehung zu einem
, Kompetenzbegriff fiir die zu erwerbenden Kenntnisse und Fa-
higkeiten” (S. 7) im Erziehungsbereich, der den Erziehungsbe-
griff ersetzen und erweitern soll (S. 7 f). Dieser Kompetenzbe-
griff sei namlich , operationalisierbar” und mache daher Erzie-
hungsziele fassbar und konkret (S. 8) [und somit kontrollierbar].
Dieser Begriff umfasst schon das, was im Punkt 2 unserer Di-
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mensionen ausgefiihrt wurde, namlich eine vorgegebene Struk-
tur, innerhalb derer frei gehandelt werden kann, eine bestimmte
Art der Vernunft, ein(e) unwillige(r) , ,,schlimme(r)” SchiilerIn ist
eben inkompetent, unverniinftig. Kompetenzen konnen aber von
den SchiilerInnen erworben werden, z.B. die Kompetenzen
,Selbstvertrauen”, das ,Selbstwertgefiihl”, ein , Selbstkonzept”
(ebd.), sind aber eine bestimmte Art der Vernunft, und sind bin-
dend.

Das Beherrschen dieser Kompetenzen wird durch , kritische
Selbstwahrnehmung in Auseinandersetzung mit der Umwelt”
gepriift, man miisse ,,selbstkritisch sein” und ,,offen fiir Ratschla-
ge” (ebd.) [was standige Kontrolle beinhaltet und eine Fiihrung
durch Selbstfiihrung]. Selbst , Lernmotivation und Lernwille”
(ebd.), sind solche [kontrollierbaren] Kompetenzen. Was verniinf-
tig ist, wie gedacht werden soll, hdngt von der Lernkultur [siehe
Deleuzes Gas] ab, und diese wiederum davon, ,, inwiefern es ein
Kollegium [!] bzw. eine Schule mit ihren Schiilern und Eltern
schafft, gemeinsame Erziehungsziele zu konkretisieren, und ver-
bindliche [!] Vorgehensweisen zu entwickeln” (S. 9). Die weiteren
Artikel zeigen, dass es stets das LeherInnenkollegium ist, das den
Geist der Schule schafft und konkretisiert.

Schon in diesem Artikel sind alle unsere vier Punkte nachzu-
weisen: Es wird das Selbstbewusstsein gefordert, aber in Wettbe-
werbssituationen, es gibt eine vorgegebene Struktur des Den-
kens, eine Rationalitat, die Lernkultur, letztlich die Effizienz, die
den Moglichkeitsraum fiir Freiheit und Kommunikation be-
stimmt (dies allein schon durch den Begriff , Kompetenz*), der
auch individuelle Kontrolle erlaubt. Die Personlichkeit ist gestalt-
bar und kontrollierbar geworden!

Gerhard Leisenheimer: ,,Personlichkeit stirken” (S. 14-18)

Ziel von Leisenheimer ist, das Selbstbewusstsein der Schiile-
rInnen durch den Erwerb von Kompetenzen im kommunikativen
Bereich zu starken. Konzentrieren wir uns deshalb nun auf Punkt
1 unserer Dimensionen (Férderung des Selbstbewusstseins bei
gleichzeitigem Wettbewerb). Leisenheimer will das Selbstbe-
wusstsein seiner SchiilerInnen bei gleichzeitiger Forderung der
kommunikativen Kompetenz starken, und zwar in einem ,,Syste-
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matischen Lernkompetenztraining (kurz SyLT)” (S. 14). Die
., Trainingsschritte und Bausteine” (ebd.) sind (offensichtlich)
vom LehrerInnenteam erstellt worden (S. 16) und ,,fithren nach-
weislich zur Starkung der Schiilerpersonlichkeit” (S. 15). Ein ent-
sprechender Nachweis wird allerdings nicht geliefert. Die Schiile-
rInnen diirfen auch ihre ,Starken zur Mitgestaltung und Mitpla-
nung des Unterrichts nutzen” (ebd.). Der Wert des ,gezielten”
Training zeige sich auch in ,auflerschulischen Situationen”
(ebd.), in spéteren , Lebens- und Bediirfnisbereichen” (S. 18).

Da aber feststehende klar umrissene Kompetenzen (,, Baustei-
ne” — siehe S. 16) unhinterfragt eingetibt werden, um zum ange-
strebten Selbstbewusstsein und zu kommunikativen Kompeten-
zen zu kommen, kommt es zur unhinterfragten Verinnerlichung
iibernommener Verhaltensrepertoirs durch die SchiilerInnen, zu
einem Training von Verhaltensformen mit dem Ziel der Automa-
tisierung, sodass, wie in der Dimension 5 beschrieben, in das
Denken selbst eingegriffen wird. Zwar werden die neuen Verhal-
tensformen vorerst bewusst tibernommen, diese werden aber
nach und nach durch standiges Anwenden verinnerlicht, dhnlich
dem Bedienen eines Autos, bei dem man zwar jeden Handgriff
getrennt erlernen muss, nach einigem Training das Fahrzeug aber
unbewusst steuert. Somit ist das Selbstbewusstsein kein ,,sich sei-
ner selbst bewusst Sein”, sonder ein blofSes, letztlich unbewusstes
Beherrschen vorgegebener Kompetenzen und ein damit verbun-
denes Gefiihl des Kompetentseins, das aber nur auf Verinnerli-
chung von Regeln basiert.

Margit Weidner: ,Erziehung zur Hoflichkeit” (S. 30-34)

Auch Weidner beschreibt ein Projekt sozialen Lernens mittels
stark ausdifferenzierter und schriftlich festgehaltener Kompe-
tenzstandards, die zu einem hoflicheren Umgang der SchiilerIn-
nen untereinander und gegentiber den LehrerInnen fiihren sol-
len. Hier wollen wir Punkt 2 und Punkt 4 tiberpriifen. Bei der
hier vorgestellten Schule handelt es sich um eine ,,Schule fiir Er-
ziehungshilfe”. Hier diirfen wir erwarten, dass die SchiilerInnen
besonders (verhaltens)originell und durchaus auch subversiv
agieren, was die Autorin zu Beginn auch anspricht. Deshalb gibt
es ein ,Akzeptieren des Anders-Seins”, [im Rahmen einer
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,,Selbstverwirklichung”] als erwdhnte Kompetenz (S. 30) ebenso
wie ein an Kompetenzen orientiertes soziales Lernen als , eigen-
standiges Lernfeld” (S. 30). Ein nicht naher definierter Arbeits-
kreis , Gute Schule” (S. 31) , der aber aus den LehrerInnen der
Schule bestehen diirfte (,,ein Kollegium” miisse das innerschuli-
sche , Regelwerk gemeinsam diskutieren, gestalten und verant-
worten”, (S. 30)), erarbeitete einen , institutionellen Rahmen”,
ein , Erziehungskonzept” (S. 30), dieser sei aber , kein Schul-
recht” (ebd.), sondern es werden Sozialfertigkeiten definiert, mit
beobachtbaren Indikatoren versehen und eingetibt (ebd.). Das
angesprochene Schulrecht wire das Instrument einer auf Strafe
basierenden Disziplinarordnung, stattdessen gibt es hier ein Un-
ternehmenskonzept, flexibel genug um (verhaltens)originelle
Handlungen zuzulassen, die SchiilerInnen sollen sich ja selbst
verwirklichen konnen, fest genug um eine Struktur vorzuschrei-
ben, alles unter der Philosophie einer ,,guten Schule”, einer effi-
zienten Schule (siehe S. 30). Dieser Rahmen erlaubt auch dann
ein ,sich Einlassen auf Neues — offen, mutig und konstruktiv [!]”
(S. 31). ,Alle sind Lernende” und es kann das Regelwerk nun
,von allen Beteiligten gestaltet und erarbeitet werden”, die
Struktur ist ja schon gegeben.

Wie aber erfolgt die Kontrolle? Jede(r) SchiilerIn hat eine ,,So-
zialzielemappe, in der er/sie die bearbeiteten Ziele einheftet” (S.
32.). Eines dieser Ziele heifst nun z.B. ,,Hoflich sein” (Indikatoren:
Blickkontakt, Lacheln” , , Darf ich bitte...,” S. 33), andere: ,,Wut,
Arger kontrollieren”, , Mitgefiihl zeigen” usw. (ebd). Die , Verhal-
tensindikatoren erméglichen eine schnelle Evaluation als Grund-
lage fiir die so wichtige Feedback-Kultur beim sozialen Lernen”
(S. 33), dienen also der Kontrolle. Auch , Eltern und Erzieherin-
nen werden um Kenntnisnahme und Riickmeldung gebeten” (S.
34). Anders als in der Disziplinargesellschaft soll aber ein ,Selbst-
management” (S. 31, 33) erreicht werden, Fiihrung soll ja Selbst-
flihrung sein, die SchiilerInnen sollen ja selbstdndiger werden (S.
31), der Unterricht soll , die Schiiler starken” (ebd.), der Kontext
sei Wohlwollen und Anerkennung (S. 31).

Wir finden hier also sowohl Punkt 2, es gibt ein vorstrukturier-
tes Moglichkeitsfeld fiir originelles Verhalten, als auch Punkt 4
wieder, unter der Ideologie einer Selbstverwirklichung findet die
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Kontrolle (der Kommunikation) statt, bei Vorgabe eines struktu-
rierten Moglichkeitsraumes.

Ludger Briining: ,Erziehungsziel Kooperation” (S. 20-24)

Briining beschreibt in diesem Artikel, wie er SchiilerInnen die
Voraussetzungen fiir gelungene Kooperation nahe bringt, und
bei ihnen Selbst- und Fremdeinschidtzung entwickelt. Hier wol-
len wir die Bestatigung fiir den Punkt 3 unserer Zusammenfas-
sung suchen (Férderung der Kommunikationsfahigkeit bei ge-
gebener Rationalitdt). Briining stellt schon anfangs dar, dass
,, Kooperation [...] eine bedeutsame Fahigkeit fiir Schule und Le-
ben” sei, es gehe um , effektive [!] Teamarbeit” (S. 20). Die Effizi-
enz bildet dann fiir den ganzen Artikel den Rahmen. Er ldsst sei-
ne SchiilerInnen durch arrangierte Versuche selbst feststellen,
dass sie fiir erfolgreiches , kooperatives Lernen soziale Kompe-
tenzen benotigen” (ebd.). Er ldsst z.B. in der ganzen Klasse die
SchiilerInnen einen Text in Partnerarbeit erschlieffen. So erfahren
diese, dass sie ,, den Text [so] nicht erschliefSen konnen, da es viel
zu laut gewesen sei” (S. 21). In der Folge ldsst er nun die Schiile-
rInnen selbst Regeln unter dem Effizienzgesichtspunkt finden:
,Im Klassengesprach hatten die Schiiler vorgeschlagen, nur
noch in der ,,30 cm- Lautstdrke” miteinander zu sprechen” (S. 21
f.), also so, dass man sie in dieser Entfernung gerade noch ver-
steht. Nun ermahnen sich die Schiilerinnen bei Gruppen und
Partneriibungen gegenseitig selbst, leiser zu sein. So werden zu-
sammen mit einer Reflexion des je eigenen Sozialverhaltens
,,Verhaltensdnderungen zu stabilen Kompetenzen” (S. 22). Die
auf Plakaten notierten Regeln werden ,nach wenigen Tagen
nicht mehr wahrgenommen” (S. 20).

Auch in dieser Schule gibt es verbindliche von den LehrerIn-
nen erstellte Lernkompetenzen, das Entwickeln der Regeln durch
die SchiilerInnen ist bereits vom LehrerInnenkollegium in einem
,,Lehrkompetenz-Curriculum der Schule” (S. 23) vorweggenom-
men worden. Die Kompetenzen stehen fest, bevor die SchiilerIn-
nen die Regeln aushandeln diirfen. Fiir Briining steht die Not-
wendigkeit, Kommunikation zu férdern also fest, allerdings un-
ter der Voraussetzung, dass dafiir eine ,systematische Kompe-
tenzentwicklung” (S. 24) notig ist, deren Systematik vom
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LehrerInnenkollegium festgelegt ist und deren Basis ,eine Lern-
kultur [eine Unternehmensphilosophie] hin zu schiileraktivieren-
den Unterrichtsformen” (ebd.) ist. Letzten Endes ist aber die Effi-
zienz entscheidend, der Unterricht soll , ertragreicher [!], ange-
nehmer und befriedigender” (S. 24) werden.

Wir finden auch Punkt 3 bestatigt. Was frither durch Disziplin
und Strafe herbeigefiihrt wurde, eine zweckmifiige Ordnung
herzustellen, geschieht jetzt durch Kommunikation und Aushan-
deln, denen allerdings schon immer eine Rationalitat (der Effizi-
enz, der Okonomie) zugrunde liegt. Dadurch entstehen einerseits
neue Freiheiten (des Aushandelns) andererseits neue Zwange
und Kontrollmoglichkeiten.

Zur Abrundung wollen wir aber auch noch die Wirtschaft zur
Sprache kommen lassen:

Jiirgen Hogeforster: ,Kinder, ein Geschenk auf Zeit”, (Heft 12, 2004,
S. 46-49)

Hogeforster war der langjéhrige Vorsitzende der Handwerks-
kammer Hamburg. Sein Aufsatz ist tiberraschenderweise von ei-
nem geradezu reformpadagogischen Geist durchdrungen. Er
sieht ,jedes Kind als einzigartige Schopfung mit personlichen
Starken und Schwachen, mit individuellen Entfaltungsmoglich-
keiten und -rechten” (S. 46). Er wehrt sich gegen ,,Gleichmache-
rei und das Hineinpressen in Schablonen” und meint, , dass je-
der Mensch mindestens eine Starke hat” (ebd.), betont also die
Individualitat. Man miisse in jeden Menschen Vertrauen inves-
tieren, dass jeder ,an den richtigen Platz gestellt wird, gebraucht
wird.” Dies diene ,zur Sicherung des Wohlstandes und [der]
Wettbewerbsfahigkeit” (ebd.), so wie wir es in Punkt 1 unserer
Zusammenfassung beschrieben haben: Férderung von Individu-
alitit bei Wettbewerb in allen Lebenslagen, ja gerade fiir den
Wettbewerb. Durch Férderung der Individualitat entsteht in der
Kontrollgesellschaft der Wettbewerb (s. 0.).

Weiters soll Lernen ein , frohliches Spiel” sein (S. 47). Er sieht
als eine oberste Denkebene ,, Schépfung. Hier wird entwickelt. Es
werden Losungen gefunden, Neues erschaffen. Es herrscht Krea-
tivitat und Neues entsteht. Hier bewegt sich die Spitze erfolgrei-
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cher [!] Menschen und Unternehmen ...“. , Freiheit ohne Verbind-
lichkeit ist aber nicht méglich,” es miisse ,, Verbindlichkeiten” ge-
ben. Diese werden nun angefiihrt: , Kompetenzen wie Werthal-
tungen und Tugenden wie zB. Kooperationsfahigkeit,
Kommunikationsvermdgen, Flexibilitdt, Lernbereitschaft, Leis-
tungswille, Piinktlichkeit, Kreativitat usw.” (S. 48) Ein besseres
Beispiel fiir den Punkt 2 unserer Zusammenfassung konnte man
kaum finden.

Auch die Férderung der Kommunikation steht unter dem Dik-
tat der 6konomischen Rationalitat.Es geht um den , erfolgreichen
Menschen”, um ,,Sicherung von Wohlstand und Wettbewerbsfa-
higkeit”, um eine effiziente Schule.

Diese Effizienz muss aber auch kontrolliert werden, durch
,Einfiihrung von Qualitdtssicherungsinstrumenten” (S. 49), und
durch eine (jahrliche), transparente Veroffentlichung der Ergeb-
nisse” dieser Instrumente. So wird die Schule zusammen mit den
SchiilerInnen kontrolliert, so wird die durch den ganzen Artikel
geisternde Ideologie der Selbstverwirklichung, der , reformpada-
gogische” Geist wiederum unterlaufen. , Vertrauen und Kontrol-
le schliefSen sich nicht gegenseitig aus, bedingen sich eher.” (ebd.)

Dieser Artikel ist geradezu eine Zusammenfassung dessen,
was hier als Erziehung in der Kontrollgesellschaft dargestellt
werden sollte. Er zeigt, wie einerseits originelle, geradezu dissi-
dente Arbeitsweisen zugelassen werden, so durchléssig (gasfor-
mig) sind Unternehmen heute, wenn nur die grundlegende Rati-
onalitat des Markts (der Effizienz) unangetastet bleibt, wie weit
also in einem vorstrukturierten Méglichkeitsfeld gedacht werden
kann und muss (Kreativitat als erforderliche Kompetenz). Er
zeigt die Freiheiten ebenso wie die Zwénge der Kontrollgesell-
schaft auf.

Schluss

Es sind also alle Dimensionen dessen, was in der Literatur als
Kontrollgesellschaft bezeichnet wird, in den untersuchten Arti-
keln aufgefunden worden, man kann somit die dargestellten Er-
ziehungsformen und -mittel als eine , Erziehung in der Kontroll-
gesellschaft” bezeichnen. Es gibt diese somit. AbschliefSend sei
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darauf hingewiesen, dass die erfolgte Analyse keine Praferenz
des Autors fiir eine Erziehungsform nahe legt, schon gar nicht ei-
nen Riickgriff auf disziplindre Erziehungsformen. Die neuen in
den Artikeln behandelten Erziehungsmafinahmen bewirken fiir
die SchiilerInnen sicherlich eine Reihe von Freiheiten. Zweck
dieser Analyse war es aber, die darin enthaltenen neuen Formen
der Beeinflussung und Kontrolle aufzuzeigen.
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